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1. Digikehitys vastaa toimintaympariston muutokseen

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen Helsingin kaupunkistrategian valmistelun lahtokohtana on

) valtakunnallinen uudistus muuttaa merkittavalla tavalla ollut kaupungin toimintaympariston nykytila ja ennakoidut
suomalaista julkista sektoria. Valtakunnallisen uudistuksen muutokset, joiden pohjalta on asetettu tavoitteita eri
keskeiset toiminnalliset ja lainsaadanndlliset muutokset asiakasryhmien palveluille.

koskevat myoOs Helsinkia. Merkittavimmat muutokset

ovat valtion tavoite- ja talousohjaus seka palvelujen
jarjestamisen vahvistaminen. Uudistus korostaa palvelujen
jarjestamisvastuuta tuotantotavasta riippumatta (oma
tuotanto, ostopalvelut, palveluseteli). Jarjestamista ohjaa
valtion tavoite- ja talousohjaus.

Helsingin uusi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
kokoaa vuoden 2023 alussa yhteen Helsingin sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen (jatkossa sotepe-
toimiala).

Helsingissa kaupunkistrategia (2021-2025) korvaa
hyvinvointialueilla laadittavan hyvinvointialue-strategian.
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Sotepe-toimialan palvelustrategia (2023-2025) tukee
kaupunkistrategian toteutumista seka erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon eri asiakasryhmien palveluille asetettujen
tavoitteiden saavuttamista. Kaupunkistrategian tavoitteita

on tasmennetty ja taydennetty palvelustrategiassa toimialan
yhteisilla tavoitteilla, keinoilla ja lupauksilla helsinkilaisille.
Strategisille tavoitteille laaditaan konkreettiset toimenpiteet ja
seurantamittarit toimintasuunnitelmissa.

Sotepe-toimialan digitalisaatiosuunnitelma vuosille 2023-2025
nojaa edella mainittuihin suunnitelmiin ja tuo tukea

toiminnan suunnitteluun astetta konkreettisemmalla tasolla.
Suunnitelmassa esitellaan sotepe-toimialan digikehittamisen
suuntaviivat ja painopisteet seka toimialatasoisesti merkittavat
digikehittamisen kokonaisuudet.

Digitalisaatiosuunnitelma on laadittu toimialan palvelujen
yhteistyona. o
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1.1 Helsingin kaupungin strategia

) Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025 nostetaan esiin digitalisaation merkitys

palvelujen ja toiminnan kehittamisessa. Strategiassa todetaan silloisen

asiakaslahtdisempien ja sujuvampien palvelujen kehittamista.

sosiaali- ja terveystoimialan osalta, etta digitalisaation tulee tukea entista , ,

Helsinki vahvistaa digitaalisten sosiaali-

ja terveyspalveluiden tarjontaa ja

antaa digitaalisten sote-palveluiden
palvelulupauksen. Palveluiden kayttamisesta
tulee tehda asiakaslahtoisempaa ja
mahdollisimman sujuvaa erilaisten
helsinkilaisten nakokulmasta. Digitalisaation
tulee tukea tata kehitysta.

| Hetsink |

Tavoitteena on, etta kaupungin tarjoamat

palvelut ovat helposti saatavilla ajasta ja
paikasta riippumatta. Sahkoiset palvelut
ovat ensisijaisia aina kun kaupunkilainen
tai yritys haluaa ja kykenee niita
kayttamaan, ja ne ovat kaytettavissa
kattavasti kaikkina viikonpaivina ja
vuorokaudenaikoina. Palveluita ja
prosesseja automatisoidaan ja uusia
itsepalveluita kehitetaan aina kun se

on perusteltua. Uusien ennakoivien ja
ongelmia ennaltaehkaisevien palveluiden
kehittamista vauhditetaan.



Strategiat ja suunnitelmat vastaavat toimintaympariston
muutokseen

Helsingin kaupunkistrategia

Helsinkildisten hyvinvointi ja Alykasta Helsinkia johdetaan tiedolla ja
terveys paranevat digitalisaatiota hyodyntaen

Kaupunkiyhteinen digitalisaatiostrategia ja tiekartta

A\ o O A

Sédhkoiset palvelut Palvelut ovat helposti saatavilla Helsinkia johdetaan tiedolla Kaupunkilaisten dataa kasitellaan
ovat ensisijaisia ajasta ja paikasta riippumatta ja osaamista kohdentamalla heidan omilla ehdoillaan

Palvelutuotannon tuottavuuskasvu ja paremmat palvelut Uusien ennakoivien ja ongelmia ennaltaehkaisevien
kustannustehokkaammin mahdollistetaan digitalisaation avulla palveluiden kehittamista vauhditetaan

Sotepe-toimintasuunnitelma Sotepe-toimialan palvelustrategia

Sotepe-digisuunnitelma

Ajasta ja paikasta riippumattomat, Tiedolla johtaminen Ennaltaehkaiseva Ammattilaisen tyota
L Helsinki J asiakaslihtoiset palvelut terveydenhoito ja hyvinvointi helpottavat ratkaisut
~




1.2 Kaupunkiyhteinen
digitalisaatiostrategia

Kaupunkiyhteinen digitalisaatiostrategia (2022—-2025) on laadittu
kaupunginkanslian johdolla. Digitalisaatiostrategian toteutumista seurataan
digitaalisessa johtoryhmassa, jossa on edustus kaikilta toimialoilta

Kaupunkiyhteinen digitalisaatiostrategia maarittelee keskeiset digitalisaation
kehitysteemat seka toimii osaltaan pohjana talouden ja

toiminnan suunnittelulle. Se linjaa tavoitteet ja keinot, joilla

digitalisaatio vastaa kaupunkistrategiassa asetettuihin tavoitteisiin

Sotepe-toimialalta digitaaliseen johtoryhmaan viedaan asiat, joilla on
kaupunginlaajuista merkitysta. Muuta digikehitysta johdetaan toimialan
sisdisen kehittamisprosessin mukaisesti (ks. lukua 2.3).



Kaupunkiyhteisen digitalisaatiostrategian painopisteet

1. Sdhkoiset palvelut ensisijaisia 2. Palvelut helposti saatavilla 3. Helsinkia johdetaan tiedolla
* Digitaalisten palveluiden vahvistaminen » Siahkoiset palvelut aina kun mahdollista * Organisaation palveluasenteen kehittaminen
* Digitaalinen palvelulupaus » 24/7/365 * Laadukas data
* Jatkuva osaamisen kehittaminen * Asiakaspalautteen hyodyntiaminen * Nopea, ennakoiva palvelu
* Palvelutuotannon tuottavuuskasvu e Avoin toimintakulttuuri * Osaamisen kohdentaminen
* Palveluista asiakaslahtoisia ja sujuvia * Palvelulupaus vastaa asiakkaiden tarvetta * Tieto toimenpiteiden vaikuttavuudesta
4. Dataa kasitellaan 5. Palvelutuotannon 6. Uusien ennakoivien ja
kaupunkilaisten ehdoilla tuottavuuskasvu ja paremmat ongelmia ennaltaehkaisevien

palvelut kustannustehokkaammin palveluiden kehittaminen
* Laadukas, yhteensopiva data ja analytiikka

* Ennakoidaan asiakastarpeita * Palveluita ja prosesseja automatisoidaan * Palveluja ja prosesseja automatisoidaan
e Tarkempi asiakasymmarrys * Tuottavuutta nostetaan palkitsemalla e Palveluiden kehittamisen tuki
* Toiminnan vaikuttavuus ¢ Jatkuva onnistumisen mittaus ¢ |tsepalveluiden kehittaminen

e Puututaan nopeasti mahdollisiin ¢ Ongelmien ennaltaehkaisy

ongelmatilanteisiin
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1.3 Sotepe-toimialan palvelustrategia

r!

>

Sotepe-toimialan palvelustrategiassa 2023-2025
maaritellaan paamaarat, jotka ohjaavat tulevina
vuosina strategisia valintojamme ja tekemistamme, kun
jarjestamme asukkaiden tarpeiden mukaisia palveluja.

Nama jarjestamistehtavaan kuuluvat linjaukset luovat
kehyksen sille, millaisia digitaalisia palveluja kehitetaan.
Digitaaliset palvelut ovat osa jarjestamistehtavan
mukaista palveluverkkoa, ja seka fyysista etta digitaalista
palveluverkkoa kehitetaan yhtena kokonaisuutena.

Digitalisaatiokehityksen nakokulmasta
palvelustrategiassa todetaan, etta kehitamme digitaalisia
palveluja asiakaslahtdisesti. Otamme huomioon erilaiset
palvelutarpeet seka asiakkaiden kyvyt. Lisaksi asetamme
konkreettisen digitaalisen palvelulupauksen.



Palvelustrategian paamaarat

« Johdamme laadukkaasti. Palveluja tarjoaa hyvinvoiva, osaava ja riittava henkil0sto.

« Saumattomilla ja yhteen sovitetuilla palveluilla, panostamalla ennaltaehkaisyyn seka
yhteistydlla eri toimijoiden valilla varmistamme nykyista vaikuttavammat palvelut.

« Kustannuskehitys vastaa rahoitusta ja palvelujen jarjestaminen on suunnitelmallista,

taloudellista ja lapinakyvaa. Asetamme seurattavat ja mitattavat tavoitteet palveluille.

» Palvelut ovat laadukkaita, turvallisia ja yndenmukaisia ja ne edistavat
yhdenvertaisuutta rippumatta palvelujen tuottajista.

* Tunnistamme asukkaiden palvelutarpeet ja kuuntelemme asiakkaita.
* Helsingissa palvelut saa nopeasti ja sujuvasti.

» Digitaaliset palvelut ovat asiakaslahtoisia. Huomioimme erilaiset palvelutarpeet seka
asiakkaiden kyvyt palveluja kehitettaessa. Asetamme konkreettisen digitaalisen
palvelulupauksen.

« Turvaamme yhdenvertaiset ja laadukkaat suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.
Kiinnitamme erityista huomiota ruotsinkielisten palveluiden toimivuuteen.
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1.4 Sotepe-toimialan
toimintasuunnitelma

Sotepe-toimialan toimintasuunnitelmassa vastataan edella kuvattujen

) strategioiden tavoitteisiin. Vuonna 2023 tunnistetaan palvelut, joissa
digitaalisten yhteydenottokanavien hyodyntamisesta saadaan eniten
saastoja. Digitalisaatiolla tehostetaan toimintaa ja varmistetaan, etta se
ei lisaa ammattilaisten tyota.

Prosessien ongelmalliset kohdat tunnistetaan ja prosessit korjataan.
Lisaksi parannetaan tietojarjestelmia seka niiden valista tiedonkulkua.
Tiedon tulee siirtya asiakkaiden digitaalisista palveluista ammattilaisten
jarjestelmiin automaattisesti. Samoin vastausten tulee siirtya
asiakkaiden digitaalisiin palveluihin automaattisesti.

Monikanavaista asiakkaaksi tuloa selkiytetaan ja maaritellaan keinot,
joilla prosessia helpotetaan myos digitaalisesti.
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1.5 Tietojohtaminen

Sotepe-toimialan jarjestamistehtavan toteuttamiseksi
tietojohtaminen liitetaan vahvemmin osaksi toimintaa. Tata
varten maaritellaan tietopohja, jota jarjestamistehtavan
johtamiseksi tarvitaan. Lisaksi luodaan kyvykkyys tuottaa
jarjestajan vahimmaistietosisalto.

Sotepe-toimialan tietojohtamista kehittavat yhteistyossa
sosiaali- ja terveystoimiala ja pelastuslaitos. 1.1.2023 alkaen
yhteinen organisaatio tiivistaa tietojohtamiseen liittyvaa
synergiaa, mutta jattaa silti tarvittaessa tilaa sotepe-toimialan
eri palvelukokonaisuuksien tietojohtamisen erityispiirteille.
Tietojohtamisen roolit ja vastuut sovitaan ja keskeisimmat
tietojohtamisen prosessit kuvataan.

Tietojohtamisen tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi tehtavat
toimenpiteet tasmentyvat Tietojohtamisen suunnitelmassa
vuosille 2023-2025.

LHelsinkiJ
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Tietojohtamisen kytkos digitalisaatioon nakyy
useissa Helsingin strategisissa linjauksissa ja
tavoitteissa.

Kaupunkistrategian mukaisesti Helsinkia johdetaan
tiedolla ja osaamista kohdentamalla, digitalisaatiota
hyodyntaen. Erityisesti tavoitellaan asiakastarpeisiin
perustuvaa, nopeaa ja ennakoivaa palvelujen
kohdentamista.

Vastaavat tavoitteet on kirjattu kaupungin
datastrategiaan. Dataa ei kuitenkaan viela kyeta
hyodyntamaan paatoksenteossa siina laajuudessa,
jonka nykyaikaiset analytiikkamenetelmat
mahdollistaisivat. Tiedon kayttda rajoittavat talla
hetkella tietoaineistojen saatavuus ja laatu. Lisaksi
tietoperusteisen kehittamisen ja paatoksenteon
toimintaperiaatteiden vakiintumattomuus luo
epavarmuutta siihen, muuttaako tieto tarvittaessa
toimintaa.

LHelsinkiJ

Sotepe-toimialan tietojohtaminen koostuu kahdesta
osa-alueesta: tiedon johtamisesta ja tiedolla
johtamisesta. Tiedon johtamiseen sisaltyvat kaikki
ne tekniikat ja kaytannot, joilla tietoa hankitaan,
varastoidaan, siirretaan, suojataan, analysoidaan ja
jaetaan kayttajille. Tiedolla johtaminen puolestaan
tarkoittaa tiedon hyodyntamista paatoksenteossa:
tietotarpeiden maarittelyyn ja analysoidun tiedon
kayttoon liittyvia toimintaperiaatteita ja -prosesseja.

2

Tietojohtamisen kytkos
digitalisaatioon nakyy useissa
Helsingin strategisissa
linjauksissa ja tavoitteissa.
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2. Digikehitysta tehdaan yhdessa

Digitalisaatiokehitys on yhteistyota, joka ylittaa

) organisaatiorajat. Eri palveluilla on erilaiset

lahtokohdat ja tarpeet, mutta yhteista on pyrkimys
sujuviin palvelupolkuihin ja ammattilaisen sujuviin

tyonkulkuihin. Yhteista on myos vaatimus

noudattaa voimassa olevia lakeja ja asetuksia. Taman

vuoksi on tarkeaa, etta kaikki sitoutuvat yhteistyohon
ja digitalisaatiosuunnitelmaan.

Digikehittamisen yhtenaisia linjauksia ja
toimintamalleja kehitetaan tulevina vuosina edelleen.
Digikehittamisen yhteista toimintamallia, siihen
liittyvia foorumeja ja avainrooleja selkiytetaan, jotta
digikehittamisesta saadaan sujuvaa, ennakoivaa

ja tavoitteellista. Kokonaisuutta johdetaan

LHelsinkiJ

toimialatasoisesti ja kaikki kehityshankkeet
suhteutetaan toimialan kehityskokonaisuuteen.

Digikehitysta tehdaan yhteistydossa myos

yhteistydkumppanien, esimerkiksi HUSin, kanssa.

Digikehitysta rahoitetaan myos ulkopuolisella

rahoituksella, missa korostuu yhteistyon merkitys.

Varsinaisen kehittamisen lisaksi digitalisaatio
vaatii tyontekijoilta sitoutumista uusien
sahkoisten valineiden hyodyntamiseen seka
mahdollisuutta oman osaamisen kehittamiseen.
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2.1 Digitaaliset palvelut osana palveluverkkoa

Digitaaliset palvelut ovat osa jarjestamistehtavan

) mukaista palveluverkkoa. Fyysinen ja digitaalinen
palveluverkko taydentavat toisiaan ja varmistavat, etta
palvelut ovat aina helposti saatavilla ajasta ja paikasta
riippumattomasti. Palveluverkon kehittamisessa
otetaan huomioon palveluntarve ja asiakkaiden kyvyt —
ja painvastoin: digipalveluja kehitettaessa otetaan aina
huomioon muu palveluverkko. Chatit ja chatbotit

Esimerkkeja nykyisista
digitaalisista palveluista

Maisa
Ajanvarauspalvelut

Suojatut lomakkeet
ja sahkopostit

Omaolo-palvelu
Omaperhe-palvelu
Etapalvelut
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2.2 Palveluja kehitetaan asiakaslahtoisesti

Digitaalisia palveluja kehitetaan asiakaslahtoisesti.
Uusia digitaalisia palveluja kehitetaan ja
priorisoidaan asiakastarpeiden pohjalta. Asiakkaat
otetaan mukaan kehitystyohon mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.

\ ¢

Asiakaskokemustietoa kerataan muun muassa
digitaalisissa kanavissa, ja asiakkailta saatua
palautetta hyodynnetaan suunnitelmallisesti.
Muutokset tuodaan esiin seka asiakkaille etta
henkilostolle.

9
)
Asiakaskokemustiedon raportoinnissa ja
hyodyntamisessa kaytetaan yha enemman
automatisoituja prosesseja seka avoimien Huomaal! Asiakaslahtoinen
palautteiden tietoa. kehittaminen vaatii

organisaatiolta seka resursseja
etta suunnitelmallisuutta.

| Hetsink |
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Asiakaslahtoisessa
kehityksessa huomattavaa

 Digitaalisia palveluja kehitettdessa otetaan huomioon erilaiset
asiakasryhmat ja saavutettavuus.

 Asiakkaille tarjotaan heidan tarpeisiinsa sopivat palvelut monikanavaisesti.
» Henkilostolla on tarkea rooli hyvan asiakaskokemuksen tuottamisessa.

+ Digitaalisissa palveluissa asiakaskokemusta johdetaan ihmisten eika
tyokalujen kautta.

» Palvelujen tulee olla vaikuttavia ja asiakkaiden saatavilla. Ne vastaavat
asiakkaan tarpeisiin, asiakas saa tarvitsemansa avun ja palvelutarve
vahenee. Asiakas on tyytyvainen palveluun.

18



2.3 Digikehittamisen yhteinen malli

Digikehittamisen kokonaisuutta johdetaan tietohallintopalveluista,
ja yhteisella mallilla varmistetaan, etta kaikki olennaiset tahot ovat
paatoksenteossa ja tyoskentelyssa mukana.

Digikehittamisen yhteinen malli sisaltaa seka digikehittamisen
foorumit, avainroolit etta yhteisen prosessinkulkumallin.
Tarkeimmat yhteistyoelimet ovat

+ Digikehittamisen ydinverkosto

» Key Account Managerit (tietohallintopalvelut)

» Apotti-kehityspaallikot ja Apotti-tuotevastaavat
(tietohallintopalvelut)

+ Digiprojektipaallikot (palvelukokonaisuudet)
« Palvelujen digiryhmat

+ Digikehittamisen sote-tasoinen valmisteluryhma

LHelsinkiJ
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syotetta
N\

Valmistelu ja toimeenpanon tuki

| Hetsink |

Digikehittamisen valmistelu ja paatokset

Paitokset

Lautakunta

Toimialajohtaja

Sote-johtoryhma

TEPA-/ PESO-/ SKH-johtoryhma

Palveluiden johtoryhma
(esim. TERSI / SUUNTE / PSYDE)

Digikehittamisen valmisteluryhma

5
GalmisteD

Digikehityksen operatiivinen ydinverkosto
KAMit, Apotti-kehityspaallikot,
digiprojektipaallikot

THK-/ PK-/ SKH-digiryhm

¢
¢
¢

Linjan paatoksentekoprosessi

Soten digikehittamisen kokonaisuus

Digikehityksen suuntaviivat ja tavoitteet
Digitaalisten hankkeiden vaikuttavuus ja priorisointi
Kannanotot digikehittamiseen liittyviin paatoksiin ja
suunnitelmiin

Digitaalinen johtoryhma

Kaupungin digiohjelmaan
liittyvat linjaukset
Toimialojen digisuunnitelmat
Hankkeet, joilla on
kaupunkiyhteista merkitysta
Toimialojen nostamat asiat

1

Valmistelu paatosprosessia varten

Digikehityksen kokonaiskuva palvelukokonaisuuden sisélla

Vaikuttavuuden arviointi
Ehdotukset paatoksenteon tueksi

Operatiivinen taso
Yhteinen kokonaiskuva digikehittamistarpeista
Yksittaisten projektien tiekartta ja paatospisteet

20



Digikehittamisen yhteista mallia ja foorumien toimintaa
kehitetaan iteratiivisesti, jotta yhteistyosta saadaan
toimivaa ja tavoitteellista.

LHelsinkiJ

Yhtenaisen prosessin hyotyja

Kehitystyo sujuvoituu

Valtetaan paallekkaista kehittamista ja turhia
kustannuksia

Tuetaan digitalisaatiota sote-tasoisesti

Lisataan sisaista tiedonkulkua ja vuoropuhelua
yksikoiden ja palvelukokonaisuuksien valilla

Edistetaan eri palveluissa kehitettyjen
digiratkaisujen levittamista

Digikehittaminen ylittaa organisaatiorajat ja vaatii
monenlaista osaamista:

* Ymmarrysta siita, kenelle palvelua tehdaan

* Ymmarrysta toimintaymparistosta, johon palvelu
kohdistuu

+ Kykya ohjata toiminnan muutosta
» Teknista osaamista

» Osaamista saavutettavuudesta, tietoturvasta ja
tietosuojasta

* Lainsaadannon tuntemusta

Osaamisten yhteensovittaminen ja resursointi voi

olla haastavaa. Yhtenainen kehittamismalli helpottaa
kaikkien tyota, kun maaritellaan yhteiset toimintamallit
ja tehdaan yhteistyota yli organisaatiorajojen.
Yhteisella mallilla saadaan luotua toimialatasoinen
kuva kehittamistarpeista, jolloin priorisointi helpottuu
ja paallekkainen tekeminen vahenee.
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Digikehittamisen malli 2023-2025

&)

Tarpeen alustava
maarittely oman
palvelun sisalla

!

Siirtyy

digikehittamisen s

valmisteluryhman
arvioitavaksi

o

% —) —
Tehdaan Kaﬁg?gom
kayttoonottosuunnitelma projektipaallikélle

qll ja sovitaan
Idea tai tarve @ kustannusten Projektiryhma vie
jakautumisesta. projektin yhdessé

uudelle \
digipalvelull maaliin
igipalvelulle Yhteys
digikehittamisen
ydinverkostoon

Kehittdmisaihion sote- Jatkuu yksittaisena  Onko olemassa jo Idean tydsto jatkuu Toteuttamis- Projektille maaritellaan
tasoinen arviointi kehittdmisideana valmis ratkaisu esimerkiksi tybpajassa kelpoisiin tarvittavat resurssit,
ratkaisuihin paatds kuten projektipaallikko

hankinnasta

| Hetsink |
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2.4 Uudet teknologiat ja kokeilut

Digikehityksessa seurataan teknologioiden kehitysta ja valitaan

) parhaat ratkaisut kuhunkin tarpeeseen. Kehittamisessa tuetaan
kokeilukulttuuria, jotta sopivia ratkaisuja voidaan testata ja arvioida
jo varhaisessa vaiheessa.

Sovelluksia kehitetaan ensisijaisesti niin, etta ratkaisut
mahdollistavat digipalvelun kayton mobiililaitteilla. Sotelle
laaditaan mobiilisovelluslinjaukset, jotka ovat yhteensopivat
kaupunkiyhteisten ohjeiden kanssa.

Uusiin teknologioihin liittyy myos kysymyksia, jotka liittyvat
lainsaadantoon, yksityisyyden suojaan ja eettisiin periaatteisiin.
Nama korostuvat erityisesti sotepe-toimialan palveluissa ja ne
otetaan huomioon ja varhaisessa vaiheessa. Helsinki toimii
kehittamistyossa vastuullisesti, ja tietoturvallisuus varmistetaan
seka kokeiluissa etta kayttoon otettavissa digipalveluissa.

LHelsinkiJ
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Uudet teknologiat ja kokeilut

Uusia teknologioita voidaan hyodyntaa esimerkiksi

« Asiakkaiden digitaalisiin yhteydenottokanaviin

» Hoivatydhon (palvelurobotiikka, hyvinvointilaitteiden data)

« Kaatumisen tunnistamiseen ja aktiivisuuden seurantaan

« Vaaratilanteiden ja palvelutarpeiden tunnistamiseen ja ennakoimiseen

+ Uudisrakennusten digitaalisuuden huomioimiseen jo suunnitteluvaiheessa
+ Tietoalustaan

« Toiminnanohjaukseen, tilojenhallintaan, jonojenhallintaan

» Logistiikkaan
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Digitaalinen palvelulupaus

Osana sotepe-toimialan palvelustrategiaa on maaritelty
digitaalisten palvelujen palvelulupaus. Sen mukaan digitaaliset
yhteydenottokanavat ovat kaytossa ympari vuorokauden ja niiden
kautta tuleviin yhteydenottoihin vastataan kahden arkipaivan
kuluessa.

Digitaalisessa kehittamisessa otetaan huomioon digitaalinen
palvelulupaus kehittamisen alusta alkaen.

Digitaalinen
palvelulupaus
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Digikehittamisen painopisteet

SL1=

365

o

Tietojohtaminen
Ajasta ja paikasta
riippumattomat palvelut Ennaltaehkaiseva terveyden

ja hyvinvoinnin tukeminen

Ammattilaisen tyota
helpottavat ratkaisut

Sotepe-toimialan digisuunnitelma
2023-2025
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Tarkeimpia hankkeita

Ajasta ja paikasta riippumattomien

g @ palveluiden avulla kyetaan laajentamaan

palveluaikoja seka tarjoamaan tasalaatuista
palvelua.

Chatbotit ja chatit taydentavat toisiaan.
Chatbotteja kehitetdan sotepe-tasoisesti tiiviissa
yhteistydssa kaupunginkanslian kanssa.

teknologiaa kehitetaan
asiakaslahtdisemmaksi.

Maisa on Apotin digitaalinen
asiakaspalvelukanava. Maisan kayttoa
kehitetdan lapi koko sote-palveluiden. Maisan
ja Omaolon yhteentoimivuutta pyritaan
parantamaan.

@ Etavastaanottotoimintaa kasvatetaan ja
7/ 1N\

RARARK

AN
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Tervetulokioskeilla yndenmukaistetaan Helsingin sote-
toimipisteiden asiakasilmoittautumisen prosessia.
Asiakas saa ilmoittautuessaan tiedon mihin menna ja
ammattilainen saa tiedon asiakkaan saapumisesta.

Yhteisia palvelupolkuja sujuvoitetaan seka sotepe-
toimialan sisalla etta yhteistydkumppaneiden kanssa
perusterveydenhoidon ja erikoissairaanhoidon valilla.

Omaolo on kansallinen palvelu muun muassa
hoidon tarpeen arviointiin. Omaoloa kehitetaan seka
kansallisesti etta yhdessa Oy Apotti Ab:n kanssa.

Asiakkaaksi tulon prosessia selkiytetaan sotepe-
tasoisena kokonaisuutena. Asiakkaiden palvelupolkuja
kartoitetaan ja tunnistetaan, missa kohdin digipalvelut
parantavat palvelua.
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Tarkeimpia hankkeita

000
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Sotepe-organisaatioiden yhteistyolla
varmistetaan kaikille turvalliset,

ajantasaiset, saavutettavat ja kehittyvat palvelut.

Helsinki on mukana valtakunnallisessa
Omaperhe-kehitystydssa (entinen sahkoinen
perhekeskus). Omaperhe-palvelun tavoitteena
on koota yhteen lapsiperheille tarkoitettuja
palveluita.

Terveyshyotyklinikka on digitaalisten tyokalujen
tuoteperhe ja toimintamalli, joka hyodyntaa
potilastietojarjestelmien tietoa. Tarkoituksena on
muun muassa tunnistaa riskiryhmassa olevia
asiakasryhmia.

Asiakassegmentoinnin helpottamiseksi kehitetaan
Suuntima-valinetta, jonka avulla asiakas ja sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilainen voivat yhdessa
arvioida sopivien palveluiden tarvetta.

Helsinki osallistuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
koordinoimaan, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
monialaisen palvelukonseptin kehittamiseen. Osana
konseptia kehitetaan digitaalista palvelutarjotinta, jonka
kautta kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia ja
terveytta edistavat toiminnot ja palvelut ovat helposti
|0ydettavissa.

Sotepe-toimialan tietoallasratkaisu mahdollistaa eri
tietojarjestelmista saatavien tietojen analysoinnin ja
yhdistelyn jarjestelmatoimittajariippumattomasti.
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3.1 Ajasta ja/tai paikasta riippumattomat

asiakaslahtoiset palvelut

| Hetsink |
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Digitaaliset palvelut ovat luonnollinen osa
palvelutarjontaa ja palvelupolkuja,

jossa huomioidaan asiakkaiden ja asukkaiden
palvelutarpeet ja kyvykkyydet. Digitaaliset palvelut
tuodaan yha paremmin asiakkaiden saataville ja
niita kehitetaan tarvelahtoisesti. Tavoitteena on
digitaalisten palvelujen maaraan kasvattaminen ja
laadun tasapainottaminen.
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3.1.1 Sujuvat ja saumattomat asiointipolut

Digitaaliset palvelupolut tukevat asiakkaiden o
palveluja. Tiedonkulkua ja asiakaspalvelua pyritaan . ”
tehostamaan ja kehittamaan digitalisaation keinoin. v
Digipalveluissa painopiste on itsehoidon, omaseurannan ja

digitaalisten yhteydenottokanavien kehittamisessa. Asiakkaaksi o
tulon kehittamiseen ja paallekkaisten asiakasyhteydenottojen

tunnistamiseen panostetaan. Myos online-palveluiden

nakyvyytta asiakaskanavissa lisataan. Saumaton digitaalinen palvelupolku
perusterveydenhuollon ja

erikoissairaanhoidon valille

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon

palvelujen tulee jatkossa nayttaytya asiakkaalle yhtenaisena
kokonaisuutena, jossa asiakkaan ei ole tarpeen huolehtia
palveluntarjoajasta. Tassa Helsingin sotepe-toimiala tekee
yhteisty6ta muun muassa HUSIn kanssa.

]

Sujuva asiointi

| Hetsink |
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3.1.2 Etapalveluiden kehittaminen

Helsingin sotepe-toimiala kehittaa etapalveluja vahvemmin
osaksi toimivia palvelupolkuja. Etapalveluihin kuuluvat
etavastaanotot, etatapaamiset, etahoito, etakonsultaatiot ja
etaryhmat. Helsinki kehittaa myos kaupunkiyhteista chatbot-
ratkaisua, josta asiakas saa vastauksia kysymyksiinsa
riippumatta siita, minka palvelun kautta yhteydenotto tapahtuu.

Etavastaanotot ja etatapaamiset

Etahoito

Etaryhma

Etakonsultaatio
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3.2 Tietojohtamisella vaikuttavuutta palveluihin

Digitalisaation myata tietotekniikkaa hyodynnetaan yha enemman
) palvelujen jarjestamisessa, jolloin digitaalisiin jarjestelmiin kertyy

ja tallennetaan runsaasti erilaista tietoa. Tata tietoa kayttamalla ja

viisaasti johtamalla mittaaminen, data ja analytiikka valjastetaan

tukemaan palvelujen kehittamista ja uudistamista. Nain voidaan myos

reagoida muuttuviin palvelutarpeisiin ajantasaisesti ja ennakoivasti.

Digikehitykseen liittyva tietojohtaminen on myos sita, etta mittaamisen
ja tiedon avulla pyritaan arvioimaan kehitettyjen ja kayttoon otettujen
digitaalisten ratkaisujen toimivuutta ja kustannusvaikuttavuutta

seka laajemmin Helsingin digikehitykselle asetettujen tavoitteiden
saavuttamista.

LHelsinkiJ
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Tietojohtaminen digikehityksen
nakokulmasta

Tulevalla kaudella otamme kayttoon toimialan tietojohtamista ja sen
kehittamista tukevia teknisia ratkaisuja. Sovitamme yhteen teknisia
ratkaisuja ja toimintamalleja digikehittamisen ja tietojohtamisen
yhdyspintojen rakentamiseksi. Lisaksi maarittelemme digikehittamisen
ja tietojohtamisen yhteistoiminnan tueksi tarvittavia vastuita ja
organisaatiorakenteita.

Digikehittamisen nakokulmasta merkittavimpia tietojohtamisen osa-alueita
ovat

» Sotepe-toimialan tietoallasratkaisu, joka mahdollistaa eri
tietojarjestelmista saatavien tietojen analysoinnin ja yhdistelyn
jarjestelmatoimittajariippumattomasti

+ Tietotuotannon automatisointi seka tiedon kayttda helpottavat
toimenpiteet (osaamisen kehittaminen, Power Bl -kehitystyo)

» Tekoalyn ja koneoppimisen tuomat mahdollisuudet digitaalisten
tietoaineistojen hyodyntamisessa
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3.3 Ammattilaisen tyota helpottavat ratkaisut

) Ammattilasten tyontekoa helpotetaan automatisoimalla tyovaiheita ja tarjoamalla

LHelsinkiJ

tarpeita vastaavia tyovalineita. Nykyaikaisia viestintatyokaluja hyodynnetaan
tehokkaammin ja niiden kayttoon liittyvaa toimintakulttuuria vahvistetaan.

Digitalisaation tukemiseksi kehitetaan ammattilaisten valmiuksia

ohjata asiakkaita digitaalisiin palveluihin. Tyontekijoille varmistetaan mahdollisuus
oman digiosaamisen vahvistamiseen, ja uusien tyovalineiden kayttoonottoon
kannustetaan. Myos digipalvelujen johtamisosaamista vahvistetaan.

Kaupunginlaajuinen digilahettilasverkosto tukee viestintatyokalujen
soveltamisessa ja tyoskentelykulttuurin muutoksessa. Sotepe-toimialalla
parannetaan verkoston nakyvyytta.
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3.3.1 Apotti

Apotti on sotepe-toimialan tarkein asiakas-

ja potilastietojarjestelma. Sita kehitetaan aktiivisesti
yhdessa muiden Apottia kayttavien kaupunkien

ja hyvinvointialueiden kanssa. Apotin kehityskohteet

arvioidaan osana sotepe-toimialan digikehityskokonaisuutta

ja priorisoidaan yhteisten kriteerien mukaisesti.

| Hetsink |

Maisa

* Apotin asiakas- ja potilasportaalin Maisan kayttdoa laajennetaan.

* Ammattilaisen aikaa sdastyy ja asiointi asiakkaiden kanssa
sujuvoituu.

* Suunnitteilla on Maisan personointi.

Etavastaanotot

* Videovastaanottoja halutaan lisata osana palveluverkkoa.
Toiminnallisuutta lisatdan myos Apotissa.

Raportointi

* Raportointia kehitetdan osana tietojohtamisen kokonaisuutta.

Ammattilaisten mobiilikirjaamisen laajentaminen

* Edistetdan ammattilaisten mobiilikirjaamisen mahdollisuutta.

Puheentunnistus

* Puheentunnistus otetaan kayttdon ja sita laajennetaan kaikkiin
palveluihin.

Apotin ja Omaolon yhteentoimivuus

* Apotin ja valtakunnallisen Omaolo-palvelun yhteentoimivuutta
edistetaan.
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3.3.2 Manuaalisen tyon automatisointi

Ohjelmistorobotiikalla pyritaan vapauttamaan ammattilaisten
aikaa asiakastyohon ja vauhdittamaan manuaalisia
prosesseja. Ohjelmistorobotiikan avulla kyetaan myos
parantamaan palvelujen laatua, kun inhimillisten virheiden
maara minimoidaan. Lisaksi ohjelmistorobotiikan avulla
voidaan kasvattaa tyovaiheiden nopeutta ja tuottavuutta,
kun tyota voidaan tehda 24/7.

Ohjelmistorobotiikan hydédyntaminen soveltuu parhaiten
mahdollisimman yksinkertaisiin prosesseihin, joissa
tyOvaiheet ovat staattisia ja tieto rakenteista. Tavoitteena on
tehda ohjelmistorobotiikkaa tutummaksi ydintoimintaan, jotta
potentiaaliset hydodyntamiskohteet tunnistetaan ja niiden
maaraa saadaan kasvatettua.

LHelsinkiJ
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Ohjelmistorobotiikalla
pyritaan vapauttamaan
ammattilaisten aikaa
asiakastyohon
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3.3.3 Muut hankkeet

Ammattilaisten tyota helpotetaan Apotin kehittamisen ja tyovaiheiden
automatisoinnin lisaksi monin tavoin.

Esimerkkeja ammattilaisen tyota helpottavista kehityskohteista

» Asiakaspalauteprosessia kehitetaan ja tehdaan suunnitelma, miten
tietoa analysoidaan ja kaytetaan organisaatiossa eri tasoilla. Tata tyota
tukemaan kehitetaan digitaalisia ratkaisuja, joilla asiakastietoa voidaan
kerata ja analysoida.

» Asiakassegmentoinnin helpottamiseksi kehitetaan Suuntima-valinetta.

» Suunnitteilla on resurssienhallintajarjestelma, jolla optimoidaan oikea
ammattilainen, tila ja valineet hoitotilanteeseen.

» Tekoalypohjainen puheentunnistus helpottaa ammattilaisen ja
asiakkaan palvelutilanteita. Tama tukee asiakaskokemusta ja
asiakaspalvelutilanteita monikielisessa Helsingissa.
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3.4 Ennaltaehkaiseva terveyden ja
hyvinvoinnin tukeminen

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen tavoitteena rakennetaan kaupunkiyhteista tietopohjaa vaeston
on lisata kuntalaisten hyvinvointia ja terveytta seka hyvinvoinnin ja terveyden tilasta. Tyossa otetaan
kaventaa terveyseroja. Onnistunut hyvinvoinnin huomioon myos HUS-jarjestamissopimus.
edistaminen vaatii seka sosiaalihuollon etta

terveydenhoidon palveluja. Se edellyttda myos Helsingissa on meneillaan useita hankkeita
toimivia rakenteita, riittdvaa osaamista, monipuolista ennaltaehkaisevan terveyden ja hyvinvoinnin
palvelutarjontaa ja tarvittavia resursseja. Helsingissa tukemiseen.

hyodynnetaan kansallisia asiointiportaaleja ja
tietopankkeja asiakkaiden hoidossa (esim. Omaolo,

Omaperhe ja Terveyskyla). .o

Ennaltaehkaisevien palvelujen kehittamisessa .
hyodynnetaan kaupunginkanslian

Kaupunkitietoyksikon tuottamaa, eri kaupunkialueita

koskevaa tietoa, ja maaritellaan, missa tietoa voidaan

hyoddyntaa. Sotepe-toimialan, Kaupunkitietoyksikon

ja valtakunnallisen hyte-toiminnan yhteistyona
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3.4.1 Terveyshyotyklinikka-toimintamalli

Terveyshyotyklinikka on kehitteilla oleva toimintamalli,
jonka tarkoituksena on digitalisaatiota hyodyntamalla

) tunnistaa asiakasryhmia, joilla on riski sairastua
pitkaaikaissairauksiin tai pitkaaikaissairauksien
komplikaatioihin

) tehostaa riskissa olevien tai jo sairastuneiden
henkildiden seurantaa ja hoitoa (jatkuvuus,
suunnitelmallisuus, automatisaation
hyddyntaminen mahdollisuuksien mukaan)

) tukea asiakasta omahoidon toteutuksessa

| Hetsink |

Terveyshyotyklinikka on myos digitaalisten

tyokalujen tuoteperhe, joka hyodyntaa muun muassa
potilastietojarjestelman tietoa. Rakenteinen potilastieto
analysoidaan ja peilataan Kaypa hoito -suosituksiin
Terveyshyotyarvio-sovelluksen avulla.

Terveyshyotyklinikka yhdistaa koronaelpymisprojektin,
Terveyshyotyarvion ja Preventio jyraa -projektin
yhdeksi hankekokonaisuudeksi.

o @
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3.4.2 Omaehtoinen terveydenseuranta

Digitaalisten itsemittausvalineiden kirjo on laaja, ja niiden hyddyt on
osittain tunnistettu myos sotepe-toimialan palvelukokonaisuuksissa.
Haasteena on teknologian nopea eteneminen, tarjottavien
palvelujen suuri maara ja tietoturvakysymykset.

Itsemittausvalineet toimivat paasaantoisesti pilvipalveluissa.
Lainsaadanto ei salli tietojen vapaata kasittelya pilvipalveluissa,
mutta sotepe-toimialalla etsitaan mahdollisuuksia hyodyntaa itse
kerattya hyvinvointidataa osana palveluja. Esimerkiksi Maisan
kautta on jo nyt teknisesti mahdollista hyodyntaa alylaitteiden
keraamaa tietoa.
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3.4.3 Turvallinen asuminen

Turvallisen asumisen digitaalisilla ratkaisuilla pyritaan paitsi edistamaan ja
parantamaan turvallisuutta myods ennakoimaan mahdollisia palvelutarpeita ja
vaaratilanteita. Palveluissa otetaan kayttoon ja kokeillaan turvallista asumista
tukevia digitaalisia palveluja. Tavoitteena on |oytaa palvelut ja ratkaisut, jotka
soveltuisivat mahdollisimman monen palvelun kayttoon, jottei tarvita useita
jarjestelmia eika laitteistoja.

Esimerkkeja turvallisuutta lisaavista kokeiluista

* Radioaaltoteknologia — kaatumisen tunnistus ja aktiivisuuden seuranta

« Sensoriteknologia — erilaisten vaaratilanteiden ja palvelutarpeiden
tunnistaminen ja ennakoiminen

» Hyvinvointilaitteiden (alykellot, alyrannekkeet, alysormukset ym.) data ja
hyvinvointidata — hyoddynnettavyys hoitotyossa

» Etapalvelut — kotiin etana vietavien palvelujen kehittaminen ja edistaminen,
5G-verkon hyédyntaminen.
LHelsinkiJ
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3.4.4 Hyvinvoinnin digitaalinen edistaminen

Helsinki osallistuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoimaan,
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monialaisen palvelukonseptin
(HYTE) kehittamiseen. Osana konseptia kehitetaan digitaalista
palvelutarjotinta, jonka kautta kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia
ja terveytta edistavat toiminnot ja palvelut ovat helposti I0ydettavissa.

Palvelutarjottimiin sisaltyy myos itsehoidon valineita, kuten
hyvinvointitarkastuksia ja -valmennuksia, joita inmiset voivat kayttaa
itsenaisesti ilman sote-palvelujen asiakkuutta.

Helsingissa suunnittelussa huomioidaan asiakassegmentointi,
eritasoiset palvelutarpeet seka integraatio sahkoisiin sote-palveluihin.
Kehitystyota tehdaan toimialojen ja kaupunginkanslian yhteistyona.

TyOssa yodynnetaan ja yhteensovitetaan jo olemassa olevia seka
kehitteilla olevia digitaalisia toimintamalleja ja ratkaisuja.

Sotepe-toimiala on mukana kehittamassa hyvinvointisuunnitelman
2022-2025 toimenpiteita.
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3.5 Soten ja pelan ICT-kokonaisuus

Sosiaali- ja terveystoimialasta ja pelastuslaitoksesta muodostuu uusi
) sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi (sotepe) vuoden 2023 alussa.
Vuonna 2023 kartoitetaan uusi yhteinen jarjestelmakokonaisuus,
tunnistetaan mahdolliset paallekkaisyydet ja laaditaan suunnitelma
ICT-kokonaisuuden yhtenaistamisesta ja yhteisesta kehittamisesta.

2

Sotepe-palvelujen
yhteistyolla varmistetaan
kaikille turvalliset,
ajantasaiset, saavutettavat
ja kehittyvat palvelut.

Sotepe-palvelujen yhteistyolla varmistetaan kaikille turvalliset,
ajantasaiset, saavutettavat ja kehittyvat palvelut.
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4. Yhteistyokumppanit seka valtakunnalliset

ja lakisaateiset hankkeet

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
valtakunnallisen uudistuksen keskeiset toiminnalliset
ja lainsaadannolliset muutokset koskevat myos
Helsinkia. Merkittavimmat muutokset ovat valtion
tavoite- ja talousohjaus seka palvelujen jarjestamisen
vahvistaminen.

Jarjestamisvastuuseen liittyen Helsinki, HUS

ja HUS-alueen hyvinvointialueet ovat laatineet
yhteisen HUS-jarjestamissopimuksen. Se astuu
voimaan vuoden 2023 alussa. Digitalisaation osalta
sopimusluonnokseen on kirjattu:

) Digitaalisissa palveluissa tavoitellaan
kustannustehokkuutta

) Pyritaan yhteneviin ja yhteen toimiviin
teknologisiin ratkaisuihin ja sopimusmalleihin

LHelsinkiJ

) Suositaan yhteiskehitysta

) Optimoidaan lisenssi- ja palvelukustannukset eri
sopimuksissa

MyGs muut sotepe-toimialaan liittyvat tulevat
lainmuutokset aiheuttavat muutoksia seka toimintaan
etta jarjestelmiin. Helsingissa varaudutaan

myo0s lainsaadannosta nousevien hankkeiden
toteuttamiseen.

Tallaisia valtakunnallisia hankkeita ovat muun
muassa Modulo-tilanhallintajarjestelman kayttoonotto
seka Terapiat etulinjaan -hanke, jossa kehitetaan
mielenterveys- ja paihdepalvelujen digitarjoomaa.
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Yhteistyokumppanit

Oy Apotti Ab
* Apotti-jarjestelmaa kehitetdan yhteistydna Oy Apotti Ab:n
kanssa

HUS

» Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon raja-aitoja
pyritdan madaltamaan digitalisaatiota hyddyntaen

Muut Uudenmaan hyvinvointialueet

DigiFinland Oy

* DigiFinlandin kanssa kehitetddan muun muassa Omaoloa,
Suuntimaa ja sahkoista perhekeskusta

Duodecim

» Helsinki kayttaa Duodecimin tuotteista muun muassa
Terveyskirjastoa ja Paatoksentukea (EBMEDS)

Sosiaali- ja terveysministerio

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Liikelaitokset

+ Palvelukeskusliikelaitos (Palvelukeskus Helsinki)
» Rakentamispalveluliikelaitos (Stara)
» Taloushallintopalveluliikelaitos (Talpa)

Yhtiot

DigiHelsinki Oy

» DigiHelsinki Oy tarjoaa keskitetysti infra- ja
perustietotekniikan palveluja Helsingin kaupungin
toimialoille ja liikelaitoksille.

Forum Virium Helsinki

* Forum Virium Helsinki on Helsingin kaupungin
tytaryhtio, joka toimii innovaatioyksikkona.

Toimialat

» Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
» Kaupunkiympariston toimiala

« Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

« Kaupunginkanslia



>
>

>

Hankkeet

Hyvinvointi (hyte)

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonseptissa
luodaan monialaista toimintamallia ja siihen liittyvaa alueellista
asiakas- ja palveluohjausta.

Redisote

Resurssiviisaat digitaaliset sosiaali- ja terveyspalvelut (REDI
SOTE). Hankkeen tavoitteena on kehittda innovaatiotoimintaa
ja edistaa innovaatioiden hyodyntamista toimialarajojen

yli. Redisote-hankkeessa pilotoidaan toimintamalleja, jotka
tukevat tulevaisuuden sairaala- ja palveluasumisen ymparistojen
suunnittelua.

Tulevaisuuden sote

Tulevaisuuden sote-keskus muodostuu kolmen olemassa
olevan toimintamallin — terveys- ja hyvinvointikeskusten,
perhekeskusten ja senioripalveluiden — tarjoamista palveluista.
Hankkeessa kehitetaan toimintamalleja edelleen hankkeen
tavoitteiden mukaisesti.

| Hetsink |

>

>

Terapiat etulinjaan

Terapiat etulinjaan on yliopistosairaaloiden ja tulevien
hyvinvointialueiden yhteiskehittamishanke, jolla toteutetaan
mielenterveysstrategiaa ja tuetaan Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -ohjelmaa. Terapiat etulinjaan -toimintamallissa
parannetaan perustason mielenterveyspalveluiden saatavuutta
ja prosesseja yhteisty0ssa tulevien hyvinvointialueiden ja
yliopistosairaaloiden kanssa.

Kestava kasvu — RRP

Tavoitteena on parantaa hoidon ja palveluiden saatavuutta
seka purkaa hoito- ja palveluvelkaa (heikossa ja haavoittuvassa
asemassa olevat asiakkaat). Hankkeen avulla pyritaan
vahvistamaan ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista
tunnistamista seka otetaan kayttoon hoitotakuuta edistavat,
palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot.
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0 Digitaalinen palvelulupaus Saumaton digitaalinen palvelupolku Etapalveluiden kehittaminen

Ajasta ja paikasta e
riippumattomat ) Chat Chatbot Sujuvat palvelut Tervetulokioskit PTH-ESH-yhteistyo Etévastaanotot Etdhoito
palvelut 6
Asiakkaaksitulo Digitaaliset yhteydenottokanavat Etaryhmat Etdkonsultaatio

Tietojohtaminen

Sotepe-tietoallasratkaisu

Tietojohtaminen

Tietotuotannon automatisointi

Tekodlyn ja koneoppimisen hyédyntaminen

Ammattilaisten ty6ta helpotetaan digitalisaation avulla

o Apotin jatkokehitys
Ammattilaisen

tyota helpottavat Ohjelmistorobotiikka
ratkaisut
Modernit tyovalineet

Digiosaamisen vahvistaminen

Ennaltaehkiisevat toimet

Terveyshyotyklinikka-toimintamalli

Ennaltaehkaiseva

terveyden ja
hyvinvoinnin Omaehtoinen terveydenseuranta
tukeminen

Turvallinen asuminen

e = Palvelutuotannon tuottavuuskasvu ja paremmat palvelut kustannustehokkaammin

0 = Séahkoiset palvelut ovat ensisijaisia e = Helsinkia johdetaan tiedolla ja osaamista kohdentamalla . e -
mahdollistetaan digitalisaation avulla

9 = Palvelut ovat helposti saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta Q = Kaupunkilaisten dataa kasitelladn heidan omilla ehdoillaan @ = Uusien ennakoivien ja ongelmia ennaltaehkaisevien palveluiden kehittdmista vauhditetaan



	1. Digikehitys vastaa toimintaympäristön muutokseen
	1.1 Helsingin kaupungin strategia
	1.2 Kaupunkiyhteinen digitalisaatiostrategia
	1.3 Sotepe-toimialan palvelustrategia
	1.4 Sotepe-toimialan toimintasuunnitelma
	1.5 Tietojohtaminen

	2. Digikehitystä tehdään yhdessä
	2. Digikehitystä tehdään yhdessä
	2.1 Digitaaliset palvelut osana palveluverkkoa
	2.2 Palveluja kehitetään asiakaslähtöisesti​
	2.3 Digikehittämisen yhteinen malli
	2.4 Uudet teknologiat ja kokeilut

	3. Digikehittämisen painopisteet
	3.1 Ajasta ja/tai paikasta riippumattomat asiakaslähtöiset palvelut
	3.1.1 Sujuvat ja saumattomat asiointipolut
	3.1.2 Etäpalveluiden kehittäminen
	3.2 Tietojohtamisella vaikuttavuutta palveluihin
	3.3 Ammattilaisen työtä helpottavat ratkaisut
	3.3.1 Apotti
	3.3.2 Manuaalisen työn automatisointi
	3.3.3 Muut hankkeet
	3.4 Ennaltaehkäisevä terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen
	3.4.1 Terveyshyötyklinikka-toimintamalli
	3.4.2 Omaehtoinen terveydenseuranta
	3.4.3 Turvallinen asuminen
	3.4.4 Hyvinvoinnin digitaalinen edistäminen
	3.5 Soten ja pelan ICT-kokonaisuus

	4. Yhteistyökumppanit sekä valtakunnalliset ja lakisääteiset hankkeet

