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1. Hankinnan taustaa

Helsinki tuottaa ympaérivuorokautista palveluasumista 14 omassa toimintayksikossa (palvelutalo,
monipuolinen palvelukeskus), ostaa sitd puitesopimuksilla ja tarjoaa asiakkailleen myos
palvelusetelivaihtoehdon. Vuonna 2015 kaupungin omien palveluasumispaikkojen maara oli noin
1600 paikkaa. Ruotsinkielisten vanhusten palveluasumispaikkojen osalta kaupungilla ei ole omaa
palveluasumistuotantoa. Palveluasumisen puitesopimuspaikkoja ostettiin vuonna 2015 yhteensa
1104, joista 224 paikkaa on ruotsinkielistd palveluasumista. Palveluseteliasiakkaita oli vuoden 2015
aikana yhteensa 366.

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston palvelustrategisena tavoitteena on ikdantyneiden henkildiden
kotona asumisen tukeminen ja kotiin vietdvien palvelujen kehittdminen kansallisten sosiaali- ja
terveydenhuollon linjausten mukaisesti. Palvelurakenteen muutos tarkoittaa edelleen laitoshoidon
vahenemistda ja asiakkaiden valinnanmahdollisuuksien lisdadamista muun muassa kehittamalla
palvelusetelivaihtoehtoa palvelujen ostamisen tapana. Helsingissa on laaja vanhusten
ymparivuorokautisen hoivan palvelutuotanto, jota kaupunki taydentaa tulevalla sopimuskaudella
ostamalla arviolta noin 1100-1400 palveluasumisen paikkaa vuosittain.

2. Hankittavat palvelut

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto hankkii idkkdiden henkildiden ymparivuorokautista
palveluasumista yksityisilta palveluntuottajilta tassa palvelukuvauksessa,
palvelukonseptikuvauksessa ja tarjouspyynnossa tarkemmin maaritellyin ehdoin.

Hankinnan kohteena on nelja erilaista ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelumuotoa:

e Ympadrivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille suomenkielisille vanhuksille (kohde A)

e Ympdrivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille vanhuksille (kohde B)

e Ympadrivuorokautinen erittdin haastavasti kdyttaytyvien asiakkaiden palveluasuminen (kohde
Q)

e Ympadrivuorokautinen palveluasuminen pdihdeongelmaisille vanhuksille (kohde D)

Hankittavat palvelut on maaritelty tarkemmin taman palvelukuvauksen luvuissa 4 ja 5. Luvussa 4
kuvataan hankittavien palvelujen sisaltd ja tavoitteet sekd arvioitu palvelun tarve. Luvussa 5
kerrotaan hankittavien palvelujen laadulle asetetut ehdottomat vahimmaisvaatimukset.

Seka luvussa 4 ettd 5 asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden on tdytyttava jokaisen tarjotun
palvelun kohdalla. Kaikki palvelujen sisdllélle ja laadulle asetetut vaatimukset sisaltyvat palvelun
hintaan.
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3. Asiakkaan ohjautuminen palveluun

Helsingin kaupunki osoittaa asiakkaat ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, tekee asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnin ja myoéntaa palvelun seka vastaa asiakasmaksujen perimisesta. Mikali
sopimuskaudella tulee asiakasmaksuihin liittyvia lainsdadannon uudistuksia tai valtakunnallisia
suosituksia, toimitaan niiden edellyttamalla tavalla.

Palvelu myodnnetdan asiakkaille, jotka tayttavat ymparivuorokautisen palveluasumisen paasyn
kriteerit eli heille on tehty palvelutarpeen arviointi (SAP-arviointi) ja siihen perustuva SAS-ratkaisu
ympadrivuorokautiseen hoitoon.

Palveluntuottajan tulee sitoutua tilaajan hoitoonohjausprosessiin ja sen kriteereihin. Tama
tarkoittaa mm. sitd, ettd uusi asiakas otetaan vastaan viivytyksetta. Palveluasumisyksikdssa tulee
olla vastuutettu ja aikataulutettu toimintamalli uuden asiakkaan vastaanottamiselle.
Palveluntuottajan kanssa voidaan neuvotella ei-ymparivuorokautista palveluasumista tarvitsevan
puolison muuttamisesta ylimadardisena asiakkaana palveluasumisyksikkoon, mikali se on tilojen
puolesta mahdollista.

4. Hankittavien palvelujen sisalto ja tavoitteet

4.1 Yleistda

Hankittavat palvelut ovat sosiaalihuoltolain alaista pitkdaikaista asumista ja asiakkaan
avuntarpeeseen perustuvaa ymparivuorokautista hoitoa.

Kukin palvelu tulee tuottaa omassa eriytetyssa palvelukohtaisessa asumisyksikossa.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on tarjota asiakkaalle mahdollisuus aktiiviseen
asumiseen ja kuntouttavaan hoivaan esteettémadssa, turvallisessa ja kodinomaisessa
asuinymparistossa. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua yhteisén arkeen.

Vanhuksella tarkoitetaan idkdstd henkiléd, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen
toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden
sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikdan liittyvan rappeutumisen johdosta (Laki
ikddantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980).

Palveluasumisen avulla tuetaan ja edistetadan asiakkaan hyvinvointia, turvallisuutta ja hyvaa
eldmadnlaatua.  Asiakas  asuu palveluasumisyksikdssa eldmansa loppuun  saakka.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen on verrattavissa kotona asumiseen ja hoidossa tulee
korostua asiakkaan itsendisyys, yksilollisyys, arvokkuus ja vyksityisyys. Kodinomaisuus on
paivittdista yhdessdoloa, osallistumista ja aktiivista eldmaa seka lamminta ilmapiirid, jossa asiakas
on yhteison jasen ja kokee olonsa turvalliseksi. Hoidossa tulee toteutua asiakkaan, hanen
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omaistensa ja henkilokunnan valinen yhteistyd, hyva ammattitaito sekd hoidon jatkuvuus.
Palveluntuottajalta edellytetdaan sitoutumista asiakasta aktivoivan ja yhteiséllisen palveluasumisen
kehittamiseen.

4.2 Ympdrivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille suomenkielisille vanhuksille
(KOHDE A)

Palvelun tarve
Arvioitu palvelun tarve: 700-1100 paikkaa

Asiakkaat

Palveluasumisen asiakkaat eivat selviydy kotiin jarjestettavien palveluiden turvin. Asiakkaat
sairastavat muistisairautta ja heilla on erilaisia muistisairauksiin liittyvia keskeisia ongelmia, jotka
estavat asiakkaan itsendisen selviytymisen. Asiakkailla voi myds olla harhoja, jotka aiheuttavat
turvattomuutta seka kaytosoireita. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa apua paivittaisissa toiminnoissa
ja terveytensa hoidossa. Avuntarve on saannollista ja toistuvaa siten, etta asiakkaat tarvitsevat
jatkuvaa ymparivuorokautista valvontaa.

Asiakkaalla on hoitojakson alkaessa kohtalaisesti fyysisen ja dlyllisen toimintakyvyn rajoituksia.
Asiakkaalle voidaan jarjestaa palvelu myos vaikeisiin psyykkisiin, sosiaalisiin tai turvallisuuteen
liittyviin ongelmiin perustuen. Asiakkaat selviytyvat pdivittaistoiminnoista yleensa yhden tai
kahden henkilén auttamana.

Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljella olevan toimintakyvyn edistaminen ja ylldpitdminen seka
sairauksien hyva hallinta. Tavoitteena on, etta asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee
hyvaksytyksi seka voi elda mahdollisimman aktiivista eldamaa.

Asiakas asuu palveluasumisyksikdssa elamansa loppuun saakka. Palveluun kuuluu myés
saattohoidon jarjestaminen.

4.3 Ympdrivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille vanhuksille (KOHDE B)

Arvioitu palvelun tarve: 200—400 paikkaa

Asiakkaat

Palveluasumisen asiakkaat eivat selviydy kotiin jarjestettavien palveluiden turvin. Palveluntarve
perustuu joko muistisairauteen tai somaattisista sairauksista johtuviin toimintakyvyn rajoitteisiin ja
ongelmiin. Asiakkaalle voidaan jarjestaa palvelu myds vaikeisiin psyykkisiin, sosiaalisiin tai
turvallisuuteen liittyviin ongelmiin perustuen.
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Muistisairautta sairastavilla asiakkailla on erilaisia muistisairauksiin liittyvia keskeisia ongelmia,
jotka estdvat asiakkaan itsenaisen selviytymisen. Asiakkailla voi olla my6s harhoja, jotka
aiheuttavat turvattomuutta seka kaytosoireita. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa apua paivittaisissa
toiminnoissa ja terveytensa hoidossa. Hoitojakson alkaessa asiakkaalla on kohtalaisesti fyysisen ja
alyllisen toimintakyvyn rajoituksia.

Ns. somaattisesti sairailla asiakkailla on sairauksista johtuvia toimintakyvyn rajoitteita ja ongelmia,
jotka estdvat asiakkaan itsendisen selviytymisen. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa apua ja tukea
liilkkumisessa, pdivittdisissa toiminnoissa ja terveytensa hoidossa. Hoitojakson alkaessa asiakkaalla
on yleensa kohtalaisesti fyysisen toimintakyvyn rajoituksia ja usein myds muistiongelmia.

Asiakkaiden avuntarve on sdadannollista ja toistuvaa siten, etta asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa
ymparivuorokautista valvontaa. Asiakkaat selviytyvat paivittaistoiminnoista yleensa yhden tai
kahden henkilén auttamana.

Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljella olevan toimintakyvyn edistdminen ja yllapitdminen seka
sairauksien hyva hallinta. Tavoitteena on, ettd asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee
hyvaksytyksi seka voi eldd mahdollisimman aktiivista eldamaa.

Asiakkaat, joilla ei ole muistisairautta, hoidetaan omissa ryhmakodeissa.

Asiakas asuu palveluasumisyksikdssa elamansa loppuun saakka. Palveluun kuuluu myoés
saattohoidon jarjestaminen.

4.4 Ympdrivuorokautinen erittdin haastavasti kdyttéytyvien asiakkaiden palveluasuminen
(KOHDE C)

Arvioitu palvelun tarve: 50-80 paikkaa

Asiakkaat

Erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden palveluasumisen asiakkaat eivat psykiatrisen tai
dementoivan sairauden vuoksi selviydy kotiin jarjestettavien palveluiden turvin. Asiakkailla voi olla
monimuotoista psykiatrista oireilua ja usein heikentynyt kognitio. Psykiatriset oireet, alentunut
kognitio ja mahdolliset kdytdsoireet vaikeuttavat oleellisesti valinetoimintojen (IADL) lisaksi
paivittdisista toiminnoista selviytymista ja osa asiakkaista tarvitsee runsaasti apua niista
selviytydkseen. Asiakkailla esiintyvat kaytosoireet ovat pitkaaikaisia tai pysyvia ja ne vaikuttavat
seka asiakkaaseen itseensa ettda ymparistoon. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa valvontaa.
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Asiakkaan hoidon tarpeen ensisijainen syy hoidon alkaessa perustuu vaikeisiin psyykkisiin,
sosiaalisiin tai turvallisuuteen liittyviin ongelmiin. Asiakkaat selviytyvat paivittaistoiminnoista
yleensa yhden tai kahden henkilén auttamana. Lisaksi palvelun saamisen kriteereina sovelletaan
muita ymparivuorokautisen palveluasumisen hoitoisuuskriteereita.

Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljelld olevan toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen seka
sairauksien oireiden hyva hallinta. Tavoitteena on, ettd asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee
hyvaksytyksi seka voi elaa mahdollisimman aktiivista elamaa. Lisaksi tavoitteena on kaytdsoireiden
hallinta ja vahentaminen.

Asiakas asuu palveluasumisyksikdssa elamansa loppuun saakka. Palveluun kuuluu mydés
saattohoidon jarjestaminen.

4.5 Ympdrivuorokautinen palveluasuminen pdihdeongelmaisille vanhuksille (KOHDE D)

Arvioitu palvelun tarve: 30-40 paikkaa

Asiakkaat

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat eivat laaja-alaisten toimintakyvyn rajoitteiden
vuoksi selviydy kotiin jarjestettavien palveluiden turvin. Valtaosalla asiakkaista on paihdetausta ja
siihen liittyvia fyysisen, sosiaalisen ja alyllisen toimintakyvyn vajeita. Asiakkaiden palvelutarve on
syntynyt ongelmallisesta pdihteiden kaytosta, ei mielenterveysongelmista tai
vaikeavammaisuudesta.

Asiakkailla voi edelleen olla paihteiden kadyttda ja talléin hoidon tulee tukea asiakkaan paihteiden
kayton hallintaa. Asiakkailla voi olla heikentynyt dlyllinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky.
Asiakkailla voi olla lisdksi kdytosoireita ja erilaisia kognitiiviseen heikentymiseen liittyvia keskeisia
ongelmia, jotka estavat asiakkaan itsendisen selviytymisen. Asiakkailla voi my6s olla harhoja, jotka
aiheuttavat turvattomuutta seka kaytosoireita. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa apua ja tukea
lilkkumisessa, pdivittdisissa toiminnoissa ja terveytensd hoidossa. Avuntarve on sdaannollista ja
toistuvaa siten, ettd asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa ymparivuorokautista valvontaa.

Asiakkaalle voidaan jarjestaa palvelu myos vaikeisiin psyykkisiin, sosiaalisiin tai turvallisuuteen
liittyviin ongelmiin perustuen. Asiakkaat selviytyvat paivittaistoiminnoista yleensa yhden tai
kahden henkilén auttamana.

Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen tai jaljelld olevan toimintakyvyn edistdminen ja
yllapitdminen seka sairauksien hyva hallinta. Tavoitteena on, etta asiakas kokee olonsa
turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi sekd voi elaa mahdollisimman aktiivista elamaa.
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Asiakkaat ovat yleensa moniongelmaisia, mutta osalla on myés kuntoutumismahdollisuuksia ja
talloin hoitojakson jalkeen mahdollisuus siirtyd kevyempaan palveluun. Tarvittaessa asiakas asuu
palveluasumisyksikdssa elamansa loppuun saakka. Palveluun kuuluu myds saattohoidon
jarjestaminen.

5. Palvelujen laatuvaatimukset

Seuraavat edellytykset maaritelldan tassa hankinnassa vahimmaisvaatimuksiksi, joiden on
taytyttava jokaisen tarjotun palvelun kohdalla sopimuskauden alku hetkesta lahtien ja pysyttava
saman laatuisena koko sopimuskauden ajan.

Laatuvaatimukset 5.1-5.12 ja 5.15 koskevat jokaista hankittavaa palvelua. Kohta 5.13 koskee vain
erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden (KOHDE C) ja kohta 5.14 paihdeongelmaisten
vanhusten ymparivuorokautista palveluasumista (KOHDE D).

5.1 Toimilupa

Palveluntuottajalla tulee olla Valviran tai aluehallintoviraston myontama toimilupa
ymparivuorokautisten yksityisten sosiaalipalvelujen antamiseen. Luvan tulee olla voimassa ennen
toiminnan aloittamista ja toiminnan ajan.

5.2 Tilat, varusteet ja vilineet

Palveluasumisyksikéssa on toiminnan edellyttamat asianmukaiset, kodikkaat ja viihtyisat tilat,
joissa asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia esteettomasti ja turvallisesti. Tiloissa, joissa
asiakkaita tutkitaan, hoidetaan tai kuullaan, yksityisyys on tarkoituksenmukaisella tavalla turvattu.
Tilat tukevat sosiaalista kanssakdaymistd seka asiakkaiden virike- ja harrastetoimintaa. Yksikon
ymparisté mahdollistaa turvallisen ulkoilun.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettad tilat ja varusteet ovat vaativien asiakkaiden hoitoon
soveltuvia. Palveluntuottajalla tulee olla valmius uusien varusteiden hankintaan ja kdayttéénottoon.
Mm. yhteiskdyttoon tarkoitettuja lilkkkumisen tai siirtymisen apuvalineitd, sekd hygienian hoidossa
tarvittavia apuvdlineita tulee olla riittavasti. Palveluntuottaja vastaa yhteiskdytdssa olevien
varusteiden ja hoitovalineiden seka ergonomista tyoskentelya tukevien vialineiden hankinnasta ja
kustannuksista. Tallaisia  hoitovdlineita ovat mm. stetoskooppi, verenpainemittari,
verensokerimittari tai vaaka. Yhteiskayttoon tarkoitettuja ja/tai ergonomista tyoskentelya tukevia
apuvalineita ovat mm. suihkutuoli, henkilénostin, kuljetuskdyttéén tarkoitettu pyoratuoli tai
sahkoisesti saatyva hoitosanky. Henkilokohtaiset apuvélineet asiakas voi saada sosiaali- ja
terveysvirastosta yksil6llisen tarveharkinnan perusteella samoin perustein kuin kotona asuva.
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Henkilokunta toimii asuinymparistén viihtyvyyden ja kodikkuuden vyllapitamiseksi ja
parantamiseksi.

Lisaksi tiloille asetetaan seuraavat vaatimukset:

Palveluasumisyksikko sijaitsee Helsingissa.

Asiakkailla on yhden hengen tai kahden hengen huoneet, joissa on riittavat henkilokohtaiset tilat
sekda oma wc ja suihku. Poikkeuksena vanhalla toimiluvalla toimivat yksikot, joissa kahdelle
asukkaalle voi olla yhteinen wc ja suihkutila. Kahden hengen huoneita voi olla korkeintaan 10 %
asiakkaista. Ainoastaan pariskunnille tai muun perustellun syyn vuoksi asiakas asuu kahden
hengen huoneessa. Huonekoko maaraytyy Valviran tai aluehallintoviraston myodntaman
toimiluvan mukaisesti. Tilat ovat kodinomaiset, rauhalliset ja avarat. Esteetdn liikkuminen on
mahdollista. Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on hissi.

Huoneessa on sahkosaadettdava hoitosanky, hygieniapatja ja yleisvalaistus palveluntuottajan
puolesta. Palveluntuottaja hankkii asiakkaalle tarvittaessa hoitosankyyn liittyvdn painehaavoja
ehkdisevan tai hoitavan patjan. Peruskalustukseen kuuluu sangyn lisaksi peitto, tyyny ja
liinavaatteet, yopoyta, kaksi tuolia, lukittava sdilytysmahdollisuus, vaatekaappi ja ikkunaverhot.
Muilta osin asiakas kalustaa ja sisustaa itse oman huoneensa. Asiakkaalla on mahdollisuus tuoda
huoneeseensa omia viihtyisyyttd lisadvia tavaroita ja kalusteita. Asiakkaan kalusteissa tulee
huomioida sadannokset palosuojatun materiaalin kaytostd. Tapauskohtaisesti palveluntuottaja
auttaa asiakasta huoneen kalustamisessa muilta osin.

Asiakas voi tarvittaessa ottaa kotivakuutuksen omalle irtaimistolleen, mutta palveluntuottaja ei
voi velvoittaa asiakasta ottamaan sita.

Tilat soveltuvat ja ovat turvalliset toimintarajoitteisille henkildille. Tilat on varustettu
apuvalineilld, jotka turvaavat mahdollisimman omatoimisen tai avustetun liikkumisen ja
siirtymisen. Yleisissa tiloissa on riittdvda maara tukikaiteita. Lisdaksi wc- ja pesutiloissa on
tarvittavat tukikaiteet, wc-korokkeet ja suihkutuolit. Asiakas mahtuu liikkumaan pydratuolilla
huoneessa seka peseytymis- ja wc-tiloissa.

Palveluntuottajan tulee jarjestaa tarvittaessa hoitajakutsujarjestelma asiakaskohtaisesti.
Palveluntuottaja vastaa jarjestelman hankinnasta ja ylldpidosta ja niista aiheutuvista
kustannuksista.

Asiakas voi tuoda halutessaan huoneeseensa turvallisuusseikat huomioiden television, radion ja
muuta kayttoelektroniikkaa, joiden huoltovastuu on asiakkaalla/hdnen asioidenhoitajallaan.

Omaisen on mahdollista tarvittaessa yopya yksikossa tai sen valittomassa laheisyydessa (esim.
saattohoitotilanteessa).
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9. Asiakkaan yksityisyys  turvataan haastatteluiden, tutkimusten  ja paivittdisten
hoitotoimenpiteiden aikana.

10. Yksikossa on viihtyisid ja kodikkaita yhteisia tiloja asiakkaiden oleskeluun ja ruokailuun seka
virike- ja harrastetoimintaan. Tiloissa on tarkoituksenmukaisia kalusteita myds asiakkaille, joiden
toimintakyky on huomattavan rajoittunut, kuten turvallisia, vartaloa tukevia istuimia tai
kuljetukseen tarkoitettuja pyoratuoleja.

11. YksikOssa on riittdvat toimistotilat ja henkilokunnan sosiaalitilat. Tuottaja varmistaa, etta
asiakastiedot yksikon ja tilaajan valilla kulkevat faksin tai muun tietoturvallisen yhteyden kautta.

12. Yksikolla on viihtyisa, aidattu piha-alue istutuksineen, tilava ulkoiluparveke tai asiakkaille on
jarjestetty muutoin paivittdinen ulkoilumahdollisuus. Ymparistdssa ei ole olennaisia asiakkaiden
viihtyisyytta rajoittavia tekijoita.

5.3 Ateriapalvelu

Palveluntuottaja vastaa ja paattda ateriapalvelun jarjestdmisestd ja kustannuksista. Aterioiden
suunnittelussa tulee ottaa huomioon monipuolisuus ja terveellisyys sekd varmistaa asiakkaan riittava
ravinnonsaanti.  Ateriapalveluissa tulee noudattaa Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
Ravitsemushoitosuositusta sairaaloihin, terveyskeskuksiin, palvelu- ja hoitokoteihin seka
kuntoutuskeskuksiin, seka Ravitsemussuosituksia ikdantyneille—ohjetta (Edita 2010).

Lisaksi ateriapalveluille asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Ateriapalveluun kuuluu aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala eli Vviisi
ruokailukertaa pdivassa tasaisesti rytmitettyna niin, etta lounaan ja paivallisen vali on vahintaan
viisi tuntia. YOpaasto ei saa olla yli 11 tuntia. Hoitoon kuuluu vahintaan kaksi lamminta ateriaa.
Ylimaaraista valipalaa tarjotaan aktiivisesti, jos asiakas ei muuten saa riittavasti energiaa ja
proteiinia ja paino laskee tahattomasti.

2. Ruokailutilanteen  tulee olla  miellyttdvd.  Ruokailutilanteessa  tuetaan  asiakkaan
valinnanmahdollisuutta, omatoimista selviytymista ja sosiaalista kanssakaymista.

3. Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan hoitotydén suunnitelmaa. Asiakkaan
ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetdan MNA-mittaria tai vastaavaa
mittaria. Asiakkaan painoa seurataan sdanndllisesti kuukausittain ja ravitsemushoidon
riittavyyden arvioimiseksi useammin, jos paino laskee tahattomasti. Tulokset ja niistd tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4. Ruokalistat laaditaan ennakkoon ja ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla. Ruokailuajat on

maaritelty ja my06s ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi

PL 6000 Toinen Linja 4 A +358 9310 5015  +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi http://www.hel fi/sote



S—r
_

HELSINGIN KAUPUNKI Palvelukuvaus 10 (23)

SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTO Tarjouspyyntd Liite 1
Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelut HEL 2016—-001793
1.3.2016
5. Erityisruokavaliot tulee jarjestaa niin, ettd ne ovat monipuoliset ja ravitsemuksellisesti riittavat.

My0Os erityisruokavalioiden toteutuksessa otetaan huomioon sairauksien aiheuttama
vajaaravitsemusriski.

Yksikdssa on sovittu menettelytavoista, miten heikkokuntoisten asiakkaiden riittava nesteiden ja
ravinnonsaanti turvataan.

Rakennemuutetut ruokavaliot (pehmed, karkea sosemainen, siled sosemainen ja nestemainen
ruokavalio) sisaltavat riittavasti energiaa- ja suojaravintoaineita. Niitd tdydennetdan tarpeen
mukaan. Monipuolisuuteen ja esteettisyyteen tulee kiinnittda erityistd huomiota.

Palveluntuottajalla on laadittu omavalvontasuunnitelma ja se toteutuu ateriapalvelussa.

Helposti pilaantuvia pakkaamattomia elintarvikkeita kasittelevalla henkilostélla on oltava
osaamistodistukset (hygieniapassit) elintarvikelain (23/2006) vaatimusten mukaisesti.

5.4 Siivous ja vaatehuolto

Palveluntuottaja vastaa siivouksen ja vaatehuollon jarjestdmisesta ja niistd aiheutuvista
kustannuksista.

Lisaksi siivoukselle ja vaatehuollolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1.

Palveluntuottajan toimesta on jarjestetty liinavaatehuolto ja tavanomainen vaatehuolto (sisaltaa
asiakkaan tavanomaisten kayttovaatteiden huollon). Asiakas vastaa ja maksaa arkojen tekstiilien
ym. erityishuoltoa tarvitsevien vaatteiden huollosta.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso,
vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu. Siivousta hoitavalla henkilékunnalla tulee olla riittava
osaaminen. Yhteisten tilojen seka asiakashuoneiden yleisilmeen tulee olla siisti.
Palveluntuottajalla on kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty vastuut ja tehtavat.
Osana jatehuoltosuunnitelmaa palveluntuottajan tulee maaritellad kestavan kehityksen mukaiset
toimintaperiaatteet jatteiden synnyn ehkaisyssa ja jatteiden lajittelussa.

Asiakkaiden huoneet siivotaan paasaantoisesti viikoittain. Tyo tehdaan mahdollisuuksien mukaan
yhdessa asiakkaan kanssa.

5.5 Asiakasturvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan turvallisuudesta.
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Lisaksi asiakasturvallisuudelle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Palveluntuottajalla on menettelytavat, joilla muistisairaiden asiakkaiden turvallisuus
varmistetaan (ovien ja ikkunoiden lukitus, kulunvalvonta).

2. Palveluntuottajalla on kirjallisesti maaritellyt hyvan hoidon periaatteet sekd menettelytavat,
joilla puututaan asiakkaiden kaltoinkohteluun.

3. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ohje toimintatavoista, jos asiakkaan liikkumisvapautta
rajoitetaan.

4. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ohjeistus siitd, miten tunnistetaan kaatumavaara-asiakas.
Yksittdisen asiakkaan hoitotyon suunnitelmassa tulee huomioida asiakkaan kaatumisriski ja
keinot, miten kaatumisriskia ehkaistaan.

5. Palveluntuottajalla tulee olla riittdva ohjeistus hygieniasta mm. kasihygieniasta. Palveluntuottaja
hankkii henkilokunnan tarvitsemat kdsineet ym. suojavélineet.

6. Palveluntuottajalla on ajan tasalla oleva pelastuslain (379/2011 § 15) mukainen
pelastussuunnitelma ja  pelastuslain  (379/2011 § 18 ja § 19) mukainen
poistumisturvallisuusselvitys. Henkilokunta on harjoitellut suunnitelman toimivuutta,
paloturvallisuuskoulutuksia ja poistumisharjoituksia jarjestetaan saannollisesti.
Palveluntuottajalta edellytetadan suunnitelmaa milla keinoin palvelujen jatkuminen turvataan
poikkeusoloissa ja tavallisimmissa normaaliolojen hairictilanteissa (kuten sahko-, vesi- tai
lampokatko), jotka voivat tehda tilat lyhemmaksi tai pidemmaksi aikaa kadyttokelvottomiksi.
Kyseinen suunnitelma voi sisaltya pelastussuunnitelmaan.

7. Palveluntuottajan on huolehdittava Tyoturvallisuuslain (738/2002) 46 § mukaan yksikon
tyontekijoiden ja muiden tybpaikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta.
Palveluntuottajalla tulee olla ohjeet ensiavun saamiseksi seka varattuna tyopaikalle tai sen
valittdmaan laheisyyteen riittdva maara asianmukaisia ensiapuvalineita.

8. Henkiloston tyoturvallisuus ja tydergonomia on huomioitu mm. tyokaytdnnodissa ja tilojen
varustelussa.

5.6 Henkilosto

Palveluntuottajalla tulee olla maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilostd suhteessa
tuotettavaan palveluun. Yksikén henkilokunnalla on tehtdvien hoitamisen edellyttama
ammattitaito, osaaminen ja motivaatio. Osallistumista edistdava ja kannustava johtaminen, tyon
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tarkoituksenmukainen organisointi seka turvallinen ilmapiiri lisaavat henkiléstén jaksamista ja
tyotyytyvaisyytta.

Lisaksi henkilostolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1.

Hoitohenkildkunnan maara on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan.
Tarvittava hoito turvataan kaikkina vuorokauden aikoina ja henkilékunnan tulee olla lasna
samassa toimintayksikossa. Hoitohenkilostomitoituksen tulee perustua laatusuositukseen
hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (STM: julkaisuja 2013:11) seka
valvontaviranomaisen myontdmaan lupaan vyksityisten sosiaalipalvelujen antamisesta.
Ympadrivuorokautisen hoidon koulutetun henkiléstéon vahimmaismaara on 0,5-0,6
hoitotyontekijda asiakasta kohden vuorokaudessa (=toteutunut henkildstomitoitus).
Korkeampi vaihtoehto vahimmaismitoitukseksi (0,6) tulee olla, kun asiakkailla on vaikeita
somaattisia tai kaytosoireita tai kun hoitoympariston koko ja/tai rakenteelliset puitteet
aiheuttavat henkilokunnan lisatarpeita. Palveluntuottaja on velvollinen nostamaan
henkilostomitoitusta poikkeustilanteissa, esimerkiksi epidemiatilanteet.

Toteutuneeseen henkilostomitoitukseen 0,5 lasketaan mukaan asiakkaan vélittomaan hoitoon
osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijat kuten sairaanhoitajat, terveydenhoitajat,
lahi- ja perushoitajat, sosiaalialan ohjaajat, sosionomit, geronomit ja
kuntoutushenkilokunnasta fysioterapeutit ja toimintaterapeutit. Hoiva-avustajien osuutta ei
huomioida 0,5:n mitoitukseen. Tahan mitoitukseen laskettavaa henkilostod ei voida kayttaa
avustaviin tehtaviin.

Tilaaja edellyttda palveluntuottajalta riittavaa vakanssipohjaista mitoitusta edellytetyn
toteutuneen henkiléstomitoituksen (0,5-0,6) saavuttamiseksi.

Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkildo lasketaan hoitohenkiléstomitoitukseen silla
osuudella, kun han tekee valitonta hoitotyota (korkeintaan 50 %). Kuntoutus- ja
terapiahenkilostd luetaan hoitohenkilostomitoitukseen, siltda osin kun heiddn tyopanos
kohdistuu yksikdén asiakkaiden palveluun. On suotavaa, etta henkilékuntarakenne on
moniammatillinen ja sisdltdd sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattihenkildiden lisdksi
terapiahenkilost6a kuten fysio- tai toimintaterapeutteja tai kuntohoitajia (kuuluen 0,5
mitoitukseen). Hoitohenkilokunnan henkilokuntamitoituksen lisdksi toimintayksikossa tulee
olla lisdksi 0,1 avustavaa henkilokuntaa (omana toimintana tai alihankintana) ateria-, siivous- ja
vaatehuollon tehtavia varten.

Toimintayksikon henkiléstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevien
tyontekijoiden osuus korvataan sijaisilla. Palveluntuottaja sitoutuu turvaamaan henkil0ston
saatavuuden silloin, kun hoitoyksikon vakinainen henkilostd on pois tyosta.

Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkil6lla on sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto
tai vastaava tutkinto, riittdva johtamistaito ja vahintdan kolmen vuoden tydkokemus
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10.

11.

12.

13.

14.

vastaavista tehtdvista. Palveluasumisyksikon lahiesimiehellda on oltava vahintdan vuoden
kokemus esimiestyosta ja kolmen vuoden kokemus vanhustyosta.

Hoitohenkilokunnan tulee tayttdada ammatilliset ja lakisdaateiset vaatimukset, jotka vaaditaan
ympadarivuorokautista vanhusten asumista tuottavilta yksikdiltd. Sairaanhoitajan ja muun
terveydenhuollon henkildstén kelpoisuusvaatimukset on sddnnelty terveydenhuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista 559/1994).
Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista on sdannelty laissa
272/2005 ja asetuksessa 608/2005. Hoitohenkilokunnan tulee olla merkitty Valviran
yllapitdmaan terveydenhuollon ammattihenkildston keskusrekisteriin.

Tyosuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat voidaan laskea hoivahenkilostomitoitukseen
vasta, kun opinnoista on suoritettuna vahintaan kaksi kolmasosaa. Avustavaan henkildkuntaan
tyosuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat voidaan laskea opintojen alusta alkaen.

Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan patevyysvaatimukset
tayttava koulutus.

Sairaanhoitajan palvelut ja asiantuntijuus tulee olla kaytettdvissa kaikkina paivina.

Jokaisessa tyovuorossa tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittaneita
ladkeluvallisia tyontekijoita.

Yksikon henkilékunta on palveluntuottajan palveluksessa ja heillda on voimassaolevat
tyosopimukset.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkiloston perehtymissuunnitelma ja perehdytys
arvioidaan yhdessa perehdytettavan kanssa.

Palveluntuottaja huolehtii henkil6ston lisa- ja tdydennyskoulutuksesta
taydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Koulutus perustuu yksikén tai tyontekijan
henkil6kohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu vanhustydssa tarvittava
eritysosaaminen, kuten muistisairaiden hoidon osaaminen, ldadkehoidon osaaminen seka
ensiapuvalmiuden ja tietotekniikkaosaamisen vyllapitaminen. Koulutuksista on pidettava
rekisteria.

Henkilokunnan kanssa kdydaan vuosittain tulos- ja kehityskeskustelut. Keskustelut sisaltavat
tyontekijan osaamisen arvioinnin.

Yksikossda on sovitut tyopaikkakokouskdytdannot ja tyopaikan toimintaan liittyvasta tiedon
siirrosta on sovittu.

Palveluntuottaja jarjestdaa henkilokunnan tydkykya ja tydhyvinvointia edistavaa toimintaa.
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15. Palveluntuottaja selvittda henkiloston tydilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta vahintaan joka toinen
vuosi. Selvityksen tuloksia kaytetdan hyvaksi yksikon toimintaa kehitettdessa ja tulokset
esitetdan tilaajalle.

5.7 Laadunhallinta ja johtaminen

Palveluntuottaja kehittdd omaa laadunhallintaansa kokonaisvaltaisesti ja huolehtii siitd, etta yksikko
johdetaan hyvan, henkilostod osallistavan johtamistavan mukaisesti. Hyvan hoidon toteuttamiseksi
palveluntuottajalla on maaritelty toimintaa ohjaavat arvot ja toiminta-ajatus, joihin koko yksikén
henkilokunta on sitoutunut. Palveluntuottaja on keskustellut henkilokuntansa kanssa, mita
toimintakykya tukevalla ja kuntoutumista edistavalla tyootteella ymmarretaan ja miten toimintakykya
tukevaa tyOotetta toteutetaan ja arvioidaan. Yksikossa on kaytossa oma/vastuuhoitajajarjestelma.

Lisaksi laadunhallinnalle ja johtamiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Palveluntuottaja on kirjannut toiminta-ajatuksen ja toimintaa ohjaavat arvot, jotka yksikon
tyontekijat ovat sisdistaneet, ja jotka ovat kaikkien asiakkaiden ja heiddn omaistensa tiedossa ja
nakyvilla.

2. Palveluntuottaja on madritellyt ja dokumentoinut keskeiset laatutavoitteensa.
3. Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen yksikon toimintasuunnitelma.

4. Palveluntuottajalla on menettelytapa- ja tydohjeet kirjallisena/sahkoisena. Hoitajien kaytossa on
ajantasaiset, ikddntyneiden sairauksiin ja niiden hoitoon liittyvat ohjeet (esim. Terveysportti).

5. Palveluntuottajalla on tyonjakosuunnitelma, jolla henkilokunta on sitoutettu ja tyontekijoilla on
nimetyt vastuualueet.

6. Palveluntuottaja arvioi sddanndllisesti yksikon toiminnan tuloksia asiakas-, prosessi-, henkil6sto- ja
talousnakokulmista (hyodyntden mahdollista laatu- ja/tai toiminnanohjausjarjestelmaa seka
erilaisia asiakasryhmaille soveltuvia menetelmid ja mittareita kuten RAl, ELO-D -havainnointi,
itsearviointi).

7. Palveluntuottajalla on kaytdssa RAl-tietojarjestelma, jota hyddynnetdadan yksikdn toiminnan
kehittdmisessa ja johtamisessa. Henkilosto on koulutettu RAl:n kayttoon ja yksikdssa on nimetty
RAl-vastaava. Palveluntuottaja varmistaa, ettd henkilostolld on riittdva osaaminen tehda RAI-
arviointeja seka hyodyntda arviointeja asiakkaiden hoitotyon suunnitelman laadinnassa ja
arvioinnissa.
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8. RAl-arviointi tehdadan asiakkaalle 2 viikon kuluessa hoidon aloittamisesta ja sen jalkeen vahintaan

10.

11.

puolen vuoden vilein. Palveluntuottaja sitoutuu antamaan toimintayksikon RAI-tulokset ja RAI-
palauteraportit tilaajan kayttoon.

Palveluntuottaja ilmoittaa THL:n antaman RAl-tunnistekoodin tilaajalle, jotta tilaaja voi seurata
THL:n tuottamista tietokannoista toimintayksikkda koskevaa RAl-vertailutietoa.
Palveluntuottaja toimittaa THLn palauteraportit kaksi kertaa vuodessa tilaajalle tai
antaa tilaajalle suostumuksen, ettad tilaaja saa kayttoonsad toimintayksikon RAl-vertailutiedot
ilmoittamalla THL:lle, ettd silla on suostumus toimintayksikon RAl-vertailutietoihin, jonka
perusteella THL jakaa ko. yksikon palauteraportit myos tilaajalle, tilaajaorganisaation ekstranet-
tilan kautta. Lisdksi palveluntuottaja toimittaa tilaajalle pyydettdessa toimintayksikko- ja
asiakaskohtaista RAI-tietoa.

YksikOssa on sovittu menettelyt asiakkaan hoitoon liittyvasta tiedon siirrosta.

Palveluntuottaja kerda jatkuvaa asiakaspalautetta sekd toteuttaa oman asiakas-
Jomaistyytyvaisyys-kyselyn vahintdan joka toinen vuosi. Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan
tilaajan tekemiin asiakas- ja omaistyytyvadisyyskyselyihin sekd muihin toiminnan sisadltoon
liittyviin tutkimuksiin. Kyselyiden tulokset kasitelldan asiakkaiden ja omaisten kanssa ja niita
hyédynnetaan  yksikon toiminnan  kehittdmisessd. Tulosten ja niistd johdettujen
kehittdmistoimenpiteiden tulee olla toimintayksikossd nahtavilla tai helposti saatavilla.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa hoitoyksikdn omavalvonta valvontaviranomaisten ohjeiden
mukaisesti. Omavalvonnan kehittdminen ja toteuttaminen on syyta liittaa organisaation/yksikon
laadunhallintajarjestelmaan. Omavalvonnan kehittamisessa voidaan kdyttaa apuna myods
vertaisarviointia, jossa toimintayksikot arvioivat toistensa toimintaa.

5.8 Hoitotydn suunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan hoitotydn suunnitelma. Sitd arvioidaan 3 kuukauden valein ja aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Lisaksi hoitotyon suunnitelmalle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty oma/vastuuhoitaja muuttopaivasta alkaen.

2. Asiakkaalle ja hanen laheiselleen jarjestetdan hoitoneuvottelu kuukauden kuluessa hoidon
alkamisesta ja aina tarvittaessa. Jos asiakas ei itse halua tai jaksa osallistua hoitoneuvotteluun,
vastuuhoitaja neuvottelee asiakkaan kanssa hanelle suunniteluista hoidon- ja palvelun
tavoitteista ja niiden sisalldista.
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3. Asiakas ja hanen omaisensa/laheisensad osallistuvat hoitotyon suunnitelman laadintaan ja
arviointiin.

4. Hoitotydn suunnitelma perustuu asiakkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen palvelutarpeen
arviointiin. Hoitotydn suunnitelma tehdaan asiakkaan RAl-arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden,
voimavarojen ja riskitekijoiden pohjalta ja siinda huomioidaan asiakkaan yksilolliset fyysiset,
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat ja tarpeet. Asiakas osallistuu mahdollisuuksien
mukaan itse RAl-arvion tekemiseen ja/tai vastuuhoitaja neuvottelee asiakkaan kanssa hdnen
omasta ndakemyksestdan liittyen RAl-arviointiin.

5. Asiakkaan hoitotyon suunnitelman perustaksi kerdtddn myos tietoja hdnen elamastdan
(elamantarina, elamankaarikysely tai -haastattelu): ihmissuhteista, arvoista, vakaumuksista,
mieltymyksistd, eldaman merkkitapahtumisista, tyosta, harrastuksista jne. Tiedon avulla
suunnitellaan ja toteutetaan ihmisen yksil6llistd elamaa hoivakodissa ja pyritddn tutustumaan
ihmiseen myds muistisairauden takana. Tiedot kirjataan ja sdilytetdan asiakkaan asiakirjoissa.

6. Asiakkaan hoitotydn suunnitelmaan kirjataan hoidon tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi. Suunnitelma on asiakkaan tarpeista lahteva, yksilollinen ja konkreettinen.
Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan sairauksien hyva hoito seka asiakkaan voimavarojen ja
toimintakyvyn sailyttaminen ja kuntoutuminen. Suunnitelmassa on asetettu tavoitteet vahintaan
seuraaviin: asiakkaan toimintakyvyn ylldpitoon, ulkoiluun, aktiiviseen arkeen sekd hyvaan
ravitsemukseen. Hoitotyon suunnitelmassa otetaan huomioon my0s asiakkaan hyvan
perushoidon toteutuminen ja suun terveydenhoito.

5.9 Asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen

Asiakkaan hoito toteutetaan toimintakykya tukevalla ja kuntoutumista edistavalla tydotteella
korostaen asiakkaan jaljelld olevan toimintakyvyn tukemista ja edistamistd sekd yhteistyota
asiakkaan ldheisten kanssa. Asiakkaan tulee saada hadnen palvelutarpeeseen perustuvaa
palvelukuvauksen mukaista perus- ja sairaanhoitoa seka huolenpitoa.

Lisaksi asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukemiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asiakkaat saavat tarvitsemaansa kannustusta ja aktivointia paivittdisistd toiminnoista
selviytydkseen. Toimintakykyd tukevan ja kuntoutumista edistdvan tyootteen periaatteiden
mukaisesti asiakasta rohkaistaan toimimaan mahdollisimman pitkdlle itsenaisesti (esim.
liikkumisessa, pukeutumisessa ja ruokailussa), jotta hanen elamanhallintansa ja toimintakykynsa
paivittdisissa toiminnoissa sailyisivat.

2. Heikkokuntoisten asiakkaiden kohdalla toimintakykya tukeva ja kuntoutumista edistdva tyoote
nakyy mm. siind, ettd asiakkaat avustetaan padivittdin ylés vuoteesta, heilla on mahdollisuus
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kayttaa padivavaatteitaan ja ruokailu tapahtuu istuma-asennossa, jos se heidan vointinsa kannalta
on mahdollista.

Palveluntuottajalla tulee olla sovitut toimintatavat asiakkaan fyysisten tarpeiden tyydyttamiseksi
hyvan hoidon periaatteiden mukaisesti. Asiakkaiden tulee saada riittdvaa ja oikea-aikaista apua
hygienian hoidossa, suuhygienian hoidossa, WC-toiminnoissa, siirtymisissd, pukeutumisessa ja
ruokailussa. Asiakkaalla tulee halutessaan olla mahdollisuus my6s viikoittaiseen saunomiseen.
Hoidon toteuttamisessa tulee ottaa huomioon mm. ummetuksen, virtsainkontinenssin, kivun ja
unettomuuden hoito seka painehaavaumien, nivelten jaykistymien ja kaatumisten ehkaisy.

Asiakkaan hoidossa huomioidaan masennuksen ehkdisy ja hoito sekd mahdollisten
muistisairauksiin liittyvien kdytdsoireiden lievittaminen hoitotyon keinoin.

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus saannoélliseen ulkoiluun. Asiakkaan hoitotyén suunnitelmaan
kirjataan asiakkaan toiveet ja halukkuus ulkoiluun, tavoitteet ulkoilun maarasta ja
toteutustavasta.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan palvelutarpeen mukaisten omahoitotarvikkeiden
hankinnasta. Palveluasumisessa olevat vanhukset rinnastetaan kotona asuviin ja he saavat
sosiaali- ja terveysvirastosta maksuttomia omahoitotarvikkeita samoin perustein kuin kotona
asuvat. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan palvelutarpeen mukaisten hoitotarvikkeiden
saannollisesta hankinnasta tuotekonseptin mukaisesti.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan yksildllisten apuvalineiden hankinnasta. Palveluasumisessa
olevat vanhukset rinnastetaan kotona asuviin ja he saavat sosiaali- ja terveysvirastosta
apuvalineita yksilollisen tarveharkinnan perusteella samoin perustein kuin kotona asuvat.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan ldadkehoidosta. Hoitoyksikdssa tulee olla kirjallinen
ladkehoitosuunnitelma (Turvallinen laakehoito, STM oppaita 2005:32). Ladkkeet sailytetaan
lukollisessa |aakekaapissa ja jokaisen asiakkaan omat ladkkeet sdilytetdan erikseen.
Sairaanhoitaja jakaa ladkkeet tai kadytetdan apteekin annosjakelua. Talléin palveluntuottaja
maksaa kustannukset. Palveluntuottaja vastaa siita, etta laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla
on asianmukaiset ladkeluvat. Ladkehuollon lisakoulutuksen saanut ldhihoitaja voi toteuttaa
lddkehuoltoa, kun hdnelld on tehtdavan edellyttamat tiedot sekd kirjallinen lupa ladkehoidon
toteuttamiseen. Ladkehuoltoon sisdltyy myos varautuminen asiakkaan mahdolliseen
huumelaakehoitoon.

Sairaanhoitaja vastaa tarvittaessa laboratorionaytteiden ottamisesta. Palveluntuottaja vastaa
talloin laboratorionaytteiden kuljettamisesta analysoitavaksi.
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10. Sairaanhoitaja valmistelee asiat laakarin kayntia varten ja on lasna suunnitelluilla yksikossa

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

tapahtuvilla Idadkarikaynneillad seka varmistaa, etta annetut hoito-ohjeet toteutuvat.

Asiakas saatetaan ajanvarausvastaanotolle, mikali vastaanottoa ei voida hoitaa kotikdyntina tai
asiakas itse / omaisten tukemana ei voi vastaanotolla kayda.

Omaisia rohkaistaan yllapitamaan yhteyksia asiakkaaseen ja osallistumaan aktiivisina toimijoina
asiakkaan arkeen. Hoitokodilla on suunnitelma ja kdytantd miten omaisten osallistumista

asiakkaan ja hoivakodin arkeen tuetaan ja milloin omaisille tiedotetaan asiakkaan asioista.

Palveluntuottaja jarjestdad saannollisesti asiakastilaisuuksia/omaisteniltoja vahintdan kahdesti
vuodessa.

Yksikkd toimii asiakasprofiilista riippuen suomalaisen tai suomenruotsalaisen kieli- ja
kulttuuritaustan mukaisesti.

Asiakkaan kateisvaroista huolehditaan ja kateisvarojen sailyttamisesta pidetdan kirjanpitoa.
Palveluntuottajalla on kirjallinen ohje siitd, miten asiakkaiden raha-asioiden hoito jarjestetaan.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaalle on haettu hanelle kuuluvat Kelan etuudet ja
asiakkaalle on tehty vuokrasopimus.

Palvelun sisallosta on olemassa perustiedote asiakkaille ja heidan [aheisilleen.

5.10 Virkistystoiminta

Palveluntuottaja laatii asiakkaiden toiveet ja tarpeet huomioivat virkistystoiminnan paiva-, viikko- ja
vuosisuunnitelmat asiakkaiden elamaa rytmittavasta toiminnasta.

Lisaksi virkistystoiminnalle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1.

Asiakkaille jarjestetaan toiminnallisia ja/tai keskusteluryhmia seka viriketoimintaa, joiden
tavoitteena on yllapitaa ja parantaa asiakkaiden alyllista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya.
Toiminnallisia ryhmia ovat esimerkiksi askarteluryhma, toimintaterapeutin ryhmat, ruoanlaitto,
kdadentaidot, puutarharyhma, taideterapia ja kirjoittaminen. Virike- ja vapaa-ajanohjelmaa ovat
esimerkiksi retket, hartaustilaisuudet, illanvietot ja virike- ja vapaa-ajanryhmat.
Keskusteluryhmia ovat esimerkiksi muisti- ja muisteluryhmat, dementoituneille suunnatut
pienryhmatoiminnat, musiikkiterapia, keskustelupiirit tai toimintatuokiot seka askartelu.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi

PL 6000

Toinen Linja 4 A +358 9310 5015  +358 9 310 42504

00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi http://www.hel fi/sote



S—r
_

HELSINGIN KAUPUNKI Palvelukuvaus 19 (23)

SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTO Tarjouspyyntd Liite 1
Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelut HEL 2016—-001793
1.3.2016

2. Asiakkaille jarjestetaan heidan tarpeeseen soveltuvia liikuntaryhmia.

3. Asiakkaita kannustetaan ja avustetaan osallistumaan ryhmatoimintoihin ja viriketoimintaan.

5.11 Hoidon arviointi

Asiakkaan vointia ja siina tapahtuvia muutoksia arvioidaan paivittdin hoitotilanteissa. Asiakkaan
oma/vastuuhoitaja vastaa hoitotyon suunnitelman laatimisesta ja sadannollisesta arvioimisesta
yhdessa asiakkaan, omaisen ja muun tyéryhman kanssa. Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta
ladkari arvioi asiakkaan terveydentilaa sdanndllisesti ja tarkistaa laakityksen vahintaan
puolivuosittain. Paivystystapauksissa laakarin apu jarjestetdaan viiveettomasti.

Liséksi hoidon arvioinnille asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asiakasta kuullaan ja hdanen vointiaan seurataan paivittdin. Asiakkaan voinnin muutoksiin
reagoidaan mahdollisimman pian.

2. Hoidon kulku ja tehdyt arvioinnit kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Kirjaamisen sisalté on
asiakkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetettuihin hoitotyon tavoitteisiin ja
valittuihin auttamismenetelmiin. Asiakkaan tyytyvadisyyttd ja omaa nakemystd hoidostaan
seurataan ja se kirjataan asiakirjoihin.

3. Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kdytetddan havainnoinnin ja haastattelun lisdksi RAI-
arviointia ja muita ikdantyneille soveltuvia mittauksia.

4. Asiakkaan hoitotyon suunnitelma arvioidaan vahintaan 3 kk valein ja arvioinnin perusteella
tehdaan tarvittavat muutokset hoitotyon suunnitelmaan.

5.12 Saattohoito

Saattohoito tarkoittaa vaikeasti sairaan ihmisen hoitoa silloin, kun parantavasta hoidosta on
luovuttu, eikd taudin etenemistd pystyta hillitsemdan eli kuolema on odotettavissa ladhiviikkoina.
Saattohoito voi olla osa palliatiivista hoitoa ja sen tarkoituksena on tukea ja hoitaa yksilollisesti
kuolevaa ihmista ja hanen ldheisidan parhaalla mahdollisella tavalla inhimillisid arvoja kunnioittaen.

Saattohoidon |ahtokohtana on asiakkaan ja hdnen omaistensa tiedollinen sitoutumisensa
parantavasta hoidosta luopumiseen. P&itos koskettaa asiakkaan ja omaisten lisdksi
hoitohenkilokuntaa ja siksi kaikkien osapuolien tulisi olla mukana paatoksenteossa. Saattohoidossa
korostuu kuolevan oikeus riittdvdan oireenmukaiseen kivun- ja perushoitoon ja ihmisarvoa
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kunnioittavaan huolenpitoon sekad laheisten henkiléiden henkinen tukeminen (mm. Vanhustydn
keskusliiton kannanotto hyvadn saattohoidon toteuttamiseen 2015).

Lisdksi saattohoidolle asetetaan seuraavat vaatimukset:
1. Palveluntuottajalla tulee olla sovittu ja kirjattu toimintaohje saattohoidon toteuttamisesta.
2. Saattohoitovaiheessa olevalle asiakkaalle jarjestetdan tarvittaessa yhden hengen huone.

3. Asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka
kasittdaa asiakkaan toivomukset omasta hoidostaan kuoleman ldhestyessa. Hoitotahto
kirjataan asiakkaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkilokunnan toimintaa saattohoitovaiheessa.

4. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen annetaan riittdvasti tietoa, jotta he voivat osallistua hoitoa
koskevaan paatoksentekoon. Hoitava ladkari ratkaisee yhdessa asiakkaan ja/tai hanen
omaisensa ja muun hoitoryhman kanssa, milloin taudin tutkimisesta, aktiivihoidosta ja
kuntouttavasta hoitotyostd luovutaan ja keskitytdan oireiden ja kipujen lievittamiseen.
P&atos saattohoidosta kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Saattohoitopaatoksessa pitaa olla
paatoksen tekija(t), paatoksen ladketieteelliset perusteet, potilaan ja/tai omaisen kanssa
asiasta kayty keskustelu ja potilaan ja/tai omaisen kannanotto paatokseen.

5. Omaisilla annetaan tietoa asiakkaan terveydentilasta asiakkaan suostumuksella. Omaisille
annetaan henkista tukea, heita rohkaistaan olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan kuolevan
hoitoon.

6. Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hdnen hengellisesta hyvinvoinnistaan huolehditaan.

7. Vainajan omaisia tuetaan heidan surussaan. Heille jarjestetdan mahdollisuus rauhalliseen
kahdenkeskeiseen keskusteluun hoitajan kanssa. Omaisille annetaan tarpeelliset kirjalliset
ohjeet.

8. Hoitoyksikdssa on sovitut menettelytavat siitd, miten saattohoitoon osallistuva henkilokunta
pystyy purkamaan ja jakamaan saattohoidon aikana syntyneitd tunteitaan ja ahdistustaan
(esimerkiksi tyonohjaus tai yhteiset keskustelut).

9. Palveluntuottajalla on sovitut menettelytavat asiakkaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista.

5.13 Ympdrivuorokautista erittdin haastavasti kdyttéytyvien asiakkaiden palveluasumista
koskevat erityisvaatimukset
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Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
palveluasuminen vastaa kohderyhman palvelutarpeeseen.

Lisaksi ao. palveluasumista tarjoavan palveluntuottajan on huomioitava seuraavat vaatimukset:

1.

Yksikdn toiminta-ajatuksessa, menettelytavoissa ja tydohjeissa on huomioitu erittdin
haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden erityistarpeet.

Yksikon viriketoiminnassa on huomioitu erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
erityistarpeet.

Yksikon esimiehelld on vahintddan kolmen vuoden kokemus erittdin haastavasti kayttaytyvien
asiakkaiden (vrt. psykogeriatrinen) hoitotyosta.

Suurimmalla osalla henkilokunnasta on kokemusta erittdin haastavasti kdyttaytyvien
asiakkaiden (vrt. psykogeriatrisesta) hoitotyosta.

Henkilokunnalla on riittava koulutus erittdin haastavasti kayttdaytyvien asiakkaiden (vrt.
psykogeriatria) hoitotyohon ja henkilokunnan tdydennyskoulutus vastaa asiakasryhman
eritystarpeisiin.

5.14 Pdihdeongelmaisten vanhusten ympdrivuorokautista palveluasumista koskevat
erityisvaatimukset

Asianomaista palveluasumista tarjoavan palveluntuottajan on huomioitava seuraavat vaatimukset:

Yksikon toiminta-ajatuksessa, menettelytavoissa ja tydohjeissa on huomioitu kohderyhman
asiakkaiden erityistarpeet.

Yksikon viriketoiminnassa on huomioitu kohderyhman asiakkaiden erityistarpeet.

Suurimmalla osalla henkilokunnasta on kokemusta moniongelmaisten asiakkaiden
kuntouttavasta hoitotydsta.

Henkilokunnalla on riittava koulutus paihdeongelmaisten asiakkaiden kanssa tydskentelyyn ja
kuntoutukseen ja henkilékunnan taydennyskoulutus vastaa asiakasryhman eritystarpeisiin.

5.15 Yhteiskunnallisen vastuun edistdminen

Palveluntuottajan tulee edistdaa positiivisia yhteiskunnallisia vaikutuksia toiminnassaan yli
perustehtavansa. Positiivisilla yhteiskunnallisilla vaikutuksilla tarkoitetaan:
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1. Paakaupunkiseudun tulevasta ty6voimasta huolehtimista ottamalla yksikkéon

oppisopimusopiskelijoita ja huolehtimalla heiddn ohjaamisesta ja ammattiin kouluttamisessa
yhteisty6ssa muiden viranomaistoimijoiden kanssa. Tastd palveluntuottajalla on mahdollisuus

saada bonusta.

2. Pitkaaikaistyottomien, nuorten, vajaakykyisten tai muiden vaikeasti tyollistyvien tyollistamista
omana tydvoimana siten, ettd sopimuskauden aikana palveluntuottaja tydllistdaa yhden edelld

mainitun henkilon 20 ostettua hoitopaikkaa kohden. Tama on velvoite.

6. Palveluille asetetut lait ja viranomaismaaraykset/suositukset

Tarjottavan palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaismaardysten asettamat vaatimukset, joihin
palveluntuottaja on velvoitettu perehtymaan.

Luettelossa on keskeiset toimintaa ohjaavat lait ja sddadokset:

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja -asetus (607/1983)
Kansanterveyslaki (66/1972) ja asetus (802/1992)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki ikadantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) ns. vanhuspalvelulaki

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Henkil6tietolaki (523/1999)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilostosta (559/1994)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) ja asetus

sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (608/2005)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilista (817/2015) voimassa 1.3.2016 lukien
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Pelastuslaki (379/2011) ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)
Elintarvikelaki (23/2006)

Tyosopimuslaki (55/2001)

Tyoaikalaki (605/1996)

Vuosilomalaki (162/2005)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Kielilaki (423/2003)

Arkistolaki (831/1994)
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e Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2015-2018 (Valvontaohjelmia
1:2015)

e Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2013:11. Laatusuositus hyvan ikddantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéonpanosta
laadittavasta suunnitelmasta 341/2011

e Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisaltoa,
laatimista ja seurantaa koskeva maarays. Valvira 1/2014

e Ravitsemussuositukset ikdadntyneille. Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2010

7. Salassapito ja asiakastietojen kasittely

Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat
asiakas- ja potilastiedot. Salassapidossa ja henkilotietojen kdsittelyssa noudatetaan Jyse 2014 Palvelut
ehtojen kohtaa 21 ja hankintasopimukseen kirjattuja sopimusehtoja.
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