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2

Hankinnan taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston Sairaala, kuntoutus ja hoivapalvelut -osasto jarjestaa
ympadrivuorokautista palveluasumista monisairaille alle 65-vuotiaille kolmessa omassa toimintayk-
sikdssa (Koskelan palveluasumisyksikko, Roihuvuoren palvelutalo, Siltamdaen palvelukoti), ostaa sita
puitesopimuksilla ja tarjoaa asiakkailleen myos palvelusetelivaihtoehdon.

Alle 65-vuotiaiden monisairaiden palveluasuminen on tarkoitettu padasiassa alle 65-vuotiaille hen-
kiloille, joilla on useita erilaisia terveyteen seka fyysiseen, psyykkisen ja sosiaaliseen toimintakykyyn
liittyvid rajoitteita (esim. somaattiset sairaudet, muisti- ja mielenterveysongelmat, kdytosoireet,
pdihdetausta, voimassa oleva pédihteiden kdyton ongelma) ja jotka eivat sen vuoksi selviydy omassa
kodissaan kotihoidon tai erilaisten ennaltaehkaisevien palveluiden turvin. Hankinnan kohteena ole-
van asiakasryhman palvelutarve on monimuotoinen ja edellyttda monipuolista osaamista palvelun-
tuottajalta.

Hankittavat palvelut

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto hankkii alle 65-vuotiaiden asiakkaiden palveluasu-
mista yksityisiltd palveluntuottajilta tassa palvelukuvauksessa ja tarjouspyynnossa tarkemmin maa-
ritellyin ehdoin.

Hankinnan kohteena on kaksi palvelumuotoa:

a) Ymparivuorokautinen palveluasuminen fyysisesti ja/tai psyykkisesti toimintarajoitteisille paa-
osin alle 65-vuotiaille pdihteiden nykyisille ja entisille ongelmakayttajille (KOHDE A)

b) Ymparivuorokautinen palveluasuminen monisairaille fyysisesti ja/tai psyykkisesti toimintara-
joitteisille padosin alle 65-vuotiaille asiakkaille (KOHDE B)

Hankittavat palvelut on maaritelty tarkemmin taman palvelukuvauksen luvuissa nelja ja viisi. Palve-
lujen sisdlto, tavoitteet ja arvioitu palvelun tarve kuvataan luvussa nelja. Palvelujen laadulle asetetut
ehdottomat vahimmaisvaatimukset kerrotaan luvussa viisi. Seka luvussa nelja etta viisi asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden on taytyttava jokaisen tarjotun palvelun kohdalla. Kaikki palvelujen si-
sallolle ja laadulle asetetut vaatimukset sisaltyvat palvelun hintaan.

Arvioitu palvelun tarve sopimuskaudella on yhteensa noin 200-300 paikkaa.
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Asiakkaan ohjautuminen palveluun

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto osoittaa asiakkaat palveluasumiseen ja myontaa pal-
velun. Palvelu mydnnetaan asiakkaille, jotka tayttavat ymparivuorokautisen palveluasumisen paa-
syn kriteerit eli heille on tehty palvelutarpeen arviointi (SAP-arviointi) ja siihen perustuva SAS-
ratkaisu ymparivuorokautiseen hoitoon. Asiakasohjaus perustuu aina yksil6lliseen tarvearvioon,
jossa huomioidaan myds asiakkaan ja omaisten toiveet mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaan hoi-
topaikkaa valitessa huomioidaan ruotsinkielisten asiakkaiden mahdollisuus saada palvelu omalla ai-
dinkielellaan.

Palveluasumiseen muuttaminen valmistellaan yhteistydssa asiakkaan kanssa. Palveluntuottajan tu-
lee sitoutua Helsingin kaupungin hoitoonohjausprosessiin ja sen kriteereihin. Tama tarkoittaa mm.
sitd, ettd uusi asiakas otetaan vastaan viivytyksetta. Palveluasumisyksikossa tulee olla vastuutettu
ja aikataulutettu toimintamalli uuden asiakkaan vastaanottamiselle. Toimintamallissa on kuvattu
uuden asiakkaan vastaanottamiseen liittyvat tehtavat ja vastuut, jotta asiakasohjauksen sujuvuus
on varmistettu yksikdn vastuuhenkilon tai esimiehen poissa ollessa (esim. vuosilomien aikana).

Kaupunki vastaa asiakasmaksujen perimisesta. Mikali sopimuskaudella tulee asiakasmaksuihin liit-

tyvia lainsdadannon uudistuksia tai valtakunnallisia suosituksia, toimitaan niiden edellyttamalla ta-
valla.

Hankittavien palvelujen sisalto ja tavoitteet

4.1 VYleistd

Hankittavat palvelut ovat sosiaalihuoltolain alaista pitkadaikaista palveluasumista.

Palveluasumisen tavoitteena on tarjota monisairaille padosin alle 65-vuotiaille mahdollisuus aktiivi-
seen palveluasumiseen esteettémassa, kodinomaisessa ja turvallisessa asuinymparistossa. Palvelu-
asumisessa tuetaan asiakkaan hyvinvointia, aktiivista omaehtoista elamaa, padihteettomyytta/paih-
teiden kayton hallintaa, turvallisuutta ja hyvaa elamanlaatua. Hoidon tavoitteena on asiakkaan kun-
toutuminen tai jaljella olevan toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen niin, ettd omatoiminen
suoriutuminen on mahdollista.

Palveluasuminen on verrattavissa kotona asumiseen ja palvelussa tulee korostua asiakkaan arvok-
kuus, itsendisyys, osallisuus, yksil6llisyys ja yksityisyys. Kodinomaisuus on paivittaista yhdessdoloa,
osallistumista ja aktiivista elamaa seka hyvaksyvaa ja lamminta ilmapiiria, jossa asiakas on yhteisén
jasen ja kokee olonsa turvalliseksi. Hoidossa toteutuu asiakkaan, hdanen omaistensa ja henkilokun-
nan valinen yhteisty6, hyva ammattitaito seka hoidon jatkuvuus.

Palveluntuottajalta edellytetdan sitoutumista asiakasta aktivoivan, padihteettomyytta edistavan ja
yhteisollisen palveluasumisen kehittamiseen.
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4.2

4.3

Palveluasuminen fyysisesti ja/tai psyykkisesti toimintarajoitteisille padosin alle 65-vuotiaille
paihteiden nykyisille ja entisille ongelmakayttajille (KOHDE A)

Asiakkaat

Palveluasumisen asiakkaat eivat monisyisten toimintakyvyn rajoitteiden vuoksi selviydy kotiin jar-
jestettdvien palveluiden turvin. Asiakkaista valtaosalla on pdihdetausta tai paihdeongelma ja siihen
liittyvia fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn vajeita. Niilla asiakkailla,
joilla on edelleen paihteiden ongelmakayttda, hoidon tulee tukea asiakkaan paihteiden kayton hal-
lintaa ja kannustaa paihteettomyyteen.

Asiakkailla voi olla heikentynyt fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky seka
somaattisia sairauksia. Asiakkailla voi olla ensisijaisesti paihteiden kaytosta johtuvia toimintakyvyn
vajeita, muistiongelmia ja kaytosoireita. Lisdksi heilla voi olla erilaisia erityisosaamista vaativia in-
fektioita kuten HIV-, MRSA- tai ESBL-kantajuus. Asiakkaat tarvitsevat apua ja tukea paivittaisissa
toiminnoissa, terveytensa hoidossa seka yhteisoon sopeutumisessa. Avuntarve on saannoéllista ja
toistuvaa siten, etta asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa ymparivuorokautista valvontaa.

Asiakkaat selviytyvat paivittaistoiminnoista yleensa yhden tai kahden henkilén auttamana.
Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan osallisuuden vahvistaminen, kuntoutuminen tai jiljella olevan
toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen seka sairauksien hyva hallinta. Tavoitteena on, etta
asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi seka voi elaa mahdollisimman aktiivista ela-
maa yhteisdn jasenena.

Tarvittaessa asiakas asuu palveluasumisyksikdssa elamansa loppuun saakka. Palveluun kuuluu
myo0s toipilasvaiheen hoidon ja saattohoidon jarjestaminen.

Palveluasuminen monisairaille fyysisesti ja/tai psyykkisesti toimintarajoitteisille paéosin alle 65-
vuotiaille asiakkaille (KOHDE B)

Asiakkaat

Asiakkailla on monenlaisista syista (aivovammat, alkoholimuistisairaus, mielenterveys- ja paihde-
ongelmat, somaattiset ja neurologiset sairaudet) johtuvia toimintakyvyn rajoitteita ja vaikeita kay-
tosoireita, jotka estavat asiakkaan itsenaisen selviytymisen. Asiakkailla esiintyvat kdytosoireet vai-
kuttavat seka asiakkaaseen itseensa etta ymparistoon. Lisdksi heillad voi olla erilaisia erityisosaa-
mista vaativia sairauksia ja/tai infektioita kuten HIV-, MRSA- tai ESBL-kantajuus. Asiakkaat tarvitse-
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vat jatkuvaa hoitoa ja valvontaa seka apua ja tukea paivittaisissa toiminnoissa, terveytensa hoi-
dossa seka yhteisoon sopeutumisessa. Avuntarve on saanndéllista ja toistuvaa siten, etta asiakkaat
tarvitsevat jatkuvaa ymparivuorokautista hoitoa ja valvontaa.

Asiakkaat selviytyvat paivittaistoiminnoista yleensa yhden tai kahden henkilén auttamana.

Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan osallisuuden vahvistaminen, jaljelld olevan toimintakyvyn edis-
tdminen ja yllapitaminen seka sairauksien hyva hallinta. Tavoitteena on, etta asiakas kokee
olonsa turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi seka voi elda mahdollisimman aktiivista omannakoista
elamaa yhteison jasenena. Lisaksi tavoitteena on kdytosoireiden hallinta ja vahentaminen.

Asiakas asuu palveluasumisyksikdssa elamansa loppuun saakka. Palveluun kuuluu toipilasvaiheen
hoidon ja saattohoidon jarjestaminen.

5 Palvelujen laatuvaatimukset
Seuraavat edellytykset méaaritelldan tissa hankinnassa vahimmaisvaatimuksiksi, joiden on taytyt-
tava jokaisen tarjotun palvelun kohdalla sopimuskauden alku hetkesta lahtien ja pysyttdva saman
laatuisena koko sopimuskauden ajan.

5.1 Toimilupa
Palveluntuottajalla tulee olla Valviran tai Aluehallintoviraston myontama toimilupa ymparivuoro-
kautisten yksityisten sosiaalipalvelujen antamiseen. Luvan tulee olla voimassa ennen toiminnan
aloittamista ja toiminnan ajan.

5.2 Tilat, varusteet ja vélineet
Palveluasumisyksikdssa on toiminnan edellyttamat asianmukaiset, kodikkaat ja viihtyisat tilat, joissa
asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia esteettomasti ja turvallisesti. Tilat seka turvaavat asiak-
kaan yksityisyyden ettd tukevat sosiaalista kanssakdymista ja toiminnallisuutta. Yksikon ymparisto
mahdollistaa turvallisen ulkoilun.
Palveluntuottajan on huolehdittava, etta tilat ja varusteet ovat vaativien asiakkaiden hoitoon sovel-
tuvia. Palveluntuottajalla tulee olla valmius uusien varusteiden hankintaan ja kayttéonottoon. Mm.
vhteiskayttoon tarkoitettuja lilkkkumisen tai siirtymisen apuvalineita, sekd hygienian hoidossa tarvit-
tavia apuvalineita tulee olla riittavasti. Palveluntuottaja vastaa yhteiskdytossa olevien varusteiden
ja hoitovélineiden seka ergonomista tyoskentelya tukevien valineiden hankinnasta ja kustannuk-
sista. Tallaisia hoitovalineitd ovat mm. stetoskooppi, verenpainemittari, verensokerimittari tai
vaaka. Yhteiskayttoon tarkoitettuja ja/tai ergonomista tyoskentelya tukevia apuvilineita ovat mm.
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suihkutuoli, henkilonostin, kuljetuskayttéon tarkoitettu pyodratuoli tai sahkodisesti saatyva hoito-
sanky. Henkil6kohtaiset apuvalineet asiakas voi saada sosiaali- ja terveysvirastosta yksil6llisen tar-
veharkinnan perusteella samoin perustein kuin kotona asuva.

Henkilokunta toimii asuinympariston viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitamiseksi ja parantamiseksi.

Lisdksi tiloille asetetaan seuraavat vaatimukset:

6.

8.

Palveluasumisyksikko sijaitsee Helsingissa.

Paasaantoisesti asukkaalla on yhden hengen huone ja riittavat henkilokohtaiset tilat ja huone-
kohtainen saniteettitila. Huonekoko maaraytyy Valviran tai aluehallintoviranomaisen myonta-
man toimiluvan mukaisesti.

YksikOssa on yhteisia ruokailu- ja oleskelutiloja sekd yhteisollisyytta tukevia toiminnallisia tiloja
monipuolisiin aktiviteetteihin.

Esteetdn liikkuminen yksikon sisalla on mahdollista. Yksikdssa on viihtyisa ulkoilu- tai piha-alue,
tilava ulkoiluparveke tai asiakkaille on jarjestetty muutoin paivittdainen ulkoilumahdollisuus.

Huoneessa on sdahkdsaadettava hoitosanky, hygieniapatja ja yleisvalaistus palveluntuottajan
puolesta. Palveluntuottaja hankkii asiakkaalle tarvittaessa hoitosankyyn liittyvan painehaavoja
ehkaisevan tai hoitavan patjan. Peruskalustukseen kuuluu sangyn lisaksi peitto, tyyny ja liina-
vaatteet, yopoyta, kaksi tuolia, lukittava sdilytysmahdollisuus, vaatekaappi ja ikkunaverhot.
Muilta osin asiakas kalustaa ja sisustaa itse oman huoneensa. Asiakkaalla on mahdollisuus
tuoda huoneeseensa omia viihtyisyytta lisaavia tavaroita ja kalusteita. Asiakkaan kalusteissa tu-
lee huomioida saanndkset palosuojatun materiaalin kaytosta. Tapauskohtaisesti palveluntuot-
taja auttaa asiakasta huoneen kalustamisessa muilta osin.

Asiakas voi tuoda halutessaan huoneeseensa turvallisuusseikat huomioiden television, radion ja
muuta kayttoelektroniikkaa, joiden huoltovastuu on asiakkaalla/hdnen asioidenhoitajallaan.

Asiakas voi tarvittaessa ottaa kotivakuutuksen omalle irtaimistolleen, mutta palveluntuottaja ei
voi velvoittaa asiakasta ottamaan sita.

Tilat soveltuvat ja ovat turvalliset toimintarajoitteisille henkildille. Tilat on varustettu apuvali-
neilld, jotka turvaavat mahdollisimman omatoimisen tai avustetun liikkkumisen ja siirtymisen.
Yleisissa tiloissa on riittdva maara tukikaiteita. Asiakkaille, joiden toimintakyky on huomattavan
rajoittunut, kuten turvallisia, vartaloa tukevia istuimia tai kuljetukseen tarkoitettuja pyora-
tuoleja. Lisaksi wc- ja pesutiloissa on tarvittavat tukikaiteet, wc-korokkeet ja suihkutuolit. Asia-
kas mahtuu lilkkkumaan pyoratuolilla huoneessa sekd peseytymis- ja wc-tiloissa. Jos tilat ovat
useassa tasossa, talossa on hissi.
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9. Palveluntuottajan tulee jarjestda tarvittaessa hoitajakutsujarjestelma asiakaskohtaisesti. Palve-
luntuottaja vastaa jarjestelman hankinnasta ja yllapidosta ja niista aiheutuvista kustannuksista.

10. Asiakkaan yksityisyys turvataan haastatteluiden, tutkimusten ja paivittaisten hoitotoimenpitei-
den aikana.

11. Yksikossa on riittavat toimistotilat ja henkilokunnan sosiaalitilat. Tuottaja varmistaa, etta asia-
kastiedot yksikon ja tilaajan valilla kulkevat faksin tai muun tietoturvallisen yhteyden kautta.

5.3 Ateriapalvelu

Palveluntuottaja vastaa ja paattaa ateriapalvelun jarjestamisesta ja kustannuksista. Aterioiden

suunnittelussa tulee ottaa huomioon monipuolisuus ja terveellisyys sekd varmistaa asiakkaan riit-

tava ravinnonsaanti. Asiakkaille jarjestetdan paivittainen ruokailu valtion ravitsemusneuvottelukun-
nan www.ravitsemusneuvottelukunta.fi antamien voimassa olevien ravitsemussuositusten mukai-
sella ateriarytmilla.

Lisaksi ateriapalveluille asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Ateriapalveluun kuuluu aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala eli viisi ruokailu-
kertaa paivassa tasaisesti rytmitettyna niin, ettd lounaan ja paivéllisen vali on vahintdan viisi
tuntia. Yopaasto ei saa olla yli 11 tuntia. Hoitoon kuuluu vahintaan kaksi lamminta ateriaa. Tar-
vittaessa asiakas saa vilipalaa.

2. Ruokailutilanteen tulee olla miellyttava ja sosiaalista kanssakdaymista tukeva.

3. Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa.

4. Ruokalistat laaditaan ennakkoon ja ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla. Ruokailuajat on
maaritelty ja my06s ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

5. Erityisruokavaliot tulee jarjestda niin, etta ne ovat monipuoliset ja ravitsemuksellisesti riittavat.

6. Yksikdssa on sovittu menettelytavoista, miten heikkokuntoisten asiakkaiden riittava nesteiden
ja ravinnonsaanti turvataan.

7. Palveluntuottajalla on laadittu omavalvontasuunnitelma ja se toteutuu ateriapalvelussa.

8. Helposti pilaantuvia pakkaamattomia elintarvikkeita kasittelevalla henkildst6lla on oltava osaa-
mistodistukset (hygieniapassit) elintarvikelain (23/2006) vaatimusten mukaisesti.
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5.4 Siivous ja vaatehuolto

Palveluntuottaja vastaa siivouksen ja vaatehuollon jarjestamisesta ja niista aiheutuvista kustannuk-
sista.

Lisaksi siivoukselle ja vaatehuollolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

Palveluntuottajan toimesta on jarjestetty liinavaatehuolto ja tavanomainen vaatehuolto. Palve-
luntuottaja avustaa asiakasta tarvittaessa kdyttdvaatteiden hankkimisessa ja jarjestda asiak-
kaan tavanomaisten kdyttovaatteiden huollon. Asiakas vastaa ja maksaa arkojen tekstiilien ym.
erityishuoltoa tarvitsevien vaatteiden huollosta.

Palveluntuottajalla on kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso, vastuut,
tehtavat ja siivousaikataulu. Siivousta hoitavalla henkilokunnalla tulee olla riittdvda osaaminen.
Yhteisten tilojen seka asiakashuoneiden yleisilmeen tulee olla siisti.

Palveluntuottajalla on kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty vastuut ja tehta-
vat. Osana jatehuoltosuunnitelmaa palveluntuottaja on maaritellyt kestavan kehityksen mukai-
set toimintatavat jatteiden synnyn ehkaisyssa ja jatteiden lajittelussa.

Asiakkaiden huoneet siivotaan pdasaantoisesti viikoittain. Ty6 tehdaan mahdollisuuksien mu-
kaan yhdessa asiakkaan kanssa. Siivous sisdltaa imuroinnin, lattioiden pyyhinnan, pélyjen pyyh-
kimisen, ovenkahvojen ja peilien pyyhkimisen. Paivittdin huolehditaan wc- ja kylpyhuoneen ka-
lusteiden puhdistamisesta, vuoteen sijaamisesta ja tarvittaessa lakanoiden vaihtamisesta seka
huoneen tuulettamisesta.

5.5 Asiakasturvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan turvallisuudesta.

Lisaksi asiakasturvallisuudelle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Palveluntuottajalla on menettelytavat, joilla asiakkaiden turvallisuus varmistetaan (ovien ja ik-
kunoiden lukitus, kulunvalvonta, turvaranneke yms.).

2. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ohje toimintatavoista, jos asiakkaan liikkkumisvapautta
rajoitetaan. Liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta on yksildity hoitavan laakarin te-
kema paatos ja kirjalliset merkinnat asiakasasiakirjoissa (ks. Valviran ohjeistus potilaan itsemaa-
radmisoikeudesta ja liikkkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta).

3. Palveluntuottajalla tulee olla riittdva ohjeistus hygieniasta mm. kasihygieniasta. Palveluntuot-
taja hankkii henkilokunnan tarvitsemat kasineet ym. suojavilineet.
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4.

Palveluntuottajalla on ajan tasalla oleva pelastuslain (379/2011 § 15) mukainen pelastussuun-
nitelma ja pelastuslain (379/2011 § 18 ja § 19) mukainen poistumisturvallisuusselvitys. Henki-
I6kunta on harjoitellut suunnitelman toimivuutta, paloturvallisuuskoulutuksia ja poistumishar-
joituksia jarjestetdaan saanndllisesti. Palveluntuottajalta edellytetdan suunnitelmaa milla kei-
noin palvelujen jatkuminen turvataan poikkeusoloissa ja tavallisimmissa normaaliolojen hairio-
tilanteissa (kuten sdahko-, vesi- tai lampokatko), jotka voivat tehda tilat lyhemmaéksi tai pidem-
maksi aikaa kayttokelvottomiksi. Kyseinen suunnitelma voi sisdltya pelastussuunnitelmaan.

Palveluntuottajan on huolehdittava Tyoturvallisuuslain (738/2002) 46 § mukaan yksikén tyon-
tekijoiden ja muiden tyopaikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestamisestd. Palveluntuotta-
jalla tulee olla ohjeet ensiavun saamiseksi seka varattuna tyopaikalle tai sen valittomaan lahei-
syyteen riittdva maara asianmukaisia ensiapuvalineita.

Henkilostdn tyoturvallisuus ja tydergonomia on huomioitu mm. tyokdytdannoissa, valineissa ja
tilojen varustelussa.

5.6 Henkil6osto

Palveluntuottajalla tulee olla maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilostd suhteessa tuotetta-
vaan palveluun. Palveluntuottajan tulee pyrkia siihen, etta yksikon henkilokunta on mahdollisimman
pysyvaa. Henkilokunnalla on tehtdvien hoitamisen edellyttama ammattitaito, osaaminen ja moti-
vaatio. Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen organisointi
seka turvallinen ilmapiiri lisddvat henkiloston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta.

Lisdksi henkilostolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

Toimintayksikdn palvelujen vastuuhenkil6lld on sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto
tai vastaava alan opistotasoinen tutkinto, riittdva johtamistaito ja vahintaan kolmen vuoden
tyokokemus vastaavista tehtavista. Palveluasumisyksikon lahiesimiehelld on sosiaali- ja/tai ter-
veysalan perustutkinto ja vahintaan vuoden kokemus esimiestydsta ja kolmen vuoden kokemus
kohderyhman asiakkaiden palveluista.

Hoitohenkilokunnan tulee tayttaa ammatilliset ja lakisdateiset vaatimukset, jotka vaaditaan ym-
parivuorokautista asumista tuottavilta yksikoilta. Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon
henkiloston kelpoisuusvaatimukset on sadannelty terveydenhuollon ammattihenkil6istda anne-
tussa laissa (Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd 559/1994). Sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista on sadnnelty laissa 817/2015. Hoitohenkilokunnan tulee
olla merkitty Valviran yllapitamaan terveydenhuollon ammattihenkildston keskusrekisteriin tai
sosiaalihuollon ammattihenkiléston keskusrekisteri Suosikkiin STM:n tulevan sosiaalihuollon
ammattihenkil6lain suositusten mukaisesti.
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Hoitohenkilokunnan maara on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Tar-
vittava hoito turvataan kaikkina vuorokauden aikoina ja henkil6kunnan tulee olla lasna samassa
toimintayksikdssa. Hoitohenkilostomitoituksen tulee perustua valvontaviranomaisen myoénta-
maan lupaan yksityisten sosiaalipalvelujen antamisesta. Palveluasumisyksikon ldahiesimies las-
ketaan hoitohenkilostomitoitukseen silla osuudella, kun han tekee valitonta hoitotyota (korkein-
taan 50 %). Kuntoutus- ja terapiahenkilosté seka avustava henkilosto luetaan hoitohenkilosto-
mitoitukseen siltd osin kun heiddn tyopanoksensa kohdistuu yksikon asiakkaiden valittomaan
hoitoon. Hoitohenkilokunnan henkilokuntamitoituksen lisdksi yksikdssa tulee olla lisaksi 0,1
avustavaa henkilokuntaa (omana toimintana tai alihankintana) ateria-, siivous- ja vaatehuollon
tehtavia varten.

3. Hoitohenkilostomitoitus vahintaan:

Asiakasprofiili Hoitajamaara suhteessa paikkamaaraan
Paihdeyksikkd (Kohde A) 0,45
Monisairaiden yksikko (Kohde B) 0,70

4. Tyosuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat voidaan laskea hoitohenkildstomitoitukseen
kun opinnoista on suoritettuna vahintaan kaksi kolmasosaa.

5. Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan patevyysvaatimukset tayt-
tava koulutus.

6. Sairaanhoitajan palvelut ja asiantuntijuus tulee olla asiakkaiden tarpeiden mukaiset ja vahin-
taan kaytettavissa kaikkina paivina. Palveluntuottaja paattaa itse palvelun jarjestamistavasta.

7. Jokaisessa tyovuorossa tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittaneita
tyontekijoita.

8. Yksikdn henkilékunta on palveluntuottajan palveluksessa ja heilla on voimassaolevat tydsopi-
mukset.

9. Palveluntuottajalla on kirjallinen henkiloston perehtymissuunnitelma ja perehdytys arvioidaan
vhdessa perehdytettdvan kanssa.

10. Palveluntuottaja huolehtii henkiloston lisa- ja tdydennyskoulutuksesta tadydennyskoulutusvel-
voitteen mukaisesti. Koulutus perustuu yksikon tai tyontekijan henkilékohtaiseen koulutus-
suunnitelmaan, jossa on huomioitu kohderyhman hoidossa ja kuntoutuksessa tarvittava eritys-
osaaminen, kuten lddkehoidon osaaminen, paihdeosaaminen seka ensiapuvalmiuden ja tieto-
tekniikkaosaamisen yllapitaminen. Koulutuksista on pidettava rekisteria.
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11.

12.

13.

14.

Henkilokunnan kanssa kaydaan vuosittain tulos- ja kehityskeskustelut. Keskustelut sisaltavat
tyontekijan osaamisen arvioinnin.

YksikOssa on sovitut tyopaikkakokouskaytannot ja tyopaikan toimintaan liittyvasta tiedon siir-
rosta on sovittu.

Palveluntuottaja jarjestaa henkilokunnan tydkykya ja tyohyvinvointia edistdvaa toimintaa.
Palveluntuottaja selvittda henkiloston tyoilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta vahintdaan joka toinen

vuosi. Selvityksen tuloksia kaytetaan hyvaksi yksikon toimintaa kehitettdessa ja tulokset esite-
taan pyydettaessa tilaajalle.

5.7 Laadunhallinta ja johtaminen

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadukasta palvelua, kehittdd omaa laadunhallintaansa koko-
naisvaltaisesti ja huolehtii siitd, ettad yksikkd johdetaan hyvan, henkilostoa osallistavan johtamista-
van mukaisesti. Hyvan palvelun toteuttamiseksi palveluntuottaja on maaritellyt toimintaansa ohjaa-
vat arvot ja toiminta-ajatuksen, joihin koko yksikon henkilokunta on sitoutunut. Yksikdssa on kay-
tossa vastuuhoitaja- tai vastuuohjaajajarjestelma.

Lisdksi laadunhallinnalle ja johtamiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

Palveluntuottaja on maaritellyt kirjallisesti toimintaansa ohjaavat arvot ja toiminta-ajatuksen.
Arvot ja toiminta-ajatus on kasitelty yksikon tyontekijoiden kanssa ja ne ovat asiakkaiden ja hei-
dan omaistensa seka ldheisten tiedossa ja nahtavissa.

Palveluntuottaja on maaritellyt ja kirjannut keskeiset laatutavoitteensa.

Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen yksikon toimintasuunnitelma, johon on kir-
jattu, mille asiakasryhmille palvelu on tarkoitettu ja millaisiin tarpeisiin palvelulla pyritdaan vas-
taamaan.

Palveluntuottajalla on menettelytapa- ja tyoohjeet kirjallisena/sdhkoisend. Yksikdssa sovelle-
taan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten Kaypa hoito —suositukset ja THL:n ohjeet.
Henkilokunnan kaytdssa on ajantasaiset, kohderyhman sairauksiin ja niiden hoitoon liittyvat oh-
jeet (esim. Terveysportti).

Tyontekijoilla on nimetyt vastuualueet.
Palveluntuottaja arvioi saannollisesti yksikon toiminnan tuloksia asiakas-, prosessi-, henkilosto-

ja talousnakokulmista (hyodyntden mahdollista laatu- ja/tai toiminnanohjausjarjestelmaa seka
asiakasryhmille soveltuvia menetelmia ja mittareita kuten RAI tai itsearviointi).
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10.

Palveluntuottajalla on kdaytdssa RAI-tietojarjestelma, jota hyodynnetdan yksikén toiminnan ke-
hittamisessa ja johtamisessa. Henkilosto on koulutettu RAl:n kayttoon ja yksikdssa on nimetty
RAl-vastaava. Palveluntuottaja varmistaa, ettd henkilostollad on riittdva osaaminen tehda RAI-
arviointeja seka hyddyntaa arviointeja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa
ja arvioinnissa. Palveluntuottaja sitoutuu antamaan toimintayksikon RAl-tulokset ja RAI-
palauteraportit tilaajan kayttoon.

Palveluntuottaja keraa jatkuvaa asiakaspalautetta seka toteuttaa oman asiakas-/omaistyytyvai-
syyskyselyn vahintdan joka toinen vuosi. Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan tilaajan teke-
miin asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyihin sekd muihin toiminnan sisaltoon liittyviin tutkimuk-
siin. Kyselyiden tulokset kasitellaan asiakkaiden ja omaisten kanssa ja niitda hyédynnetaan yksi-
kon toiminnan kehittamisessa. Tulosten ja niistd johdettujen kehittdmistoimenpiteiden tulee
olla toimintayksikdssa nahtavilla tai helposti saatavilla.

Tilaajalla on oikeus pyytaa selvityksia ja suorittaa tarkastuskaynteja tuottajayksik6issa todetak-
seen palvelujen laadun olevan sovitun palvelukuvauksen mukaista.

Palveluntuottaja toteuttaa yksikén omavalvontaa valvontaviranomaisten ohjeiden mukaisesti.
Omavalvonnan kehittaminen ja toteuttaminen on syyta liittda organisaation/yksikon laadun- tai
toiminnanohjausjarjestelmaan. Omavalvonnan kehittdmisessa voidaan kdyttaa apuna myds
vertaisarviointia, jossa toimintayksikot arvioivat toistensa toimintaa.

5.8 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhdessa hanen kanssaan yksilllinen ja tavoitteellinen hoito- ja pal-
velusuunnitelma. Suunnitelmaa arvioidaan kolmen kuukauden valein ja aina tarvittaessa asiakkaan
tilanteen muuttuessa. Arvioinnin perusteella tehdaan tarvittavat muutokset hoito- ja palvelusuun-
nitelmaan.

Lisaksi hoito- ja palvelusuunnitelmalle asetetaan seuraavat vaatimukset:

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja/-ohjaaja muuttopdivasta alkaen.

Asiakkaalle ja hdnen laheiselleen (asiakkaan luvalla) jarjestetddn hoitoneuvottelu kuukauden
kuluessa hoidon alkamisesta ja aina tarvittaessa. Asiakas ja tarvittaessa hdanen omaisensa/la-
heisensa osallistuvat hoitotyén suunnitelman laadintaan ja arviointiin.

Hoito- ja palvelusuunnitelma perustuu asiakkaan monipuoliseen palvelutarpeen arviointiin.
Suunnitelma tehdaan asiakkaan toimintakyvyn, voimavarojen ja riskitekijéiden pohjalta ja siina
huomioidaan asiakkaan yksilolliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat ja tar-
peet. Suunnitelman teossa hyddynnetdadan RAl-arvioinnin mittaustuloksia. Asiakas osallistuu
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mahdollisuuksien mukaan itse RAI-arvion tekemiseen ja/tai vastuuhoitaja/-ohjaaja neuvottelee
asiakkaan kanssa hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin.

4. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan hoidon tavoitteet ja toimenpiteet tavoittei-
den saavuttamiseksi. Suunnitelma on asiakkaan tarpeista lahteva, yksilllinen ja konkreettinen.
Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan sairauksien hyva hoito seka asiakkaan voimavarojen ja
toimintakyvyn sadilyttdminen ja kuntoutuminen. Suunnitelmassa otetaan huomioon myds asiak-
kaan hyvan perushoidon toteutuminen, suun terveydenhoito sekd paihteidenkdyton hal-
linta/padihteettomyyteen tukeminen.

5.9 Asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen

Asiakkaan hoito toteutetaan asiakkaan osallisuutta ja toimintakykya tukevalla seka kuntoutumista
edistavalla tyootteella korostaen asiakkaan aktiivista osallistumista, jaljella olevan toimintakyvyn tu-
kemista ja edistamista seka yhteisdn jasenena toimimista. Asiakkailla tulee olla mahdollisuus paivit-
tdiseen ulkoiluun.

Lisdksi asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukemiselle ja hoidolle asetetaan seuraavat vaati-
mukset:

1. Asiakkaat saavat tarvitsemaansa kannustusta ja aktivointia paivittaisista toiminnoista selviyty-
dkseen. Toimintakykya tukevan ja kuntoutumista edistdavan tyootteen periaatteiden mukaisesti
asiakasta rohkaistaan toimimaan mahdollisimman pitkalle itsendisesti (esim. liikkuminen, pu-
keutuminen, peseytyminen, sydminen, vaatehuolto, lddkehoito, sivoaminen), jotta hdnen ela-
manhallintansa ja toimintakykynsa paivittdisissa toiminnoissa sdilyisivat ja/tai paranevat.

2. Asiakkaita aktivoidaan osallistumaan ymparoivdaan yhteiskuntaan. Heidan sosiaalisten verkos-
tojen sdilymista tuetaan ja laajenemista tuetaan. Asiakkaita ohjataan hakeutumaan harrastuk-
siin oman kiinnostuksensa mukaisesti. Asiakkaita saatetaan tarvittaessa yksikon ulkopuolisiin
toimintoihin.

3. Asiakkaille jarjestetaan paivittdin heidan erityistarpeensa huomioon ottavia toiminnallisia ja/tai
keskusteluryhmia ja virkistystoimintaa. Palveluntuottaja laatii yhdessa asiakkaiden kanssa hei-
dan toiveet ja tarpeet huomioivaa toimintaa (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma), joka mahdol-
listaa asiakkaiden aktiivisen elaman.

4. Asiakkaille jarjestetaan riittavasti ulkoilua ja heidan tarpeeseensa soveltuvia liikuntaryhmia.

5. Omaisten ja/tai laheisten osallistumista asiakkaiden arkipdivaan tuetaan. Palveluntuottaja jar-
jestaa saannollisesti asiakastilaisuuksia/omaisteniltoja vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
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10.

11.

12.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan laakehoidosta. Yksikdssa tulee olla kirjallinen laakehoitosuun-
nitelma (Turvallinen ladkehoito THL julkaisu 2015:14 ja STM oppaita 2005:32). Ladkkeet sailyte-
taan lukollisessa ladakekaapissa ja jokaisen asiakkaan omat ladkkeet sailytetaan erikseen. Sai-
raanhoitaja jakaa ladkkeet tai kdytetaan apteekin annosjakelua. Tall6in palveluntuottaja maksaa
kustannukset. Palveluntuottaja vastaa siita, etta ladkehoitoon osallistuvilla tyontekijéilla on asi-
anmukaiset ladkeluvat.

Sairaanhoitaja valmistelee asiat lddkarin kayntia varten ja on lasna suunnitelluilla yksikossa ta-
pahtuvilla ladkarikdaynneilld seka varmistaa, etta annetut hoito-ohjeet toteutuvat.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan palvelutarpeen mukaisten omahoitotarvikkeiden hankin-
nasta. Palveluasumisen piirissa olevat asiakkaat rinnastetaan kotona asuviin ja he saavat sosi-
aali- ja terveysvirastosta maksuttomia omahoitotarvikkeita samoin perustein kuin kotona asu-
vat.

Asiakkaan kateisvaroista huolehditaan ja kateisvarojen sdilyttamisestd pidetaan kirjanpitoa.
Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ohje siitd, miten asiakkaiden raha-asioiden hoito jarjes-
tetaan.

Asiakkaita autetaan asioiden hoidossa eri viranomaisten kanssa ja varmistetaan asiakkaille kuu-
luvien etuuksien saanti. Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaille on haettu heille kuuluvat
Kelan etuudet ja asiakkaan kanssa on tehty vuokrasopimus.

Asiakkaan kuntoutumista arvioidaan saannoéllisesti. Asiakkaan kuntoutumisen edettya siirtymi-
nen kevyempaan palvelumuotoon tai kotiin valmistellaan asiakkaan, hdnen omaisensa/lahei-
sensa, hoitotahon ja kaupungin edustajan kanssa.

Palveluntuottajalla on sovittu ja kirjattu toimintaohje saattohoidon toteuttamisesta. Asiak-
kaalle tulee antaa mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka kasittaa asiak-
kaan toivomukset omasta hoidostaan kuoleman lahestyessa. Hoitotahto kirjataan asiakkaan
asiakirjoihin ja se ohjaa henkilokunnan toimintaa saattohoitovaiheessa. Saattohoitovaiheessa
olevalle asiakkaalle tulee jarjestda tarvittaessa yhden hengen huone.

5.10 Hoidon ja kuntoutumisen arviointi

Asiakkaan vastuuhoitaja/-ohjaaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta ja saannolli-
sesta (vahintddn kolmen kuukauden vilein toteutuvasta) arvioimisesta yhdessa asiakkaan, omaisen
ja muun tyéryhman kanssa. Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta |adkari arvioi asiakkaan tervey-
dentilaa saanndllisesti ja tarkistaa laakityksen vahintdaan puolivuosittain. Paivystystapauksissa laa-
karin apu jarjestetaan viiveettomasti.
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1. Asiakkaan terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia seurataan ja arvioidaan paivit-
tdin hoitotilanteissa. Asiakkaan voinnin muutoksiin reagoidaan mahdollisimman pian.

2. Asiakkaan hoidon kulkua ja tehtya arviointia kirjataan paivittdin asiakkaan asiakirjoihin. Kirjaa-
misen sisaltdé on asiakkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja
valittuihin auttamismenetelmiin. Asiakkaan tyytyvaisyytta ja omaa nakemysta hoidostaan seu-
rataan ja se kirjataan asiakirjoihin.

3. Asiakkaan toimintakykya arvioidaan havainnoinnin ja haastattelun lisdksi hyodyntamalla asia-
kasryhmalle soveltuvia toimintakykymittareita.

5.11 Yhteiskunnallisen vastuun edistaminen

Palveluntuottajan tulee edistaa positiivisia yhteiskunnallisia vaikutuksia toiminnassaan yli perusteh-
tavansa. Positiivisilla yhteiskunnallisilla vaikutuksilla tarkoitetaan:

1 Tyottoman tyollistaminen

Palveluntuottaja (tai hanen alihankkijansa) sitoutuu osana sopimusta tyollistamaan pitkaaikaistyot-
tomia, nuoria, vajaakykyisia tai muita vaikeasti tyollistyvia henkiloita vahintdaan 8 kk ajaksi tyosuh-
teeseen. Palveluntuottaja tyollistdda yhden sopimuskauden aikana aloittavan (viimeistdan
30.4.2021) edelld mainitun henkilon 20 ostettua hoitopaikkaa kohden. Tyollistiminen voi tarkoittaa
myos vaikeasti tyollistyvien oppisopimusopiskelua, edellyttden ettd sopimus koskee hoitotychon
opiskelua. Jos palveluntuottaja valitaan tuottamaan palvelua useassa eri yksikossa, koskee tyollis-
tamiskriteeri naiden yksikdiden yhteenlaskettua hoitopaikkamaaraa. Tyollistamiseen on mahdol-
lista saada TE-toimiston myontamaa palkkatukea sekd kaupungin myontamaa tyollistamistukea, mi-
kali myontamisen kriteerit tayttyvat.

Tuottajan tulee raportoida tyollistamisvelvoitteen tayttamisesta tilaajaa erillisen ohjeistuksen mu-
kaisesti.

Jos palveluntuottaja ei tayta tyollistamisvelvoitettaan sopimuskaudella, on tilaajalla oikeus peria
12 000 euron sanktio/tyollistettava. Sopimussakko voidaan vahentda palveluntuottajan laskusta.

2 Oppisopimuspaikkana toimiminen

Lisaksi palveluntuottajalla on mahdollista osallistua Helsingin tulevasta ty6évoimasta huolehtimiseen
toimimalla oppisopimuskoulutustydpaikkana. Palveluntuottaja voi ottaa yksikkoon/yksikoihin uusia,
sopimuskauden aikana aloittavia, oppisopimusopiskelijoita ja huolehtia heidan ohjaamisesta ja am-
mattiin kouluttamisesta yhteisty6ssa muiden viranomaistoimijoiden kanssa. Oppisopimusopiskeli-
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joiden tyopanoksen tulee kohdentua yksikon asiakkaiden valittdmaan hoitoon. Tasta palveluntuot-
tajalla on mahdollisuus saada bonusta noin 200 euroa/kk/opiskelija (tilaaja tarkentaa summan so-
pimuskauden alussa).

3 Muu yhteiskunnallinen vastuu

Palveluntuottaja pyrkii myos muilla kuin edelld mainituilla tavoilla edistamaan positiivisia yhteiskun-
nallisia vaikutuksia toiminnassaan yli perustehtavansa. Positiivisilla yhteiskunnallisilla vaikutuksilla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan elamaan vaikuttavaa vapaaehtoistyon edistamista tai ymparisto-
asioiden hoitamista suunnitelmallisesti ja kestdavan kehityksen periaatteita noudattaen tai muuta
sellaista toimintaa, jonka palveluntuottaja katsoo tuottavan positiivisia yhteiskunnallisia vaikutuk-
sia.

Palveluntuottaja sitoutuu tilaajan niin pyytdessa raportoimaan muista yhteiskuntavastuutaan edis-
tavista toimista.

6 Salassapito ja asiakastietojen kasittely

Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidet-
tavat asiakas- ja potilastiedot. Salassapidossa ja henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan Jyse 2014
Palvelut ehtojen kohtaa 21 ja hankintasopimukseen kirjattuja sopimusehtoja.

7 Palvelujen hintaan sisdltyva palvelu ja tuotteet

Seuraavat asiat kuuluvat palveluntuottajan vastuulle ja palveluntuottaja vastaa myoés kustannuk-
sista:

1. Asuminen
e Palveluasumiseen kuuluu asunto (padsaantoisesti ynden hengen huoneessa) ryhmako-
dissa. Asiakkaan kanssa tehdaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus.

2. Ruoka
e Palvelukuvauksen mukainen ateriapalvelu eli ns. taysihoito sekd mahdollisuus erikoisruo-
kavalioihin ja ruoan rakenteeseen ja ravintopitoisuuteen liittyvien asiakkaan erityistarpei-
den huomioiminen.

3. Hoidon ja palvelun suunnittelu

e Asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva ajantasainen hoito- ja palvelusuunnitelma seka
annetun hoidon dokumentointi.
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4. Paivittdisen elamisen toiminnoissa tarvittava apu

e Kodin sisalla liikkuminen, sydminen, henkilokohtainen hygienia (iho, hiukset, kynnet, suu,
erittdminen ym.), pukeutuminen, vaatteiden kunnosta huolehtiminen, seurustelu, virkis-
tys ja ulkoilu, yksityisyys, lepo ja uni sekd omais- ja ystavaverkoston yllapitaminen.

e Kodin ulkopuolella tapahtuvassa asioinnissa avustaminen, esim. ladkarikaynnit, mikali
vastaanottoa ei voida hoitaa kotikdyntina tai asiakas itse / omaisten tukemana ei voi vas-
taanotolla kdyda (saattoapu).

e Avun tulee olla saatavilla ympari vuorokauden. Henkilokunnan tulee olla lasna samassa
hoitoyksikdssa.

e Avun tulee olla jiljella olevaa toimintakykya yllapitdavaa ja asiakkaan tarpeisiin nahden oi-
kein mitoitettua ja osaavaa.

5. Turvallinen ladkehoito

e Laadkkeiden turvallinen sdilytys, ladkkeenjako, valvonta ja ladkehoidon vaikutuksen seu-
ranta. Sairaanhoitaja jakaa ladkkeet tai kdytetdaan apteekin annosjakelua. Palveluntuot-
taja maksaa apteekin koneellisen annosjakelun kustannukset.

6. Sairaanhoidolliseen osaamisalueeseen kuuluva sairaan- ja terveydenhoito
e |hon ja eritystoimintojen hoito, mukaan lukien pitkaaikaisten haavojen tavanomainen
hoito.

e Pitkdaikaisten sairauksien sadnnolliseen hoitoon kuuluva seuranta ja toimenpiteet, kuten
insuliinipistokset, verensokerimittaukset, verenpaineseuranta jne.

e Asiakkaan terveydentilan / yleistilan muutosten seuranta ja asianmukainen toiminta tilan-
teen muuttuessa.

e Tarvittaessa laboratorionaytteiden ottaminen ja tadll6in myos laboratorionaytteiden kul-
jettaminen / toimittaminen analysoitavaksi.

7. Paivittaisissa elamisen toiminnoissa tai perussairaanhoidossa tarvittavat tavanomaiset kulutus-
tarvikkeet

e Hoitovalineet (kuten mm. stetoskooppi, verenpainemittari, verensokerimittari ja vaaka)

e Hoitotarvikkeet sisdltden tavanomaiset kdsikauppatavarana saatavilla olevat haavanhoi-
totuotteet, sidetarpeet ja haavanhoitovilineet

e Woc- ja kasipaperi

8. Asiakkaan avustaminen taloudellisten asioiden hoitamisessa yhteisty0ssa asiakkaan asioiden hoi-
tajan kanssa
e Asiakkaan avustaminen vaativimpien asioiden hoidossa seka etuuksien hakemisessa

e Asiakkaan kateisvarojen sadilyttaminen ja kirjanpito
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Hankittavien palvelujen hintaan eivat sisally seuraavat tuotteet ja palvelut, vaan niiden kustannuk-
sista vastaa asiakas itse tai kunta:

9. Paivittdisessa elamisen toiminnoissa tarvittavien kulutustarvikkeiden, henkilokohtaisten hygie-
nia- ja hoitotuotteiden (esim. peseytymistuotteet, perusihonvoiteet ja pesulaput) ja kestokulu-
tustarvikkeiden (kuten vaatteet) ostaminen.

10. Asiakkaan tarvitsemat inkontinenssivalineet (kuten vaipat).

11. Henkilokohtaiset apuvalineet kuten rollaattori, hammasproteesi, silmalasit.

12. Ladkkeet, ladkarin ja hammaslaakarin vastaanotto ja kuntoutuksen terapiapalvelut.
13. Asiakkaan henkilokohtaiset vitamiinit ja tdydennysravintovalmisteet.

14. Tavanomaiseen kotona asumiseen kuulumattomat palvelut kuten parturi, jalkojenhoitaja, asioin-
timatkakulut, pankkiasian hoito, teatteri- ja elokuvakaynnit.

15. Asiakkaan muuttokustannukset.

16. Asiakkaan vapaaehtoinen kotivakuutus asiakkaan oman irtaimiston varalta.

8 Palveluille asetetut lait ja viranomaismaaraykset/suositukset

Tarjottavan palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaismaardysten asettamat vaatimukset, joihin
palveluntuottaja on velvoitettu perehtymaan.

Luettelossa on keskeiset toimintaa ohjaavat lait ja saadokset:

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja -asetus (607/1983)

e Kansanterveyslaki (66/1972) ja asetus (802/1992)

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992 )

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Henkildtietolaki (523/1999)

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

e Laki terveydenhuollon ammattihenkilostosta (559/1994)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) ja laki sosiaalihuollon ammatillisen henki-
|6ston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain kumoamisesta (287/2016)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015)

e Laki(734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)
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e  Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
e Pelastuslaki (379/2011) ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)
e Elintarvikelaki (23/2006)

e Paihdehuoltolaki (41/1986)

e Tyosopimuslaki (55/2001)

e Tyoaikalaki (605/1996)

e Vuosilomalaki (162/2005)

e Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

e  Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

e Kielilaki (423/2003)

e Arkistolaki (831/1994)
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