Henkilokohtaisen avun ja
erityisen osallisuuden tuen
palvelukuvaus
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1. Hankinnan kohteen kuvaus

Hankinnan kohteena on henkilokohtaisen avun ja erityisen osallisuuden tuen
palvelut helsinkilaisille vammaispalvelujen asiakkaille.

Hyvinvointialueen on toteutettava henkilokohtaista apua sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistda annetussa laissa (569/2009) tarkoitetulla
palvelusetelilla ja vammaispalvelulain 11 8:ssd tarkoitetulla tydnantajamallilla
sekd vahintaan yhdella hyvinvointialueesta annetun lain 9 8:n 1 momentissa
tarkoitetuista tuottamistavoista. Hankittava palvelu tdydentd& henkilokohtaisen
avun muita hankintatapoja Helsingissa.

Paattaessédén henkilokohtaisen avun toteuttamistavasta hyvinvointialueen on
otettava huomioon vammaisen henkilon oma mielipide, elaméntilanne ja
asiakassuunnitelmaan kirjattu avun tarve.

Henkilokohtaisen avun ja erityisen osallisuuden tuen myontaminen asiakkaalle
perustuu  sosiaali-, terveys- ja  pelastustoimen vammaispalvelujen
sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan tekemdan palveluntarpeen arvioon.
Sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja tekee paatdoksen myodnnettavasta palvelusta
ja sen toteuttamistavasta. Palvelun on vastattava asiakaspééattksen, Helsingin
kaupungin palveluntuottajalle asettamien vaatimusten ja henkilokohtaisen avun
ja erityisen osallisuuden tuen yleisia edellytyksia.

Erityinen osallisuuden tuki on vammaispalvelulain 12 § mukainen uusi palvelu.
Erityinen osallisuuden tuki on vaihtoehtoinen palvelu henkilokohtaiselle avulle.

Maksusitoumusta voi kayttaa vain Suomessa.

2. Asiakassuunnitelma

Henkilokohtaisen avun ja erityisen osallisuuden tuen maarasta, sisallosta ja
toteuttamistavasta paatettdessa on otettava huomioon vammaisen henkilén
asiakassuunnitelmaan kirjattu yksilollinen avun ja tuen tarve, omat toivomukset,
elamantilanne sekd muu palvelukokonaisuus.

Sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan laatimasta asiakassuunnitelmasta tulee
kayda ilmi, mita asiakas tarvitsee ja milla jarjestamistavoilla tarvittavat palvelut on
tarkoituksenmukaista toteuttaa. Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa
asiakkaan sosiaalityontekijaan tai sosiaaliohjaajaan, jos asiakkaan tilanteessa
tapahtuu oleellisia palveluntarpeeseen vaikuttavia muutoksia. Mikali asiakas ei
enda tarvitse kaikkia niita palveluita, jotka on paatosta tehtdaessa arvioitu
tarpeellisiksi, tai asiakkaan palvelun tarve on lisaantynyt tai muuttunut, tulee
asiakassuunnitelma ja palvelupaatos tarkistaa.

Henkilokohtaisen avun sijaisjarjestelyjen tuottamis- ja toteuttamistavat avustajan
poissaolon varalta on kirjattava asiakassuunnitelmaan ja palvelua koskevaan
paatdkseen.



3. Henkilokohtainen apu

Vammaisella henkil6lla on oikeus saada henkilékohtaista apua, jos han tarvitsee
toisen henkilon apua:
1) paivittaisissa toimissa;
2) tyodssa tai opiskelussa; tai
3) vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa tai yhteiskunnallisessa
osallistumisessa.

Henkilokohtaisen avun tarkoituksena on, ettd vammaisen henkilon
itsemaadraamisoikeus toteutuu yhdenvertaisesti muiden kanssa niissakin
tilanteissa, joissa han tarvitsee toisen henkilon apua.

Henkilokohtaisen avun myontadmisen edellytyksena on, ettd vammainen henkild
kykenee itsendisesti tai tuettuna muodostamaan ja ilmaisemaan tahtonsa avun
sisallosta.

Vammaisella henkil6lla on oikeus saada henkilokohtaista apua paivittaisissa
toimissa, tyossé ja opiskelussa sen verran kuin han valttamatta tarvitsee. Liséksi
vammaisella  henkildlla on oikeus saada henkilbkohtaista apua
vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan  toiminnassa ja  Yyhteiskunnallisessa
osallistumisessa yhteensa vahintdan 30 tuntia kuukaudessa, jollei tatd pienempi
tuntimaara  riitd  turvaamaan  henkilon  valttdméatontd  avuntarvetta.
Henkilokohtainen apu ei ole paaosin hoitoa, hoivaa eiké valvontaa. Avustaja ei
ole hoitaja tai asiantuntija suhteessa asiakkaaseen, eikd henkildkohtainen apu
korvaa kotihoitoa.

Henkilokohtainen apu tukee vammaisen henkilon omia valintoja,
itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja omannadkdista elamaa. Vammainen
henkild6 maarittelee itse missa, miten ja milloin hanta naissad toiminnoissa
avustetaan seka ohjaa ja johtaa avustajan tyttda. Henkilolla saattaa olla
voimavaroja maaritella oma avuntarpeensa esimerkiksi vapaa-ajan toimissa,
mutta ei muissa paivittaisissa toimissa. Talléin voimavaraedellytys tayttyy vain
osittain.

Lahtokohtaisesti asiakas perehdyttaa avustajan niihin tehtaviin, joita tAméan tulee
tehda. Palveluntuottaja vastaa siita, etta avustajilla on riittdva osaaminen ja etta
nama saavat riittdvan perehdytyksen tehtaviin. Palvelunjarjestaja (Helsingin
vammaispalvelut) huolehtii tarvittaessa siita, ettd vammainen henkil6 ja avustaja
saavat itsehoidollisten toimenpiteiden edellyttdmaé ohjausta sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalta.

Henkilokohtaiseen apuun voi osana palvelun kokonaisuutta kuulua sellaisia
avustajan toteuttamia itsehoitoa vastaavia toimenpiteita, jotka liittyvat terveyden
yllapitoon seka pitkdaikaisen sairauden ohjeiden mukaiseen hoitoon.
Itsehoidollisia toimenpiteita voivat olla muun muassa ladkkeiden ottaminen,
verensokerin mittaus, verenpaineen mittaus tai katetrointi, jotka avustettava
henkild voisi tehda itse, mikali hanella ei olisi vammasta tai sairaudesta johtuvia



toimintarajoitteita. Avustaja voi tehda naita toimenpiteita, jos avustettava henkil
pystyy ohjaamaan hantd naiden tekemisesséa. Vastuu on talléin avustettavalla
henkilolla.

Henkilokohtaisena avustajana voi erityisesta syysta toimia vammaisen henkilon
perheenjasen, jos se on vammaisen henkilon edun mukaista. Perheenjasenella
tarkoitetaan esim. puolisoa, avopuolisoa, lasta, vanhempaa, isovanhempaa,
lapsenlasta tai sisarusta.

3.1 Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palveluntuottaja tekee palvelun alkaessa asiakkaan kanssa henkilokohtaisen
avun toteuttamissuunnitelman ja seuraa, onko palvelu toteutunut suunnitellulla ja
tarkoituksenmukaisella tavalla. Toteuttamissuunnitelma tulee paivittda
sdannollisesti ja vahintdadn vuosittain asiakastapaamisella. Tapaaminen on
valttamatonta, jotta asiakkaan yksilolliset tarpeet tulevat riittavalla tavalla
huomioitua ja asiakkaalle voidaan jarjestdd mahdollisimman hyvin hanen
tarpeitaan vastaava avustaja. Suunnitelman teon yhteydessa on kaytava lapi
palvelun periaatteet ja sisélto sekd asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet. Lisaksi
on kartoitettava avustamiseen liittyvat riskit.

Suunnitelma sisaltdd kuvauksen asiakkaan tarvitsemasta avusta ja palvelun
toteuttamisesta, maksusitoumuksen/palvelupdatoksen voimassaoloajan ja
yhteystiedot seka yhteydenottotavat. Lisdksi suunnitelmassa on hyva kirjata
kodin ulkopuolisiin asiointeihin ja itsehoidollisiin toimenpiteisiin liittyvéat sovitut
kaytannot. Asiakkaan kanssa on myos hyva ennakolta sopia se, miten
poikkeustilanteisiin varaudutaan henkilokohtaisen avun osalta.

3.2 Kirjaaminen

Helsingin kaupungin vammaispalvelut saa Palse.fi- palvelusetelijarjestelmasta
tiedot henkilokohtaisen avun toteutuneista avustustunneista. Tama riittaa tiedoksi
asiakkaan henkilokohtaisen avun palvelun toteutumisesta. Helsingin kaupunki ei
edellytd henkildkohtaisen avun tuottajilta/avustajilta  paivittaiskirjaamista
asiakastietojarjestelmaan.

3.3 Henkilokohtaisen avun palveluluokat

Tassa kilpailutuksessa on kaksi henkilokohtaisen avun palveluluokkaa.

3.3.1 Palveluluokka 1/ henkildkohtainen apu

Vammaispalvelulain mukaan henkilokohtainen apu tarkoittaa avustamista niissa
tavanomaiseen elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei
niisti vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain selvia.
Palveluluokka 1 sisdltaa tavanomaisia avustustehtéavia, jotka voivat sisaltaa myos
itsehoidollisia toimenpiteita.



3.3.2 Palveluluokka 2/ vaativa henkil6kohtainen apu

Palveluluokka 2 sisaltaa erityistd osaamista tai muuten vaativia avustustehtavia,
jotka eivat kuitenkaan edellyta sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusta.

Asiakkaan  sosiaalityOntekija arvioi saatujen  selvitysten perusteella
avustustehtavien vaativuuden.

Vaativa avustaminen voi sisltéa esimerkiksi:

e puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien kaytto
ja esim. puhetulkkaus, taktiili, pistekirjoitus, viittomakielen tai
viitotun puheen kayttdminen

e erityistd osaamista vaativa vuorovaikutus asiakkaan kanssa

e hengitysteiden toimivuudesta huolehtimisessa avustaminen

e hengityskoneen kaytdssa avustaminen

e hengitysteiden imujen suorittaminen imulaitteen avulla

e PEG-ruokintaletkun vaihtaminen

e ravinnonsiirtoletkun liittdminen ravintoliuospulloon tai -pussiin tai
ravintoliuoksen tiputusnopeuden saataminen

e diabeteksen hoidossa pistoksena annettavan ladkkeen annostelu
ja verensokerin seuranta

e tyontekijan suorittama katetrointi ja avanteeseen liittyvat
tyotehtavat

e saattohoitovaiheessa olevan asiakkaan avustaminen

Jos asiakkaan avun ja avustamisen tarve perustuu paaosin hoivaan, hoitoon ja
valvontaan, tulee siihen vastata muulla tavoin kuin henkilokohtaisella avulla.
Henkilokohtaisen avun palvelulla ei voida korvata kotihoidon tai
kotisairaanhoidon palveluja tai muita terveydenhuollolle kuuluvia tehtavia.

3.4 Henkilokohtaisen avun henkildsto

Palveluntuottaja vastaa siita, ettéa henkilokohtaisen avun avustajat soveltuvat
henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan ja taidoiltaan juuri taman henkilon
avustamistehtaviin ja itsendiseen tyontekoon.

Henkilokohtaisille avustajille ei ole koulutusvaadetta, mutta tyd edellyttdd hyvia
vuorovaikutustaitoja. Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden
avustuksen tarpeen edellyttamalla tasolla.

4. Erityinen osallisuuden tuki

Vammaisella henkil6lla on oikeus saada erityista osallisuuden tukea, jos han
tarvitsee yksilollisesti toteutettua toisen henkilon tukea voidakseen paasta
vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa tai osallistuakseen vapaa-ajan
toimintaan seka ollakseen osallisena vuorovaikutuksen tai vapaa-ajan tilanteissa



silloinkin, kun han ei kykene itsendisesti tai tuettuna muodostamaan ja
ilmaisemaan tahtoaan avun sisallosta.

Erityinen osallisuuden tuki on tarkoitettu suppealle joukolle vammaisia henkil6ita,
joiden osallisuuden toteutuminen ja tukeminen on erityisen haastavaa. Usein
kyseessé ovat henkildt, joilla on kommunikaation ja vuorovaikutuksen ongelmia
ja kayttaytymisen haasteita.

Erityinen osallisuuden tuki on vammaisen henkilon osallistumista ja osallisuutta
edistdva palvelu, joka sisaltéa tarvittavan ohjauksen sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa ja mieluisan vapaa-ajan toiminnan |dytdmisessa ja
toteuttamisessa. Erityista osallisuuden tukea on jarjestettava joko kodin
ulkopuolella tapahtuvaan toimintaan taikka, jos kotona tapahtuvaan toimintaan
myonnettava palvelu on vammaisen henkildn toivomusten tai edun mukainen
vaihtoehto.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd tyontekijoilla on heille annettavien tehtavien
edellyttama koulutus ja osaaminen. Palveluntuottaja huolehtii siitd, etta tyontekija
saa tarvittavat tiedot voidakseen toteuttaa erityisté osallisuuden tukea. Palvelua
aloitettaessa sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja jarjestda tapaamisen
palveluntuottajan ja asiakkaan ja taman lahipiirin sek& mahdollisuuksien mukaan
erityista tukea toteuttavan tyontekijdn kanssa. Tapaamisessa selvitetddn
asiakkaan erityisia tarpeita, kommunikaatiotapaa ja mahdollisia kiinnostuksen
kohteita tai mieltymyksid sek& mahdollisia &killisia laakehoidon tarpeita (esim.
kohtauslaakitys).

Vammaisella henkil6lla on oikeus saada erityista osallisuuden tukea vahintaan
10 tuntia kuukaudessa vuonna 2025, vahintdan 20 tuntia kuukaudessa vuonna
2026 ja vahintaan 30 tuntia kuukaudessa vuoden 2027 alusta lahtien, ellei han
hae tata pienempaa tuntimaaraa.

Paatoksentekija kirjaa paatokseen myodnnettdvan tuen maaran, sisallon ja
toteuttamistavan. Palveluun kuuluu asiakkaan valttAmaton avustaminen
tapaamisessa. Jos asiakkaan erityisen osallisuuden tuen toteuttamiseen liittyy
asiakkaan laakehoitoa, tulee tyontekijan olla sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil®, jolla on voimassa oleva laakehoitolupa. Talldin palveluntuottajan
on laadittava myo6s ladkehoitosuunnitelma, kts. STM:n Turvallinen ladkehoito:
Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen.

Erityinen osallisuuden tuki voi olla myds vammaiselle henkildlle merkityksellisen
tekemisen tukemista. Vapaa-ajan toiminta voi tarkoittaa esimerkiksi
harrastamista, tapahtumissa kaymista tai muuta vastaavaa tekemista.
Osallistumisen lisdksi tuetaan vammaisen henkilén osallisuutta ja toimijuutta
naissa tilanteissa.

Tukea antava henkild toimii vammaisen henkilon aktiivisen osallisuuden
mahdollistajana. Tarkoitus on, etta tukea antava henkil® 16ytaa keinoja sopeuttaa
ja mukauttaa ymparistdd, toimintaa tai tekemista sopivaksi vammaiselle
henkildlle. Kyse voi olla esimerkiksi keinoista, joilla henkil6lle mieluisaa tekemista
tuodaan hénelle sopivaan paikkaan. Vuorovaikutustilanteissa tukea antava
henkild voi varmistaa, ettd vammainen henkil6 saa ilmaistua itsedan ja toiveitaan
esimerkiksi siita, mitd han haluaa tehda ja mista han pitaa.



Erityinen osallisuuden tuki sisaltdd vammaisen henkilon tarvitseman vahvan
ohjauksen. Edellytyksena tuen saamiselle ei ole, ettd vammaisella henkildlla on
valmiiksi osoittaa asioita, joita han haluaa tehda. Vammainen henkild voi yhdessa
tukea antavan henkilon kanssa etsia ja kokeilla itselleen mielekastéa tekemista.

4.1 Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa erityisen osallisuuden tuen
toteuttamissuunnitelman ja seuraa, onko palvelu toteutunut suunnitellulla ja
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Suunnitelma sisaltdd kuvauksen asiakkaan tarvitsemasta avusta ja palvelun
toteuttamisesta, maksusitoumuksen/palvelupdatoksen voimassaoloajan ja
yhteystiedot seka yhteydenottotavat.

Toteuttamissuunnitelma tulee paivittdd sdanndllisesti ja vahintdan vuosittain.

4.2 Kirjaaminen

Asiakastyota tekevat tyontekijat ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta
tarpeelliset ja riittdvat tiedot asiakastietojarjestelméan jokaisen tapaamisen
jalkeen. Kirjausten tulee olla asiakasta kunnioittavia.

Kirjauksista tulee kayda ilmi, minkalaista apua, tukea ja ohjausta asiakas on
saanut. Kirjauksista  tulee selvita, miten asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelman keinot ja tavoitteet ovat toteutuneet toiminnassa.
Tarkeaa on kirjata asiakkaan omat toiveet, tavoitteet, mielipiteet ja kokemukset
eri toimintoihin ja tapahtumiin liittyen. Kirjaukset ovat tarkeitd seka tyontekijan
ettd asiakkaan oikeusturvan kannalta.

4.3 Erityisen osallisuuden tuen palveluluokat

Tassa palvelussa on vain yksi palveluluokka.

4.4 Erityisen osallisuuden tuen henkildsto

Erityistd  osallisuuden tukea antaa  ensisijaisesti sosiaalihuollon
ammattihenkildistda annetussa laissa (817/2015) tai terveydenhuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu ammattihenkilo taikka
muun soveltuvan tutkinnon suorittanut henkild. Muu soveltuva tutkinto voi olla
esimerkiksi kasvatustieteen, likunnan tai taiteen alan tutkinto. Kaytannon tyéssa
vammaisten henkildiden parissa toimimisesta hankittu kokemus ja esimerkiksi



kommunikaatiotaitojen osaaminen voivat antaa hyvat valmiudet tukea
vammaisen henkilon vuorovaikutusta ja osallisuutta. Tyontekijaa valittaessa tulee
ottaa huomioon myads turvallisuus ja vammaisen henkilon haavoittuva asema.

Tyontekijdn on huolehdittava siitd, ettd vammaisen henkilon omaa tahtoa ja
toivomuksia selvitetdan toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa niin tarkkaan
kuin se on vammaisen henkilon kommunikointikeinoin mahdollista.

Erityisen osallisuuden tukea antava tyontekijd ei voi olla vammaisen henkilon
perheenjasen. Perheenjasenella tarkoitetaan esim. puolisoa, avopuolisoa, lasta,
vanhempaa, isovanhempaa, lapsenlasta tai sisarusta.

5. Henkilokohtaisen avun ja
erityisen osallisuuden tuen
tuottamista koskevat vaatimukset

Palveluntuottaja tuottaa laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti.
Palveluntuottaja  kunnioittaa asiakkaiden itsem&aradmisoikeutta, toimii
oikeudenmukaisesti ja takaa asiakkaiden yksilollisyyden ja turvallisuuden.
Asiakkaan olemassa olevia voimavaroja tuetaan ja palvelu on yksildllisiin
tarpeisiin perustuvaa.

5.1 Vastuuhenkil®

Palveluntuottajan palvelusta vastaavalla henkil6lla tulee olla vahintdén sosiaali-
tai terveydenhuoltoalan alempi korkeakoulututkinto (esimerkiksi sosionomi amk)
tai vastaava opistotasoinen tutkinto (esimerkiksi sosiaaliohjaaja). Lisaksi
vaaditaan johtamiskokemusta seka kokemusta vammaisten henkildiden
palvelusta laadukkaan palvelun ja asiakaskokemuksen varmistamiseksi.

Poikkeuksena ovat pienet yritykset, joissa yrittajan lisaksi tyoskentelee 2-3
tyontekijaa. Tuolloin vastuuhenkilolla voi olla sosiaali- tai terveydenhuoltoalan
perustutkinto (esimerkiksi lahihoitaja). Myos  talldin edellytetaan
johtamiskokemusta, sosiaalialan tuntemusta tai kokemusta sosiaalialan
yrittdjana toimimisesta tai vastaavan tyyppisten palvelujen jarjestamisesta.

Palveluntuottajan tulee arvioida saanndllisesti ja vahintddn vuosittain
vastuuhenkilon tehtavankuvaa ja laajuutta. Vastuuhenkilon tulee tosiasiallisesti
vastata palvelun kokonaisuudesta ja sen laadukkaasta toteutumisesta.

5.2 Henkilosto

1. Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa ty6lainsaadantdva. Koko
henkildkunnalla on kirjalliset voimassa olevat tyésopimukset. Palvelua ei voi
tuottaa kevytyrittajana. Kevytyrittajalla tarkoitetaan henkil6a, joka tekee toita



omiin  nimiinsd ilman y-tunnusta ja laskuttaa tekemastdan tyosta
laskutuspalvelun avulla. Kevytyrittdja ei voi tuottaa sosiaalipalveluja, eika
palvelujen tuottaja voi kayttaa kevytyrittdjia palveluidensa tuottamisessa.

. Vammaispalveluja tuottavan palveluntuottajan tulee pyytaa tyohon
otettavalta henkil6ltd rikosrekisteriote. Velvollisuus rikosrekisteriotteen
pyytamiseen koskee palveluntuottajaa, kun tyontekija ensi kerran otetaan tai
nimitetdan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestaa yhden vuoden
alkana yhteensd vahintdan kolme kuukautta (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 288). Tyontekijoiltéa, jotka
tyoskentelevat alle 18-vuotiaita henkildiden kanssa, edellytetdan
rikostaustaselvitys (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisesta 504/2002).

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsa osaamisesta ja sen
kehittamisesta.

Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta tyontekijalla on kaytéssaan
palveluntuottajan henkildkortti, johon on merkitty yrityksen nimi, y-tunnus,
tyontekijan nimi ja mahdollinen logo. Tyontekijalla tulee olla henkilokortti
mukana asiakastapaamisella ja hanen tulee esittdd se asiakkaalle.
Henkilokortti voi olla digitaalisessa muodossa tai konkreettisena korttina.

Palveluntuottaja jarjestaa tyontekijan poissaoloajalle sijaisen, ellei asiakkaan
kanssa ole sovittu toisin.

Henkilostolla on riittava suomen ja/tai ruotsin kielen taito. Asiakkaan on
saatava palvelu joko suomen tai ruotsin kielella. Mikali asiakkaan kieli on muu
kuin suomi tai ruotsi, voivat asiakas ja palveluntuottaja sopia palvelun
toteuttamisesta talla kielella.

Palveluntuottajan tulee huolehtia tyontekijoiden riittévista
ensiapuvalmiuksista.

Palveluntuottajan henkilokunta tekee yhteisty6td asiakkaan, hanen
laheistensa seka muiden asiakkaan palveluverkostoon kuuluvien toimijoiden
kanssa.

Palveluntuottajan tulee pyrkia siihen, etta asiakkaalle jarjestyy pitkaaikainen
tyontekija/tyontekijarinki. Asiakkaalla tulee olla oikeus vaihtaa tyontekijaa.

10. Tyontekijoilta edellytetddn voimassa olevan tartuntatautilainsaddannon ja

tartuntatautiviranomaisten maaraysten noudattamista.

11.Suositellaan, ettd kaikilla asiakastyota tekevilla henkiloston jasenilla on

tartuntatautilain 488 mukainen rokotussuoja (rokotuksen tai sairastetun
taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan, seka rokotuksen
antama suoja influenssaa vastaan).
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5.3 Soteri-rekisteri

Palveluntuottajan tulee olla Soteri-rekisterissa. Soteri-rekisteri on Valviran ja
aluehallintovirastojen yhteinen rekisteri, joka kokoaa yksityisen sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatio- ja palvelutiedot. Hankittavan palvelun tuottajaksi
voidaan hyvéksya vain palveluntuottaja, joka tayttaa lainsdddannédssa maaritellyt
ehdot (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

5.4 Omavalvontaohjelma ja -suunnitelma

Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien pitdd laatia
toiminnastaan omavalvontaohjelma silloin, kun palvelua tuotetaan useammassa
yksikgssa. Ohjelmassa maaritetdén tavat, joilla varmistetaan, ettd palvelut
jarjestetddn ja toteutetaan sopimusten ja lainsdddanndén mukaisesti.
Omavalvontaohjelmaan kirjataan, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja
laatua seké& yhdenvertaisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelman osana ovat yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat.

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on kertoa, miten yksikossa
varmistetaan, etté palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti seka
miten toimitaan, kun todetaan, ettd palvelu ei syystéa tai toisesta toteudu sille
asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua.
Tavoitteena on, etta henkilékunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee
asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka
ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Tarkemmat ohjeet omavalvonnasta |0ytyvat Valviran 8.5.2024 antamasta
maarayksesta (Maardys sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman siséllosta, laatimisesta ja
seurannasta).

5.5 Tyontekijoiden tyodterveyshuolto ja suojavalineet

Tyontekijan tytterveyshuollon jarjestaminen on tyonantajan lakisdateinen
velvollisuus. Tydnantajan on kustannuksellaan jarjestettava tyoterveyshuolto
tyosta ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkéisemiseksi
ja torjumiseksi seka tyontekijoiden turvallisuuden, tyékyvyn ja terveyden
suojelemiseksi ja edistamiseksi. TyOnantajan ja tyoterveyshuollon palvelujen
tuottajan tulee tehda tyodterveyshuollon jarjestamisesta kirjallinen sopimus, josta
iimenee tyoterveyshuollon yleiset jarjestelyt sekad palvelujen sisalto ja laajuus.

Palveluntuottajien tulee huolehtia, ettd tydterveyshuolto jarjestetddn ja
toteutetaan siind laajuudessa kuin tyostd, tyojarjestelyista, henkilostosta,
tyopaikan olosuhteista ja niiden muutoksista johtuva tarve edellyttaa.
Palveluntuottajan tulee myo6s hankkia tyontekijoiden tarvitsemat suojakasineet ja
muut suojautumiseen kuuluvat valineet.
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5.6 Asiakastietojarjestelma

Palveluntuottajalla tulee olla kaytosséd asiakastietojen tallentamiseen ja
kirjaamiseen tietojarjestelma, jonka tiedot I16ytyvat sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelméarekisterista.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on sallittua kayttdéa myods ohjelmistoja ja
sovelluksia, jotka eivat ole asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia. Tallaisia
ovat niin sanotut yleiskayttdiset ohjelmistot, kuten yleiset toimisto-ohjelmistot ja
hallinnolliset tukijarjestelmét. Palveluntuottaja ei kuitenkaan saa kayttaa
yleiskayttbista tietojarjestelmdd asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen tai
tallentamiseen. Jos yrityksella ei ole kaytdssd asiakastietolain mukaista
asiakasjarjestelmaa, palveluntuottaja voi sdilyttdéa esim. asiakkaiden
palvelusuunnitelmia ja sopimuksia paperisena versiona lukollisessa
sailytyspaikassa.

Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti
saamansa salassa pidettavéat asiakastiedot Helsingin kaupungin tietosuoja- ja
salassapitoliitteen mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee huolehtia my6s asiakkaan salassa pidettavien tietojen
huolellisesta kasittelystd. Esimerkiksi maksupéaatteella maksaminen tai rahan
nostaminen pankkiautomaatilla on toteutettava niin, ettei tietosuoja vaarannu.
Maksukortti, tunnusluvut ja verkkopankkitunnukset ovat aina henkilokohtaisia
eika niitd pankkien ohjeistusten mukaan saa luovuttaa ulkopuolisille henkildille.

5.7 Palvelun hinnoittelu ja laskutus

Palveluntuottajalle maksetaan Palveluntuottajan tarjouksellaan antama tuntihinta
maanantai — perjantai klo 6-18. Muiden tuntien hinnat lasketaan seuraavan
taulukon mukaisesti:

Ajankohta Kerroin
maanantai—perjantai kello 18-21 1,1
maanantai—perjantai kello 21-24 1,2
maanantai—perjantai kello 24-06 1,2
lauantai kello 06—18 1,14
lauantai kello 18-20 1,26
lauantai kello 20-24 1,95
lauantai kello 24—06 1,2
sunnuntai ja pyhat kello 06-18 1,7
sunnuntai ja pyhat kello 18-21 1,8
sunnuntai ja pyhat kello 21-24 1,95
sunnuntai ja pyhat kello 24-06 1,95

Pyhiksi katsotaan KVTES:n mukaiset pyhat seka paasiaislauantai.

Palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia enintdéan maksusitoumuksessa maaritellyn
hinnan mukaisesti. Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei
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ole ollut voimassa olevaa maksusitoumusta. Palveluntuottajan vastuulla on
seurata myonnettyjen tuntien kayttoa.

Helsingin kaupunki ei korvaa palveluntuottajalle muita kuluja kuin sopimuksessa
sovitun hinnan. Asiakkaalle voidaan korvata valttamattomat avustamiseen ja
erityisen osallisuuden tuen kayttamiseen liittyvat kustannukset.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalle tuottamistaan palveluista toteutuneen
avustusajan mukaisesti. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan minimissaan
kahden tunnin pituisia avustusjaksoja tai tapaamisia. Avustusaika voi olla myos
lyhyempi, jos asiasta on sovittu yhdessa avustettavan asiakkaan kanssa.
Asiakkaalle myOnnettyd palvelun tuntimaaraa ei voi ylittaa tai siirtdd seuraavalle
jaksotusajalle. Jaksotusaika on maaritelty asiakkaan palvelupaatoksessa esim.
viikko tai kuukausi.

Mikali ~ Tilaaja  ottaa  kayttbén  ostopalvelussa  palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelman (Palse.fi), merkitsee tuottaja séhkdiseen jarjestelmaéan
asiakkaan toteutuneet tunnit. Palveluntuottajan tulee kirjata jarjestelmaéan
reaaliaikaisesti kaikki palvelutapahtumat. Palveluntuottajalle maksettu korvaus
muodostuu palvelutuottajan palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaan kirjaamien
toteutuneiden palvelutapahtumien mukaisesti.

5.8 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan
seitseman (7) paivaa ennen palvelun tuottamisen sovittua alkamisaikaa.
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle peruutuksesta. Muissa tilanteissa
palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun
se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii peruutetun palvelukerran
korvaamisesta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran tai tapaamisen ilmoittamalla
palveluntuottajalle peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen avustuskerran tai
tapaamisen alkamista. Kaupunki ei maksa perutuista tapahtumista.

Mikali asiakas ei peruuta avustuskertaa edella mainituin ehdoin, on
palveluntuottajalla oikeus laskuttaa Helsingin kaupunkia taysimaaraisesti. Talldin
tunnit vahennetaan asiakkaalle myodnnetyisté tunneista.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa kaupungille, jos asiakas jattaa
toistuvasti perumatta sovitut palvelukerrat. Asiakkaan tulee ilmoittaa
peruutuksesta mahdollisimman pian.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan seka palveluntuottajan
yhdessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen sisalléssa ja aikatauluissa.
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6. Sopimuskauden aikainen
toiminta

Sopimuskauden aikaisen omavalvonnan tulee olla ennakoivaa ja aktiivista
toimintaa. Siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epékohtiin puuttuminen.
Omavalvonta on osa suunnitelmallista laadunhallintaa. Palveluntuottajalla on
vastuu toiminnan asianmukaisuudesta, tuotettujen palvelujen laadusta seka
asiakasturvallisuudesta.

Palveluntuottajan  tulee julkaista  omavalvontasuunnitelma  julkisessa
tietoverkossa.

Asiakkaalle tulee antaa tieto siita, milla tavalla ja kenelle han voi antaa palautetta
palvelusta. Asiakkailla tulee olla mahdollisuus antaa palautetta eri tavoilla.
Palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Asiakaspalautteen voi antaa
anonyymisti.

Palveluntuottaja luovuttaa pyynnosta Tilaajalle tiedot henkilbkunnasta ja sen
maarasta ja asiakaspalautteista seka hyvaksyy Tilaajan tekemét valvontakaynnit.

Tilaaja voi jarjestaa yhteistyotapaamisia sopimuskauden aikana.
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