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1. ALUKSI

Tama opas on tarkoitettu henkilokohtaisten avustajien tydnantajille Helsingissa. Op-
paassa on pyritty huomioimaan keskeisimmat asiat, jotka henkilékohtaisen avustajan
tybnantajan tulisi tietédé voidakseen toimia vastuullisena ty6nantajana. Oppaassa on oh-
jeita avustajan etsimiseen ja tydsopimuksen laadintaan. Lisaksi siind on tarkeaa tietoa
yleisista tyonantajavelvoitteista seké avustajan palkan ja muiden henkilokohtaisen avun
korvausten maaraytymisesta ja maksamisesta.

Tahan oppaaseen liittyvaad palautetta voi antaa vammaisten sosiaalityéhon joko omalle
sosiaalitydntekijalle tai henkilokohtaisen avun sosiaaliohjaajille. Otamme mielellamme
vastaan taté opasta ja henkilokohtaisen avun toteuttamista koskevia kehittdmisehdotuk-
sia.

Taman oppaan uusin versio on aina luettavissa vammaistyon verkkosivuilta. Paperimuo-
toisen oppaan voi tarvittaessa pyytaé tyonantajamallin sosiaaliohjaajilta.

Kun vammainen asiakas toimii henkilokohtaisen avustajan tydnantajana, jarjestetaan
palkanmaksu ns. maksuapulaisjéarjestelméan avulla. Talléin hyvinvointialue eli Helsingin
kaupunki huolehtii henkilékohtaisen avustajan palkanmaksusta tydnantajan ilmoitta-
mien tietojen perusteella. Vammainen asiakas toimii henkilokohtaisen avustajan tyonan-
tajana ja avustaja on tydsopimuslain mukaisessa tydsuhteessa vammaiseen henkiloon, ei
Helsingin kaupunkiin.

Vammaispalvelulain mukaan vammaiselle henkil6lle on tarvittaessa annettava neuvon-
taa ja tukea avustajan palkkaukseen liittyvissa asioissa. Tama ei kuitenkaan tarkoita sit4,
etta tydnantajan tehtavat siirtyisivat hyvinvointialueelle. Tydnantajan oikeudet ja vel-
voitteet kuuluvat tydnantajana toimivalle vammaiselle henkil6lle. Hyvinvointialueelle ei
mydskadn synny aktiivista velvollisuutta tehd& vammaisen henkilén puolesta tydnanta-
jalle kuuluvia tehtéavia.

Vammaisen henkilon ja hdnen avustajansa valinen tyésopimus perustuu vammaistyon
sosiaalityontekijan tekemaan paatokseen henkilokohtaisen avun tuntimaarésta ja mah-
dollisista ty0aikakorvauksista. Avustustunteja voi teettaa vain sosiaalityontekijan teke-
man paatoksen asettamissa rajoissa. Jos tydnantaja teettdd tunteja enemman, poiste-
taan paatoksen ylittavat tunnit avustajan palkasta, ja tydnantaja vastaa kustannuksista
talta osin itse. Kayttamatta jaaneet viikko- tai kuukausikohtaisesti myonnetyt tunnit ei-
véat siirry seuraavalle viikolle tai kuukaudelle.

Poikkeustapauksissa, esimerkiksi jos henkilokohtaista apua kayttéva henkil on lapsi tai
kehitysvammainen aikuinen, hanen huoltajansa tai laillinen edunvalvojansa voi toimia
henkilokohtaisen avustajan sijaistydnantajana. Henkilokohtaisen avun paatoksen tekija
kirjaa tdman tiedon paatokseen.



Ty6sopimus solmitaan vammaisen henkilon ja avustajan vélille, eika siihen sovelleta kun-
nan tyontekijoita koskevia tydehtosopimuksia. Avustaja ei voi esittéé tyosuhteesta joh-
tuvia vaatimuksia kaupungille, vaan tydnantaja vastaa tydsuhteen ehdoista.

Tydsopimuksen ohella tydsuhdetta mééarittaa tyolainsaadanto kuten tydsopimuslaki,
tyoaikalaki, tyoterveyshuoltolaki, tydturvallisuuslaki, laki nuorista tydntekijoista, vuosilo-
malaki, laki lasten kanssa tytskentelevien rikostaustan selvittdmisestd ja sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvontalaki. Ajantasainen lains&adanto I0ytyy oikeusministerion yllapita-
maésta tietokannasta: www.finlex.fi -ajantasainen lainsaadanto.

Jos ty6nantaja kuuluu Henkilokohtaisten Avustajien Tyonantajien Liittoon (HETA ry),
maaraytyvéat avustajan palkka- ja tydehdot HETA ry:n ja Julkisten ja Hyvinvointialojen
Liitto JHL ry:n valtakunnallisen, henkilokohtaisia avustajia koskevan tydehtosopimuksen
mukaisesti: http://www.heta-liitto.fi/tyoehtosopimus.

Heta-liiton jasenyys on omakustanteinen. Jasenhakemuksen voi jattda Heta-liiton verk-
kosivujen kautta. Kaikkia tydehtosopimuksessa mainittuja korvauksia tai lisi& ei makseta
automaattisesti, vaan maksaminen perustuu aina vammaisten sosiaalityontekijan teke-
méaan yksilolliseen paatdkseen. Tydehtosopimuksen tulkinnassa ja ongelmatilanteissa
Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien kannattaa olla yhteydessé Heta-liiton jasen- ja neu-
vontapalveluihin: https://heta-liitto.fi/yhteystiedot/.

Mikéli tydbnantaja ei ole Heta-liiton jasen, maaraytyvéat avustajan tydehdot ja palkka ty6-
lainsdddénnon ja Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen tekemien paatésten mu-
kaisesti. Tallgin avustajan tydsuhteessa ei sovelleta mitdan tydehtosopimusta.

2. TYONANTAJUUDEN ALOITTAMINEN

Vammainen henkilé saa postitse paatoksen tyénantajamallilla toteutettavasta henkilo-
kohtaisesta avusta. Paatoksen mukana lahetetédén uudelle tydnantajalle valtakirja
Oima.fi -palveluun liittdmista varten. Helsinki kayttéd& henkilokohtaisten avustajien pal-
kanmaksussa Oima.fi -palvelua.

Uuden tydnantajan ensimmainen henkilokohtainen avustaja voi aloittaa tydn vasta sit-
ten, kun tyénantajan tayttama valtakirja on palautunut vammaisten sosiaalityén toimi-
pisteeseen, ja tydnantajalle on otettu Oima.fi -palvelun kautta lakisaateiset vakuutukset.
Ty6nantajan lahettdman valtakirjan vastaanotosta ja vakuutusten voimassaolosta tiedo-
tetaan tyonantajalle joko puhelimitse tai kirjeitse. Avustaja voi aloittaa tyon vasta ta-
man tiedon saamisen jalkeen.

Jos paatoksessa tydbnantajuus on méaaratty sijaistydnantajalle (esimerkiksi alaikdinen
henkilékohtaisen avun kéyttdjd), tulee sijaistydnantajan toimittaa valtakirja omilla tie-
doillaan.


http://www.finlex.fi/
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Jotta tybnantajalle voidaan luoda omat kayttajatunnukset Oima.fi -palveluun, tulee val-
takirjassa olla hanen sahkdpostiosoitteensa, joka toimii palvelun kayttajatunnuksena. Jos
tyonantajalla ei ole sahkOpostiosoitetta, toimitetaan valtakirja ilman sita. Talloin avusta-
jan tekemét tydtunnit on ilmoitettava tunti-ilmoituslomakkeella Taloushallintopalveluun
vammaispalvelun verkkosivuilta [0ytyvan palkanmaksuaikataulun mukaisesti ja palkka-
sihteeri syottaa tehdyt tunnit tydnantajan ilmoituksen mukaisesti Oima-jarjestelmaan.

Valtakirjan palautuksen jalkeen vammaisten sosiaalityon toimistosihteeri luo tyénanta-
jalle asiakkuuden Oima-jarjestelméan. Tasté lahtee tydnantajalle henkilékohtainen rekis-
teroitymislinkki hanen ilmoittamaansa sahkdpostiosoitteeseen. Rekisterditymisvai-
heessa kayttajan tulee luoda itselleen salasana ja valita kayttajarooli. Oima-jarjestel-
massé tydnantajan rooli on tyénantaja ja henkilékohtaisen avustajan rooli on tydntekija.
Rekisteroitymiseen kuuluu viel& vahva tunnistautuminen verkkopankkitunnuksilla. lImoi-
tettu sdhkopostiosoite toimii tydnantajan kayttdjatunnuksena. Rekisterditymisen jélkeen
palveluun voi kirjautua verkko-osoitteessa https://minun.oima.fi/. T&hé&n liittyvissa on-
gelmatilanteissa voi olla yhteydessé henkil6kohtaisen avun sosiaaliohjaajiin sahkdpos-
titse sotepe.suoratyo@hel.fi.

Mikali tydnantaja ei kykene kayttamaan sahkoisesti Oima-palvelua, tydnantajan ei tar-
vitse tehdé edelld mainittua rekisterditymista, ja han toimittaa tydaikakirjanpidon ja
muut tarvittavat asiakirjat paperisilla lomakkeilla palkanlaskentaan.

3. AVUSTAJAN ETSIMINEN

Vammaispalvelulain mukaan henkilokohtaisena avustajana ei voi toimia vammaisen hen-
kilon omainen tai muu l&heinen henkil®, ellei sité erityisesté syysté ole pidettavd vam-
maisen henkilon edun mukaisena. Tarvittaessa oikeutta tdhan on haettava omalta sosi-
aalityontekijalta ennen avustajan tydsuhteen alkua. Omaisen tai léheisen voi palkata
avustajaksi, jos sosiaalitydntekija on tehnyt asiaa koskevan mydnteisen paatoksen. Riit-
tavia perusteita omaisen toimimiselle avustajana voivat olla esimerkiksi kommunikoin-
nin erityisluonne tai muut vammaan liittyvét erityiset syyt. Omainen ei kuitenkaan voi
toimia avustajana, jos han on vammaisen henkilon edunvalvoja, sijaistydnantaja tai
omaishoitaja.

Omaisella tarkoitetaan téssa yhteydessa vammaisen henkilon puolisoa, lasta, sisarusta,
vanhempaa tai isovanhempaa. Muulla [&heiselld henkil6l1a tarkoitetaan avopuolisoa.
Henkilot, jotka eivat kuulu edelld mainittujen joukkoon, voivat toimia henkilokohtaisena
avustajana.

Ty6nantajalla voi olla samanaikaisesti tytsuhteessa useitakin avustajia. Tallbinkin avus-
tajia rekrytoitaessa ja tydsopimuksia solmiessa tulee huomioida, ettei paatokselld myon-
netty avustustuntimaara ylity.


https://minun.oima.fi/
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Avustajaa voi etsié itsendisesti esimerkiksi TE-toimiston (= tyévoimatoimiston) tyénvali-
tyksesta. Palvelut ovat maksuttomia ja puhelut normaalihintaisia. TE-toimistoon voi jat-
taa ilmoituksen séhkoisesti: mene TE-toimiston etusivulle www.tyomarkkinatori.fi > va-
litse etusivulta kohta "ty0nantaja ja yrittdja” ja alakohta "ilmoitus TE-toimistolle avoi-
mesta tyGpaikasta”. Sieltd 16ytyvat tarkemmat ohjeet nettipalvelun k&ytosta.

Voit ilmoittaa tiedot avoimesta tyOpaikasta myds puhelimitse paikalliseen TE-palveluun
tai avoimella verkkolomakkeella. Tamén jalkeen TE-toimisto ottaa yhteyttd ja sopii tar-
kemmin toimeksiannosta.

Uudenmaan TE-toimiston tynantajapalveluiden neuvontanumero on 0295 040 002 (ma
— pe klo 9.00-15.00).

Helsingin vammaispalvelu ei tarjoa avustajavalitysta. Henkilokohtaisen avun tyonantaja-
mallin sosiaaliohjaajat neuvovat tarvittaessa tydnantajia avustajien tydpaikkailmoitusten
tekemisessa. Neuvoja hyvan tyOpaikkailmoituksen laatimiseen, ty0haastattelun jarjesta-
miseen ja muuhun avustajan rekrytointiin liittyvaan voi saada myos Helsingin vammais-
ten sosiaalityon henkilokohtaisten avustajien rekrytoinnin tuen oppaasta. Opas loytyy
Helsingin kaupungin vammaisten sosiaalityon verkkosivulta "Henkilokohtainen apu tyon-
antajamallilla”.

4. TYOSOPIMUS

4.1. Tyosopimuksen tekeminen

Vammaisen henkilon ja hdnen avustajansa valinen tydsuhde perustuu tydsopimuslain
mukaiseen tydsopimukseen: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055. Tyo-
sopimuksessa tynantaja ja tyontekija tekevat sopimuksen tydn tekemisesta tyonanta-
jalle tdman johdon ja valvonnan alaisena korvausta vastaan. Riittavan selked ja kattava
kirjallinen tydsopimus ehkaisee ristiriitojen ja ongelmatilanteiden syntymista.

Ty6sopimus tehdaan kirjallisesti kolmena samanlaisena kappaleena vammaispalvelun
verkkosivuilla olevalla lomakkeella. Uudelle ty6nantaja-asiakkaalle lahetet&én tydsopi-
muslomakkeita tyonantajaoppaan mukana. Lomakkeita voi tarvittaessa pyytaa kayttoon
my@s oman vammaissosiaalityon toimipisteen toimistosihteerilta tai henkilékohtaisen
avun sosiaaliohjaajilta.

Yksi tydsopimuskappale annetaan tyontekijélle ja toinen jaa tyonantajalle. Tybnantaja
l&hett&d& kolmannen sopimuskappaleen Taloushallintopalvelun palkanlaskentaan. Ty6so-
pimusta ei voi tehdéd Oima-jarjestelmassa.

Palkanlaskennan kappale tydsopimuksesta toimitetaan postitse osoitteeseen Talpa, Hen-
kilokohtainen apu, PL 231, 00099 Helsingin kaupunki, tai sdhkdpostilla osoitteeseen


http://www.tyomarkkinatori.fi/
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talpa.suoratyo@hel.fi (skannattu tai riittdvan selked valokuva tysopimuksesta). Suosit-
telemme kéyttdmé&an suojattua yhteyttd lahetettaessa henkilttietoja sisaltavia asiakir-
joja séhkdpostitse. Suojattua sdhkdpostiyhteyttéd padasee kdyttdméaan osoitteessa:
https://securemail.hel.fi/. SAhkodpostin kdytto vaatii vahvan tunnistautumisen.

Ty6sopimukseen on tydsopimuslain mukaan kirjattava vahintdan seuraavat seikat:
e tydsopimuksen osapuolet

e tydn alkamisajankohta

o mahdollisesti sovellettava tydehtosopimus

e madaraaikaisen tydsopimuksen kesto ja madraaikaisuuden peruste

e koeaika ja sen pituus

o tyOntekijan padasialliset tyttehtavat ja tyon suorittamispaikat

e saanndllinen tybaika

o palkan maard, maaraytymisperusteet ja mahdolliset tydaikakorvaukset
e vuosiloman maaraytyminen

e irtisanomisaika tai sen maaraytymisen peruste

Lisaksi tydsopimuksessa tulee mainita, ettd tydsuhteen paattyessa palkka maksetaan
Helsingin kaupungin palkanmaksujérjestelmén mukaisesti seuraavana palkka-ajopaivéna
sen jalkeen, kun paattymisilmoitus on saapunut palkkasihteerille. Tdméa maininta on
vammaispalvelun tydsopimuslomakkeessa.

4.2.  Tydsopimuksen osapuolet

Ty6sopimuksen osapuolet ovat tyontekija (henkildkohtainen avustaja) ja tydnantaja
(vammainen henkild tai sijaistydnantaja). Jos henkilékohtaista apua kayttéavé henkil on
alaikdinen, tydsopimukseen merkitddn myds tyontekijéan rikosrekisteriotteen antopaiva.

Ulkomaalaisten avustajien osalta on tydnantajan (=vammainen henkil6 tai hénen sijais-
tybnantajansa) varmistuttava siita, ettd tydhon otetulla henkil6lléa on Suomessa tydnte-
koon oikeuttava oleskelulupa tai etté hén ei tarvitse oleskelulupaa. Tyénantajan velvolli-
suus on varmistua siité, etta palveluksessa olevalla henkil6lla on voimassa oleva ty6lupa.
Jos lupa-asioissa on epaselvyyttd, tarkempia tietoja voi kysyd maahanmuuttoviraston
tyonantajaneuvonnasta (puh. 02 9579 0601 tai tyonantajapalvelut@migri.fi). Palkan
maksamista varten tyontekijan tydsopimukseen on kirjattava suomalainen henkilétun-
nus ja suomalainen pankkitili.

Jos tydnantaja haluaa rekrytoida avustajakseen turvapaikanhakijan, tapahtuu avustajan
palkanmaksu Enfuce-pankin tilin avulla. Palkanmaksua varten turvapaikanhakijan on esi-
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tettava vastaanottokeskukselle tydsopimus. Mydnteisen paatoksen jalkeen turvapaikan-
hakija saa tarvittavat tiedot palkanmaksua varten. Palkkasihteeri ilmoittaa Oiman tilinu-
meron ja asiakasnumeron vastaanottokeskukselle, jolloin palkanmaksu voidaan aloittaa
Maahanmuuttoviraston vahvistettua tilinumeron tallennuksen.

Jos avustaja on alle 18-vuotias, on otettava huomioon nuorista tyontekijoista annetun
lain asettamat rajoitukset ja ennen tydsopimuksen tekoa perehdyttava lakiin nuorista
tyontekijoista: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19930998.

4.3.  Tyosopimuksen kesto ja koeaika

Avustajan ensimmainen tyOpdaiva on tydsuhteen alkamispaiva. Tydsopimus tehdaan tois-
taiseksi voimassa olevaksi, ellei ole perusteltua syyté tehda sitd maaraaikaiseksi. Tallai-
nen syy voi olla esimerkiksi tydtehtavan luonne, kuten sijaisuus, yksittaiseen tapahtu-
maan tarkoitettu apu tai muu tydn maaradaikaisuutta edellyttava seikka. Mé&araaikaisuu-
den syy voi olla myds tydntekijan oma pyynto.

Ty6sopimusta ei voi tehdd méaaraaikaiseksi yksinomaan sillé perusteella, etta henkil6-
kohtaisen avun pdatds on méaaréaikainen. Jos maaraaikaiseen henkilokohtaisen avun
paattkseen ei ole tehty jatkopaatostd, on avustaja tarvittaessa irtisanottava tuotannol-
listaloudellisten syiden perusteella.

Ty6nantaja ja tyontekija voivat sopia tydsuhteen alkaessa enintdan kuuden kuukauden
pituisesta koeajasta. Maaraaikaisessa tydsuhteessa koeaika saa olla korkeintaan puolet
tybsopimuksen kestosta, ei kuitenkaan enempaa kuin kuusi kuukautta. Heta-liiton jase-
net noudattavat Heta-liiton ja JHL:n vélista tyéehtosopimusta koeaikaa sopiessa.

Koeajan kirjaaminen henkilékohtaisen avustajan tydsopimukseen on suositeltavaa. Koe-
ajan kuluessa tydsopimus voidaan purkaa puolin ja toisin paattymaan heti ilman irtisano-
misaikaa. Tydsopimusta ei saa kuitenkaan purkaa syrjivill& eiké epéasiallisilla perusteilla.
Tyontekijaa on aina kuultava ennen kuin tydsopimus puretaan koeajalla.

4.4.  TyoOtehtavien maarittely ja tydn suorituspaikat

Ty6sopimuksessa on syytd madritelld tyontekijan padasialliset tyttehtavat tydsuhteen
alkaessa. Tarvitaan lyhyt kuvaus siitd, minkalaisia tyotehtévia ty6 sisaltaé (esimerkiksi
avustaminen pukeutumisessa ja peseytymisessa, siivous, postin luku, avustaminen ulkoi-
lussa) ja missé tyo suoritetaan (tydnantajan kotona, kaupungilla, uimahallissa). Tyonan-
taja ja tydntekija voivat keskenaén sopia yksityiskohtaisemmin henkilokohtaisen avun
piiriin kuuluvista toista ja tarvittaessa tilapaisesti myos tehtavistd, jotka eivat sisally ty6-
sopimukseen. Useimmiten on syyta sisallyttaa tyotehtavien kuvaukseen maininta “ja
muut tydnantajan maaraamat tehtavat”.

Jos ty6nantaja ei halua antaa avustajan tydtehtavié palkanlaskennan tietoon, on tydteh-
tévien kuvaus mahdollista tehda myds erilliselld tydsopimuksen liitteelld. Tata liitettd ei
tarvitse toimittaa palkanlaskentaan.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19930998

Ty6tehtévien on kuitenkin oltava vammaispalvelussa vammaisen henkilon kanssa tehdyn
palvelusuunnitelman ja henkildkohtaisen avun paatoksen mukaisia. Esimerkiksi harras-
tuksiin, vapaa-aikaan, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitamiseen myonnettyja tunteja on kaytettava juuri naihin tarkoituksiin.

Terveyden yllapitoon seka pitkéaikaisen sairauden ohjeiden mukaiseen hoitoon voi avus-
taja tybnantajan ohjaamana tietyin ehdoin osallistua. Tukea ja ohjausta itsehoidollisiin
toimenpiteisiin voi Helsingissé selvittdd omalta terveysasemalta varauskaytéantéjen mu-
kaisesti. Joissain tilanteissa tyonantajan on syyta olla yhteydessd mahdolliseen omaan
erikoissairaanhoidon yksikk6onsa.

4.5.  TyOajan maarittely

Ty6aika on madriteltava tydsopimuksessa. Tassa yhteydessa on tarkeda valita se, onko
avustajan tyon tarkoitus olla séédnnéllisté vai tarpeen mukaan vaihtelevasti toistuvaa.
Ty6sopimukseen saannolliseksi kirjattu tuntimaéré (esimerkiksi 30 tuntia/viikko) on si-
tova ja avustajalla on aina oikeus saada ty6ta tydsopimuksella sovitun tuntimaéran ver-
ran. Jos tarvittavien tygtuntien maara vaihtelee viikoittain tai kuukausittain, on tarkeda
sopia tydn vdhimmais- ja enimmaismaéarésté (esimerkiksi 20-30 tuntia/viikko). Tallgin
vahimmaismadra on sitova.

Tyontekijoiden tekemét tuntimaérat saavat olla yhteensa enintédén tydnantajalle vam-
maispalveluissa tehdyn palvelusuunnitelman ja henkilokohtaisen avun péatoksen mukai-
sia. Myos tydaikojen tulee noudattaa vammaiselle henkil6lle tehtya palvelusuunnitelmaa
ja voimassa olevaa henkilokohtaisen avun paatosté. Heta-liiton jésenet noudattavat
Heta-liiton ja JHL:n valista tydehtosopimusta tydaikojen suunnittelussa.

Henkilokohtaisen avun paatoksen ylittdneista tunneista kaupunki ei maksa korvauksia,
vaan nama jaavat henkilokohtaisen avun kayttajan itsensa maksettaviksi. Tassa tilan-
teessa tydnantajan on huolehdittava myos verojen ja muiden palkan sivukulujen maksa-
misesta. Maksamiseen voi kayttaa esimerkiksi palkka.fi -verkkosivua.

Vaihtelevasta ty0ajasta sovittaessa tyonantajan tulee antaa avustajalle kirjallinen selvi-
tys noudatettavasta ty0ajasta. Selvityksessé tulee avata, missa tilanteissa ja missa maa-
rin tydnantajalle syntyy tyévoiman tarvetta. Kirjallista selvitysta ei tarvitse antaa, jos
vaihtelevasta tyQajasta sovitaan tyontekijan aloitteesta. Selvitysta ei myoskaén tarvitse
antaa, jos kyse on enintdan kuukauden pituisesta méaraaikaisesta tydsuhteesta. Selvi-
tyksen voi tehd& tydsopimuksen liitteelld. Selvitys on tydnantajan ja tyontekijan vélinen,
eikd sitd tarvitse toimittaa palkanlaskentaan.

Ty6nantajan on tarkistettava tydsopimuksessa sovittu vaihteleva tyaika vahintéan ker-
ran vuodessa. Jos tydtuntien maéaré tarkastelujaksolla osoittaa tydvoiman tarpeen sovit-
tua véhimmaistydaikaa suuremmaksi, tydnantajan tulee tarjota avustajalle ty6ajan


https://palkka.fi

osalta péivitettya tydsopimusta kuukauden kuluessa tarkastelusta. Jos vaihtelevasta tyo-
ajasta on sovittu avustajan omasta pyynnosta, ei edella mainittua tarkasteluvelvoitetta
ole.

4.6. Palkan suuruus

Henkil6kohtaisten avustajien palkka maksetaan tuntipalkkana. 1.7.2024 alkaen henkilo-
kohtaisen avustajan palkka on 12,67 euroa/tunti. Tuntipalkka on Heta-liiton ja JHL:n véli-
sen henkilokohtaisten avustajien tydehtosopimuksen kulloinkin voimassa olevan A-palk-
karyhmé&n mukainen, vaikka tytnantaja ei kuuluisi Heta-liittoon.

Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien osalta palkan suuruus maéraytyy Heta-liiton ja
JHL:n solmiman tybehtosopimuksen perusteella. Heta-liittoon kuuluvalla tydnantajalla
tulee olla sosiaalitydntekijan mydnteinen paatts oikeudesta palkata avustajia muilla kuin
A-palkkaryhmélla, mikali avustajien tydtehtéviin kuuluu ylempien palkkaryhmien mukai-
sia tehtévid. Tyonantajan tulee tehda hakemus avustajien A-palkkaryhmé&& korkeampaan
palkkaryhmé&an kuulumisesta joko Heta-liiton verkkosivulla olevalla palkkaryhméilmoi-
tuslomakkeella tai muulla tavoin kirjallisesti. Hakemus palkkaryhmaésta toimitetaan
omaan vammaisten sosiaalityon toimipisteeseen, sosiaalityontekijan nimella.

Myonteisen palkkaryhmapéatoksen saatuaan tyonantajan tulee ilmoittaa avustajan uu-
desta palkkaryhmasté Taloushallintopalvelun palkanlaskentaan tyontekijakohtaisella
Heta-liiton palkkaryhmaéilmoituslomakkeella. Uusien tyontekijoiden palkkaryhman tyon-
antaja voi ilmoittaa tyésopimuslomakkeessa palkanlaskentaan.

Ennen 1.2.2016 tehty henkilékohtaisen avustajan tydsopimus on voinut olla myos kuu-
kausipalkkaan perustuva. Naiden tyésopimusten kohdalla kuukausipalkan maksaminen
jatkuu edelleen.

4.7. Irtisanomisajan maaraytyminen

Ty6sopimuslain mukaiset irtisanomisajat maaraytyvat seuraavalla tavalla:

Ty6nantajan noudatettavat irtisanomisajat tydsuhteen jatkuttua keskeytyksetté ovat:
1) 14 paivaa jos tydsuhde on jatkunut enintdan yhden vuoden;

2) yksi kuukausi, jos tydsuhde on jatkunut yli vuoden mutta enintaan nelja vuotta;

3) kaksi kuukautta, jos tyésuhde on jatkunut yli nelja mutta enintd&n kahdeksan vuotta;
4) nelja kuukautta, jos tydsuhde on jatkunut yli kahdeksan mutta enintéén 12 vuotta;
5) kuusi kuukautta, jos tydsuhde on jatkunut yli 12 vuotta.

Tyontekijan noudatettavat irtisanomisajat tydsuhteen jatkuttua keskeytyksetta ovat:

1) 14 paivéa, jos tydsuhde on jatkunut enintaan viisi vuotta;
2) yksi kuukausi, jos tydsuhde on jatkunut yli viisi vuotta.
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Heta ry:n ja JHL:n vélisessa tybehtosopimuksessa on omat maaraykset irtisanomis-
ajoista.

4.8. Salassapitovelvollisuus ja tietosuoja

Ty6ntekija sitoutuu noudattamaan taydellista vaitiolovelvollisuutta henkilokohtaisen
avun kayttajaa ja hanen perhettaan koskevissa henkilokohtaisissa asioissa. Tamé sitou-
mus on siséllytetty Helsingin kaupungin laatimaan henkilokohtaisten avustajien tyGsopi-
muslomakkeeseen.

4.9. Rikosrekisteriote

Jos henkilokohtaisen avun kayttaja on alaikéinen ja tydsuhde kestaa yhden vuoden ai-
kana yli kolme kuukautta, tyontekijén tulee esittdd tyonantajalle voimassa oleva rikosre-
kisteriote. 1.1.2025 alkaen tyonantajalla on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain nojalla kaikissa tapauksissa oikeus tarkistaa avustajaksi palkattavan henki-
I6n rikosrekisteriote.

Tyontekija voi tilata rikosrekisteriotteen oikeusrekisterikeskuksesta sahkoisesti tai kirjal-
lisesti sahkopostilla osoitteesta: rikosrekisteri@om.fi tai kirjepostissa Oikeusrekisterikes-
kus PL 157, 13101 Hameenlinna. Oikeusrekisterikeskuksen puhelinneuvonta, puh. 029
56 65650. Rikosrekisteriote on maksullinen ja sen maksaa tyontekija. Oikeusrekisterikes-
kuksen sivuilta 16ytyy ohjeet hakemiseen ja linkki séhkoiseen lomakkeeseen: https://oi-
keusrekisterikeskus.fi/fi/index/ajankohtaista/2020/rikostaustaotteentilaaminenne-
tista.html.

5. VAKUUTUSTEN OTTAMINEN JA VAHINKOTILANTEET

5.1. Pakolliset vakuutukset

Pakollisia vakuutuksia ovat tydeldkevakuutus, sairausvakuutus, tydttémyysvakuutus ja
tapaturmavakuutus. Kaupunki huolehtii kaikkien néiden vakuutusten ottamisesta
Oima.fi -palvelun avulla. Lisaksi kaupunki ottaa tydnantajien puolesta avustajalle ryhma-
henkivakuutuksen. Tydeldkevakuutus otetaan Eldakevakuutusyhti6 lImariselta ja tapatur-
mavakuutus Pohjola Vakuutukselta.

Ty6nantajamallin sijaismaksajapalvelu on kaupungin tuottamaa ja néin ollen kaupungilla
on oikeus pé&attad, minka vakuutusyhtion kautta tydnantajan pakolliset vakuutukset hoi-
detaan. Tydnantajamallissa toimiessaan tyénantaja ei siis itse voi valita muita vakuutus-
yhtidita.

Oima.fi -palvelusta lahetetdan Tulorekisteriin tydnantajan puolesta henkilékohtaisen

avustajan palkan maksamista koskeva ilmoitus. Tyonantaja voi havaita OmaVero-palve-
lun kautta téhén liittyvan sairausvakuutusmaksuvelvoitteen. Verottaja joutuu lahetta-
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maan sairausvakuutusmaksuista tiedon tydnantajalle. Henkil6kohtaisen avun tydnanta-
jan ei tarvitse tehda asiassa mitéén. Oima.fi -palvelu maksaa henkilokohtaisen avun sai-
rausvakuutusmaksut tyonantajan puolesta kutakin palkanmaksua seuraavan kuukauden
12. paivana. Henkilokohtaisen avustajan tyonantajalle ei jaa mitaén tahan liittyvia mak-

suvelvoitteita eika tyonantajan tarvitse tehda muitakaan tahén liittyvia toimenpiteita.

5.2. Vastuu vahinkotilanteissa

Vahingonkorvauslain mukaan vammainen henkilo on tydnantajana velvollinen korvaa-
maan vahingon, jonka tyontekija aiheuttaa tydssa virheell&an tai laiminlyonnillaén (ns.
isdnnén vastuu). TyGnantaja voi puolestaan hakea vahingosta korvausta tyontekijalta,
mikali kyseessd on muu kuin lievé tuottamus.

Tyontekijan, joka tahallaan tai huolimattomuudesta laiminly0 tydsopimuslaista tai tydso-
pimuksesta johtuvien velvollisuuksien tayttdmisen, tulee korvata tyénantajalle aiheutta-
mansa vahinko vahingonkorvauslain mukaan. Vastaavasti tyénantajan tulee korvata
tyontekijélleen aiheuttamansa vahinko.

6. TYOTERVEYSHUOLTO

Ty6nantajan tulee jarjestaa lakisdateinen tyoterveyshuolto henkildkohtaiselle avusta-
jalle. Lakis&ateinen tytterveyshuolto kattaa ainoastaan ennaltaehkéisevan terveyden-
huollon palvelut. Akuuteissa sairaustapauksissa tai tapaturmissa avustajan tulee hakeu-
tua laékarin vastaanotolle tai paivystykseen kunnalliseen terveydenhuoltoon tai yksityi-
sille laakariasemille omakustanteisesti.

Tyoterveyshuollon tarkoituksena on edistéé tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien
ehkaisyd, tyontekijoiden terveytta sekad tydympériston terveellisyytta ja turvallisuutta.
Korvattaviin henkilokohtaisen avun tydterveyshuollon palveluihin kuuluvat tydpaikkasel-
vitys seka yksilollisesti valttamattomat tyontekijan terveystarkastukset ja tyGtapatur-
mien ennaltaehkéisyyn liittyv& neuvonta. Tydhontulotarkastukset ja méaarédajoin tehtavat
terveystarkastukset perustuvat altistukseen ty6ssa. Terveystalo tekee arvion terveystar-
kastuksen tarpeellisuudesta tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaa tehtéessa. Ty6ter-
veyshuollossa maaratyissé terveystarkastuksissa kdynti on tyontekijélle tydaikaa. Tar-
kempia tietoja saa Terveystalosta, joka Helsingissé jarjestéé henkilokohtaisten avustajien
lakisaateisen tyoterveyshuollon.

Terveystalo tekee tydnantajan kanssa sopimuksen tyoterveyspalvelujen jarjestamisesta

henkilokohtaiselle avustajalle. Sopimuksen solmimista ja ajanvarausta varten voi ottaa
yhteytta

o sahkdpostiosoitteella sopimusneuvonta@terveystalo.com tai

¢ puhelimitse 0900 30 000.
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Ajanvarauksen voi tehdd myos olemalla yhteydessa omaan tydterveyshoitajaan siind vai-
heessa, kun hoitaja nimetty.

Ty6nantajan tulee valita yksi seuraavista toimipisteista:

Tripla: Pasilan asema-aukio 1 C, 00520 Helsinki
Redi: Hermannin Rantatie 5, 00580 Helsinki
Keskuskatu: Keskuskatu 7, 00100 Helsinki

Ty6terveyspalvelusopimus on tydnantajan ja Terveystalon vélinen. Néin ollen tyénanta-
jan tulee paattaa sopimus, mikali sille ei ole enéa tarvetta tyonantajan tilanteen muuttu-
essa.

Mikali tydbnantaja haluaa, ettd tydterveyshuolto laskuttaa kustannukset suoraan Helsin-
gin kaupungilta, han voi ottaa yhteytta henkilokohtaisen avun sosiaaliohjaajiin ennen
tyoterveyshuollon sopimuksen tekoa. Tallgin kaytetéaéan ns. valtakirjamenettelyd, jossa
tyonantaja valtuuttaa Helsingin kaupungin maksamaan ty6terveyshuollon kustannukset
yhdessa Kelan kanssa. Tydnantajalle lahetetddn postitse esitdytetty Kelan valtakirja, joka
tulee tayttaa loppuun ja palauttaa vammaisten sosiaalityén toimipisteeseen. Taman jal-
keen tyoterveyshuollon laskut ohjautuvat suoraan Helsingin kaupungille.

[Iman valtakirjamenettelya Terveystalo laskuttaa tydnantajaa tyoterveyshuollon palve-
luista. Kustannukset korvataan tydnantajalle Kelasta ja vammaistyosta jalkikateen kalen-
terivuosittain. Kela maksaa paasaantoisesti 50-60% kustannuksista ja Helsingin kaupunki
loppuosan. Vuoden alussa tydterveyshuolto lahettéé tydnantajalle esitaytetyn korvaus-
hakemuksen edellisen vuoden tydterveyskuluista. Tyénantaja tayttda hakemuksen lop-
puun ja toimittaa sen liitteineen Kelaan. Kelan korvauksen saatuaan tyonantajan on ha-
ettava korvauksen loppuosa vammaispalvelusta. Tydnantaja lahettaé Terveystalon las-
kun, tositteen maksusuorituksesta ja Kelan korvauspaattksen omaan vammaisten sosi-
aalitydn toimipisteeseen.

7. TYOTURVALLISUUS

Ty6turvallisuuslain mukaan tydnantaja vastaa tyontekijoiden turvallisuudesta ja tervey-
desté tydssa. Tydnantajan on otettava huomioon tyéhon, tydolosuhteisiin ja muuhun
tydymparistoon seké tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvéat seikat. Tyonan-
tajan tulee vahent&a tyohon liittyvia vaaroja ja huolehtia, etta kaytdssa on sopivat apu-
vélineet. Tydhon liittyvat vaarat voivat olla myos psyykkistd kuormitusta, kuten epaasial-
linen kohtelu tai vékivallan uhka.

Ty6nantajan tulee perehdyttad avustaja tyépaikan oloihin ja oikeisiin tydtapoihin. Tyon-
antaja opastaa avustajaa kiinnittimaan huomiota vaarojen tunnistamiseen ja toiminta-
tapoihin vaaratilanteiden ehkaisemiseksi. Avustajan tulee ilmoittaa tyénantajalle, jos
han havaitsee vaaran tai riskitekijan tydssaan. Tydnantajan tulee antaa avustajalle tietoa
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ergonomisesti oikeista tydmenetelmista, -liikkkeista ja -asennoista. Jos henkildkohtaisen
avun kayttaja sairastaa tarttuvaa sairautta tai avustamiseen liittyy altistuminen eritteille,
tulee tydnantaja opastaa avustajaa tartunnalta suojautumisessa ja huolehtia tarvittavien
vélineiden, kuten suojakasineiden kaytosta.

TyOnantajalla on mahdollisuus hakea tyoturvallisuuden takaamiseksi hankittujen véaltta-
méattomien ja kohtuullisten suojavarustekulujen korvaamista erillisella hakemuksella so-
siaalityontekijaltaéan.

Lisatietoja tydsuojelusta saa Tyodsuojeluhallinnon verkkopalvelusta www.tyosuojelu.fi.
Ty6nantaja voi saada apua tyopaikan terveydellisten riskien arvioimiseen tyoterveys-
huollosta.

8. PALKAN MAKSAMINEN

8.1. Palkan maksamiseen vaadittavat tositteet

Avustajan palkan maksamista varten tyénantajan tulee toimittaa palkanlaskentaan avus-
tajan kanssa solmittu tydsopimus. Tyontekijalla tulee olla voimassa palkkaa koskeva ve-
rokortti, jotta palkanmaksu voidaan aloittaa. Verokorttia ei kuitenkaan tarvitse toimittaa
palkanlaskentaan, sill4 tiedot saadaan suoraan Verohallinnosta. Mikali tyontekijalla ei
ole palkkaa koskevaa verokorttia, maksetaan palkka ilman verokorttia, jolloin palkasta
peritdén 60 % ennakonpidatystéa. Jos tyontekija toivoo, ettd mahdollinen ammattiyhdis-
tyksen jasenmaksu peritddn hanen palkastaan, tulee palkanlaskentaan toimittaa myds
tatéd koskeva valtakirja.

Ty6nantaja ilmoittaa tehdyt avustustunnit Taloushallintopalvelun palkanlaskentaan joko
sahkoisesti Oima-palvelun kautta tai paperisilla tunti-ilmoituslomakkeilla. Tydnantaja
vastaa siitd, ettd ilmoitetut tydtunnit ovat toteutuneita ja oikein merkitty seka lainsaa-
dannoén ja mahdollisen tyéehtosopimuksen mukaisia. Jos tyétunnit ilmoitetaan palkan-
laskentaan my6hassa, eik& palkka ehdi taman vuoksi ajoissa maksuun, tydnantaja on
vastuussa mahdollisista palkanmaksun viivastymisesté aiheutuvista korvauksista tyonte-
kijalle.

Sahkoinen palkkajaksojen vahvistaminen Oima-palvelussa vastaa paperisten lomakkei-
den allekirjoitusta. Séhkoisissé palkkajaksoissa ja paperisissa tunti-ilmoituslomakkeissa
on oltava véhintaan tydnantajan vahvistus/allekirjoitus. Suositeltavaa on, etta lomak-
keissa tai sahkoisissa palkkajaksoissa on seka tydntekijan, etta tydnantajan vahvistus/al-
lekirjoitus, silla allekirjoitukset palvelevat luotettavuusvaatimusta ja ovat tarkistus- ja
hyvéaksymismenettely esimerkiksi riitaisuuksien selvittamista varten. Séahkdoisesti ilmoite-
tut avustamistunnit tulee Oima-palvelussa kohdistaa kyseisen avustamistyon tekoon tar-
koitetulle henkilokohtaisen avun paatokselle.
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Paperimuotoisiin lomakkeisiin tydnantajan on kirjattava tehdyt tydtunnit palkkajaksoit-
tain ja tyontekijoittain. Tunti-ilmoituslomakkeeseen tulee kirjata, mille henkilokohtaisen
avun paatokselle tehdyt tunnit kohdistuvat (paatdksen numero). Paperimuotoisen tunti-
ilmoituslomakkeen voi tulostaa vammaistyon verkkosivuilta. Tunti-ilmoituslomakkeita
voi pyytéa kayttdon myods vammaissosiaalitydn toimipisteen toimistosihteerilta tai tyon-
antajamallin sosiaaliohjaajilta. Lomakkeet lahetetaéan palkanlaskentaan joko postitse tai
suojatulla sahkopostilla.

Jos ty6nantaja on hyvéksynyt henkilékohtaisen avun paattksen kanssa ristiriitaisen tai
muutoin virheellisen tunti-ilmoituksen ja palkka on jo ehditty maksaa avustajalle, on lii-
kaa maksetut palkkakustannukset mahdollista peri& takaisin tytnantajalta.

Palkka maksetaan tuntipalkkana jalkikéteen. Tuntipalkkaisten tyontekijéiden palkka
maksetaan kaksi kertaa kuukaudessa. Heta-liiton ja JHL:n tyéehtosopimuksen piirissé
olevissa tyosuhteissa voidaan edelld mainitusta poiketen maksaa palkka kerran kuukau-
dessa.

Palkan maksupaiva riippuu siitd, missa vaiheessa kuukautta tunti-ilmoitus saapuu pal-
kanlaskentaan tai tunnit on merkitty ja vahvistettu Oima-palveluun. Ty6tuntien tulee
olla Oima-palvelussa vahvistettuna tydnantajan toimesta seuraavien maaraaikojen mu-
kaisesti:
e Kuukauden 1.-15. pdivan tunnit tulee vahvistaa viimeistédan kyseisen kuukauden
18. paivdadn mennessa.
e Kuukauden 16.-31. paivan tunnit tulee vahvistaa viimeistaan seuraavan kuukau-
den 3. pdivéadn mennessa.

Palkanlaskennan aikataulu paperisia tunti-ilmoituksia kayttaville tydnantajille on nahta-
vissd vammaistyon verkkosivuilla.

Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien tulee edellda mainittujen tositteiden liséksi toimittaa
palkanlaskentaan liittoon liittymisen jalkeen Heta-liiton verkkosivuilta 16ytyvé lImoitus
Heta-liiton jasenyydesta -lomake ja sen liitteind kopiot jasenmaksulaskusta ja jasenmak-
sulaskun maksukuitista. Taman jalkeen kopiot jasenmaksutositteista tulee toimittaa pal-
kanlaskentaan vuosittain. Talléin avustajan palkka lasketaan Heta-liiton ja JHL:n tekemén
tydehtosopimuksen mukaisesti. Heta-liiton jasenmaksu ei ole sellainen kulu, joka voitai-
siin korvata asiakkaalle vammaispalvelulain perusteella.

Ennen 1.2.2016 tehty henkilékohtaisen avustajan tydsopimus on voinut olla myos kuu-
kausipalkkaan perustuva. Naiden tydsopimusten mukaisten tydsuhteiden kohdalla kuu-
kausipalkan maksaminen jatkuu edelleen. Jos aiemmin kuukausipalkkaisen tyosuhteen
ehdot muuttuvat, on uusi tydsopimus aina tehtdva tuntipalkkaisena. Kuukausipalkkaisen
avustajan paperiset tunti-ilmoitukset (tybaikakirjanpito) on toimitettava palkanlasken-
taan kuukausittain jalkikateen palkanlaskennan aikataulun mukaisesti. Aikataulu on néh-
tavissa vammaistyon verkkosivulla. Séhkoisesti sijaismaksajapalvelun kautta ilmoitettava
tybaikakirjanpito tulee olla kirjattuna ja vahvistettuna jarjestelmassé aina seuraavan
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kuukauden 3. péaivaéan mennessa. Jos kuukausipalkkaisen avustajan tunti-ilmoitusta ei
toimiteta palkanlaskentaan ajoissa, joudutaan palkanmaksu keskeyttdmaan asian selvit-
tamisen ajaksi.

8.2.  Tydbaikakorvaukset

TyOaikakorvauksia voidaan maksaa sunnuntai-, lauantai-, ilta- ja yotyosta vain, jos ne on
myonnetty henkilokohtaisen avun paatoksessa.

Tyoaikalain mukaista sunnuntaitydkorvausta maksetaan sunnuntaina tai kirkollisena juh-
lapéivana seka itsendisyyspéivana ja vapunpéivana tehdysté tyosta. Sunnuntaityokor-
vaus on 100 % korottamattomasta tuntipalkasta. Kirkollisia juhlapéivié ovat joulupéiva,
toinen joulupdivé, uudenvuodenpaiva, loppiainen, pitkdperjantai, paasidispaiva, toinen
paasiaispaiva, helatorstai, helluntai, juhannuspaivé ja pyhainpaiva.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen maksamat muut ty6aikakorvaukset henkilokohtai-
selle avustajalle ovat:
o iltatydlisa, 15 % korottamattomasta tuntipalkasta, maksetaan klo 18-23 valilla
tehdysté tyosta.

o lauantaityolisa, 20 % korottamattomasta tuntipalkasta, maksetaan arkilauan-
taina, jJuhannusaattona sekd muuksi paivaksi kuin sunnuntaiksi sattuvana joulu-
aattona tehdysta tyosta.

o yOtyolisa, 30 % korottamattomasta tuntipalkasta klo 23-6 vélilla tehdysté tyosta.
Henkilokohtaista apua ei paasaantoisesti myonneta yoajaksi. Erityisen painavista
syistd vammaisten sosiaalitydntekija voi tehda paatdksen henkilékohtaisen avus-
tajan yotyokorvauksista, jos saanndllista avuntarvetta ei voida kohtuullisesti tur-
vata muilla tavoin. Tallgin paatoksessa mainitaan hyvaksyttyjen yotyotuntien
enimmaismaara.

Ty6nantajan on ilmoitettava séédnndllisesti teettdmastaan yotyosté tydsuojeluviranomai-
selle, jos tama sita pyytaa. Tydsuojeluviranomaisen yhteystiedot:

Etela-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue
Postiosoite: PL 7, 13035 AVI

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Séhkdpostiosoite: tyosuojelu.etela@avi.fi

Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien avustajien tydaikakorvaukset maaraytyvat Heta-

liiton ja JHL:n vélisen tydehtosopimuksen mukaisesti edellyttien, ettd kyseiset tytaika-
korvaukset on myénnetty henkilokohtaisen avun paatoksessa.
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8.3.  Tyobkokemuslisan hakeminen

Avustaja on oikeutettu tyokokemuslisdan, kun tydkokemusta on 5 vuotta. Kokemusli-
saan oikeuttavaksi tyoskentelyksi katsotaan ne henkilokohtaisena avustajana tai avusta-
jan tydhon verrattavassa tydssé tehdyt tydskentelykuukaudet, joina tydntekija on tyos-
kennellyt yhteensa vahintaan 35 tuntia tai 14 tyopaivaa. Yhden kuukauden tydskentely
voi kerrytta& kokemusliséé vain yhdella kuukaudella. Tyokokemuslisa on 3 % peruspal-
kasta.

Oima-palvelussa tydkokemuskuukaudet kertyvat automaattisesti niista henkilékohtaisen
avustajan tydsuhteista, joista on maksettu palkka Helsingisséd Oima-palvelun kautta. Tal-
I6in avustajalle aletaan maksaa tyokokemuslisaa kriteerien tayttyessa ilman erillisté ha-
kemusta.

Ty6nantajan tulee hakea avustajan palkkaan tydkokemuslisaa silloin, kun avustaja on
aikaisemmin toiminut henkilokohtaisena avustajana tai hanelld on muuta avustajan tyo-
hon verrattavaa tyokokemusta. Tydnantajan tulee lahettdd vapaamuotoinen kokemusli-
sdhakemus seka tarvittavat avustajan tydtodistuskopiot palkanlaskentaan. Ty6todistus-
kopioista tulee kdyda ilmi tehdyn tyon sisélto ja tydaika (viikko- tai kuukausitasolla), jotta
tyokokemuslisan alkamisajankohta voidaan laskea. Hakemuksessa tulee olla tyontekijan
nimi, tyontekijan syntymaéaika, paikka ja aika seka tyonantajan allekirjoitus ja nimensel-
vennys.

Kun ty6nantaja on ensimmaisen kerran tehnyt avustajastaan tydkokemuslisahakemuk-
sen, hanen ei jatkossa tarvitse l&hettéd& uusia hakemuksia, silla palkanlaskentaohjelma
seuraa kokemuskuukausien kertymista. Mikéli kokemusliséé koskevaan ratkaisuun halu-
taan hakea muutosta, tulee palkanlaskentaan toimittaa uusi tydkokemuslisdhakemus.
Palkanlaskenta valittaa asian jatkokasittelyyn vammaisten sosiaalitydhon.

Myds henkilokohtaisina avustajina toimiville omaisille voidaan mydntaa kokemuslisa.
Alle 18-vuotiaana tehtya tyoté ei oteta huomioon edelld mainittua tyékokemuslisdan
oikeuttavaa aikaa laskettaessa.

Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien avustajien kokemuslisien maksamisessa noudate-
taan Heta-liiton ja JHL:n vélista tydehtosopimusta. Talldinkin tydnantajan on tarvittaessa
tehtava kokemusliséhakemus ja lahetettévé palkanlaskentaan hakemuksen mukana ko-
piot tydntekijan tydtodistuksista tydaikoineen.

9. TYOAIKOJEN SUUNNITTELU

Avustajan tyévuorot on suunniteltava ja merkittava tyévuoroluetteloon etukateen. Tyo-
vuoroluettelo on tehtava vahintéén viikon jaksolle ja saatettava avustajalle tiedoksi vii-
meistaan viikkoa ennen kunkin tyévuorosuunnittelujakson alkamista. Tydnantaja maarit-
telee milloin ja missé avustamista tarvitsee. Mahdollisuuksien mukaan tydnantajan on
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hyvé ottaa ty6vuorosuunnittelussa huomioon tyontekijan toiveet. Tyontekijalle annettua
tyovuoroluetteloa saa muuttaa vain molempien osapuolten suostumuksella tai tdiden
jarjestelyyn liittyvasta painavasta syysté.

Ty6vuoroluettelo on tarke& esimerkiksi sairauspoissaolojen tai tydtapaturmien varalta.
Vammaistyon internet-sivulla on lomakepohja, jota voi kdyttaé tyévuorosuunnittelun

apuna. Tyovuoroja laadittaessa tulee noudattaa tyoaikalakia, josta I0ytyvat yksityiskoh-
taiset maaraykset eri tilanteisiin: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19960605.

Ty0aikalain mukaan yhden avustajan saanndllinen tyQaika saa olla enint&én 8 tuntia vuo-
rokaudessa ja enintdan 40 tuntia viikossa. Ty6vuorojen vélissa on oltava vahintééan yh-
dentoista tunnin vuorokausilepo ja viikossa vahintéan yksi vapaapaiva eli viikkolepo, joka
tarkoittaa vahintaan 35 tunnin keskeytymétonta vapaa-aikaa. Tama lepoaika on sijoitet-
tava sunnuntain yhteyteen, mikéli se on mahdollista.

TyOnantaja ja tyontekija voivat sopia vuorokautisen saanndllisen tydajan pidentamisesta
enintéén kahdella tunnilla. S&anndllisen tydajan tulee téllgin tasoittua keskimaérin 40
tunniksi viikossa enintdén neljan kuukauden ajanjakson aikana. Viikoittainen tydaika saa
olla enint&én 48 tuntia.

Jos tyévuoro on yli kuusi tuntia, tyontekijélle on annettava sen aikana vahintéén puoli
tuntia kestévé lepoaika tai tilaisuus aterioida tydaikana. Jos lepoaikana saa esteitté pois-
tua tyopaikalta, sitd ei lueta tyaikaan.

Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien avustajien tydsuhteisiin sovelletaan Heta-liiton ja
JHL:n vélista tyéehtosopimusta. Tydehtosopimus antaa tydaikalain mukaisiin maarayk-
siin verrattuna enemman mahdollisuuksia tydaikojen joustavaan suunnitteluun. Tama
korostuu erityisesti matkustustilanteissa.

Ylityolla tarkoitetaan tyota, joka ylittéa tybaikalain mukaisen saanndéllisen tyéajan enim-
maisméaaréan. Ylityon teettdmiseen tulee olla aina tydntekijan suostumus. Helsingin kau-
punki ei padsaantoisesti maksa avustajille ylitydkorvauksia. Ylityota aiheuttavia tyévuo-
roja ei voi etukateen suunnitella. Jos avustajan tydaika venyy jonkin poikkeustilanteen
vuoksi, se tulee ensisijaisesti huomioida hanen tyévuoroissaan mahdollisimman pian
vastaavana ty0ajan lyhennyksené.

Kaikki suunnitellun ty6ajan ylittava tyo ei ole ylityota. Lisatyota on tyo, jota tehdaén
tydnantajan aloitteesta ja sovitun tydajan liséksi, ja joka ei ylita laissa saadettya saannol-
listd tydaikaa (40 tuntia viikossa). Lisaty6 korvataan sdanndllisen tydajan palkan mukai-
sesti.

Ylityot korvataan avustajalle vain, jos ylityon teettdminen on ollut avun kéyttdjén arjen

sujumisen kannalta taysin valttamatonta, eik& korvaavaa vapaa-aikaa ole mahdollista
antaa avustajalle tdimén saanndllisena tyaikana. Tyonantajan on téllaisessa tilanteessa
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haettava ylitydkorvausta sosiaalityontekijélta ja esitettava tydvuoroluettelo ja muut tar-
vittavat selvitykset. Ylitydkorvausten maksaminen edellyttaa, ettd sosiaalityontekija on
tehnyt asiasta myonteisen paatoksen.

Ty6nantaja voi teettad tyoté vain yhdelld avustajalla kerrallaan. Mikéli tydnantajalla on
perusteltu tarve teettaa tyota kahdella avustajalla samaan aikaan, tulee tasté hakea pééa-
tosta omalta sosiaalityontekijalta erillisella hakemuksella.

10. AVUSTAMINEN MATKUSTUSTILANTEISSA

10.1. Avustustuntien kayttaminen matkustettaessa

Muualla kuin avun kayttdjan tavanomaisessa elinymparistdssa tapahtuvaa, yleensa yo-
pymista edellyttavaa avustamista varten (esimerkiksi tyo- tai lomamatkat, kurssit tai kil-
paurheilumatkat) voidaan joissain tilanteissa myontééa asiakkaan yksildllisen, valttdmat-
témén tarpeen perusteella henkilokohtaisen avun lisdtunteja. Lisatuntien maaraa arvioi-
taessa otetaan huomioon esimerkiksi ympariston esteellisyys sek& valttamattomien
omien apuvalineiden tai kunnallisen kotihoidon palvelujen puuttuminen kohteessa.

Tallaisesta henkildkohtaisen avun lisatarpeesta tybantajan on syyté olla yhteydessa sosi-
aalityontekijaénsa ja tehd& hyvissa ajoin hakemus tarvittavista lisdtunneista, tytaikakor-
vauksista ja mahdollisista avustajasta aiheutuvista lisdkustannuksista.

Vammaisella henkil6ll& ei ole subjektiivista oikeutta henkilokohtaiseen apuun Suomen
rajojen ulkopuolella. Aiemmin my6nnettyja tunteja voi kuitenkin lyhytaikaisesti kayttaa
myds ulkomailla esimerkiksi tavanomaisilla lomamatkoilla huomioiden yksil6lliset tar-
peet ja olosuhteet.

Jos matkaa varten haetaan lisda avustajatunteja tai korvauksia muista avustajasta aiheu-
tuvista kustannuksista, kdytetdan niiden mydntamisessa kohtuullisuusharkintaa seké
kotimaan- ettd ulkomaanmatkoilla. Tall6in katsotaan, ettd ulkomaanmatkojen kohtuulli-
nen enimmaiskesto voi olla yhteensa enintdan 14 vuorokautta/ kalenterivuosi. Laivaris-
teilyd, jolla ei kdyda maissa, ei katsota ulkomaanmatkaksi. Edell& mainittu matkojen kes-
ton rajoitus ei koske valttamattomiksi katsottavia tydmatkoja eika jarjestaytyneen vam-
maisurheilun piirissé tapahtuvia kilpailumatkoja.

10.2. Avustajasta johtuvien ylim&araisten kulujen korvaaminen

Juniin, uimahalleihin, useisiin ndyttelyihin ja teattereihin avustaja pdasee mukaan mak-
sutta. Joihinkin liilkennevalineisiin, esityksiin ja useimpiin yopymispaikkoihin myds avus-
tajasta pitédd maksaa. Jos avustaja on valttdmaton, avustajan tyonteosta johtuvat koh-
tuulliset ylimééaraiset kulut voidaan korvata. Tarpeellisiksi voidaan katsoa ne tyénanta-
jalle aiheutuneet kustannukset, joita ilman avustaminen ei olisi ollut mahdollista. Ty6n-
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antajan on syyta hakea korvauksia avustajan kaytosté aiheutuvista ylimaaraisista ku-
luista etukateen sosiaalityontekijaltdén. Hakemuksen yhteydessa kuluista on esitettavéa
maksutositteet.

Paivérahoja ei avustajalle tytnantajamallissa makseta. Korvauksia avustajan ruokailusta
maksetaan vain erityistapauksissa, mikéli tyota tehddan muualla kuin avun kdyttdjan ta-
vanomaisessa elinympaéristssa eika tyontekijalld ole talléin mahdollisuutta hankkia itsel-
leen ruokaa tai ruokatarvikkeita kaupasta ja valmistaa sitd. Korvaus on enintaén verohal-
linnon vuosittain vahvistama ateriakorvauksen enimmaismaara.

Muista avustamisesta aiheutuvista korvattavista kustannuksista on oltava aina sosiaali-
tyontekijan paatés. Mahdolliset korvaukset maksetaan jalkikateen tositteita vastaan.

Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien avustajille maksetaan palkanmaksun yhteydessa
tyoehtosopimuksen mukaiset ateriakorvaukset tyonantajan lahettdman kirjallisen ilmoi-
tuslomakkeen tai Oima-palveluun kirjatun matka-ajan perusteella.

10.3. Matkavakuutus

Matkustustilanteissa tydnantajan on syyta varautua ennalta mahdollisiin matkan muu-
toksiin, myohastymisiin, peruuntumisiin sek matkalla tapahtuviin matkatavaravahinkoi-
hin. Tydnantajan on térkeaé selvitta, ettd hanen itsensé lisaksi myos mukaan lahtevalla
henkil6kohtaisella avustajalla on voimassa oleva matkavakuutus, jossa on matkan peruu-
tusturva.

Jos tyontekijalla ei ole voimassa peruutusturvan siséltavaa matkavakuutusta, tydnantaja
voi hakea avustajalle otettavan matkavakuutuksen kustannuksia korvattavaksi vammais-
palvelulain perusteella. Hakemus tehd&dan omalle sosiaalityontekijélle.

11. AVUSTAJAN LOMAT JA POISSAOLOT

11.1. Loman mé&araytyminen

Vuosilomalain mukaan tyontekijé on oikeutettu saamaan vuosilomaa kaksi arkipéivaa
jokaista tayttd lomanmaaraytymiskuukautta kohti. Tydsuhteen jatkuttua keskeytymatté
koko lomanmaéaraytymisvuoden (1.4.-31.3.) lomaoikeus on kaksi ja puoli arkipdivaa jo-
kaista taytta lomamaéaraytymiskuukautta kohden. Taysi lomanmaaraytymiskuukausi
edellyttad, ettd tyontekija tekee tyota kalenterikuukaudessa 14 tyopaivaa tai 35 tuntia.
Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien avustajien vuosiloma méaraytyy Hetan ja JHL:n vali-
sen tydehtosopimuksen mukaisesti.

Tyontekijalla on oikeus saada vuosilomansa ajalta vahintdan sédnnénmukainen tai keski-
maarainen palkkansa. Ansaitut vuosilomapaivat nékyvat tyontekijan palkkalaskelmasta
ja Oima-palvelusta. Palkanlaskennasta saa tarvittaessa ajantasaiset tiedot avustajalle
kertyneesta lomaoikeudesta.
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Avustajalla, jolle ei kerry vuosilomaa, on vuosilomalain mukaisesti oikeus vapaaseen.
Vapaata kertyy kaksi arkipaivaa kultakin kalenterikuukaudelta, jonka aikana avustaja on
ollut tydsuhteessa. Tyontekijan on ilmoitettava tydnantajalle halustaan kayttaa vapaata
ennen lomakauden alkua (2.5.). Vapaan ajalta avustajalle maksetaan vuosilomapalkan
sijaan lomakorvaus. Lomakorvauksen suuruus riippuu tydssaoloajan pituudesta: korvaus
on joko 9 % tai 11,5 % lomanmaé&é&raytymisvuoden aikana maksetusta tai maksettavaksi
eraddntyneestd palkasta. Lomakorvaus maksetaan ensimmaisen vapaan yhteydessa. Jos
oikeus vapaaseen -péivia ei pidetd, maksetaan lomakorvaus lomakauden paattyessa
syyskuun 30. péivana.

Edella mainittu vuosilomalain mukainen oikeus vapaaseen koskee myds henkilokohtai-
sena avustajana toimivia vammaisen henkilon perheenjasenia. Avustajana toimivalla
perheenjasenelld on oikeus myds lomakorvaukseen.

Taman edellytys on kuitenkin se, ettd tydonantajan palveluksessa ei perheenjasenen li-
saksi ole pitkaaikaisesti muita, perheen ulkopuolisia tyéntekijoita. Jos tydnantajalla on
my0s perheen ulkopuolisia henkilita avustajina pitkaaikaisesti, kertyy myos télle per-
heenjasenelle vuosilomaa.

Vuosilomasta ja oikeus vapaaseen -paivien pitdmisestd tulee ilmoittaa palkanlaskentaan
joko Oima-palvelussa tai henkilokohtaisen avustajan tydsopimuksen keskeytys / poissa-
oloilmoituslomakkeella. Loman tai vapaapaivien ajaksi tydantaja voi palkata avustajalle

sijaisen.

Tassa yhteydessé perheenjéseniksi katsotaan ainakin

tydnantajan aviopuoliso

e tyOnantajan tai h&dnen aviopuolisonsa lapset ja lapsenlapset

e tyOnantajan tai h&dnen aviopuolisonsa vanhemmat ja isovanhemmat
e tyOnantajan tai hédnen aviopuolisonsa ottolapset ja ottovanhemmat

e jonkun edelld mainitun aviopuoliso

Kaikissa edelld mainituissa tapauksissa avopuoliso rinnastetaan aviopuolisoon.

Lahtokohtaisesti avustajan lomia ei korvata rahana. On térkeaa, etta tydnantaja suunnit-
telee vuosilomat hyvissa ajoin yhdessé avustajan kanssa. Tyénantaja ja tyontekija voivat
sopia vuosiloman ajankohdasta lain puitteissa. Jos asiaa ei saada yhteisesti sovittua,
tybnantaja maaraa loman ajankohdan. Yksi viikko kuluttaa kuusi vuosilomapaivaa, eli
lauantait lasketaan arkipaiviksi. Vuosilomasta 24 arkipéivaa on sijoitettava kesdlomakeu-
delle. Loman on siséllettiva vahintdan 12 arkipaivan yhtendinen jakso, ja jos lomapéivia
on kertynyt vdhemman, loma on lyhyempi. Kesaloma-aika on 2.5.-30.9. Talviloma-aika
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on 1.10.-30.4. Yhteisesti sovittaessa loman voi sijoittaa joustavasti kyseisen lomakauden
sisdlle.

Linkki vuosilomalakiin:http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2005/20050162?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=vuosilomalaki.

11.2. Sijaisten palkkaaminen

Vammaisella henkil6ll& on oikeus palkata sijainen avustajan vuosiloman, vuosilomalain
mukaisen vapaan tai sairausloman ajaksi. Tydnantaja huolehtii itse henkilokohtaisen
avustajan sijaisjarjestelyista. Lomien ja vapaiden pitdmisest tai avustajan sairastumi-
sesta tulee ilmoittaa palkanlaskentaan heti, kun niiden ajankohta on tiedossa. Sijaisen
palkkaa ei voida maksaa, jos palkanlaskentaan ei ole toimitettu ajantasaisia tietoja vaki-
tuisen avustajan vuosi- ja sairauslomista. Tydnantaja solmii avustajan sijaisen kanssa
madraaikaisen tydsopimuksen, jossa maaraaikaisuuden perusteeksi merkitdan sijaisuus.

11.3. Sairauslomat

Helsingin kaupunki maksaa avustajien sairauspoissaolon ajalta sairausajan palkkaa suun-
niteltujen tydvuorojen mukaan 1 + 9 péivan ajalta eli Kelan sairauspaivarahan omavas-
tuuajalta. Tama 1 + 9 paivaa tarkoittaa ensimmaisté poissaolopdivad ja sité seuraavaa
yhdeksaa arkipaivaéd (maanantai-lauantai, arkipyhié tai sunnuntaita ei lasketa). Jos avus-
tajan tydsuhde on jatkunut alle kuukauden, korvataan sairausajan palkkana 50 % tyonte-
kijan muutoin saamasta palkasta. Tyontekijalla ei ole kuitenkaan oikeutta sairausajan
palkkaan, jos han on aiheuttanut tyokyvyttémyytensa tahallaan tai térkeélla huolimatto-
muudella.

Sairastumispéivan ja sitd seuraavan 9 arkipaivan jalkeen avustaja on oikeutettu sairaus-
vakuutuslain mukaiseen paivarahaan, jonka hanen tydnantajansa tai han itse hakee. Jos
kysymyksessa on kuitenkin sama sairaus, jonka johdosta tyéntekijéa on jo saanut paivéra-
haa 30 paivan sisélla, maksetaan paivérahaa sairastumista seuraavasta paivasta lukien,
jolloin palkkaa maksetaan vain sairastumispéivalta.

Avustajan tulee aina esittad tydnantajalle yli 3 paivén pituisesta tyokyvyttémyydestaan
sairauslomatodistus, jonka ty6nantaja toimittaa palkanlaskentaan. Yhdeksan paivaa ylit-
tavissa sairauslomissa alkuperainen sairauslomatodistus tulee lahettaa sairauspaivéaraha-
hakemuksen liitteend Kelaan. Tall6in tydnantaja tai tyontekija tekee Kelaan sairauspéiva-
rahahakemuksen. Tydnantaja on kuitenkin halutessaan oikeutettu saamaan Ia8karin tai
terveydenhoitajan tekeman todistuksen avustajansa tyokyvyttomyydesta heti ensimmai-
sestd poissaolopdivasta lahtien.

Avustajan sairauslomasta tulee ilmoittaa palkanlaskentaan joko Oima-palvelussa tai hen-
kilokohtaisen avustajan tydsopimuksen keskeytys / poissaoloilmoituslomakkeella. Oh-
jeita sairauslomien kirjaamiseen saat tarvittaessa henkilékohtaisen avun sosiaaliohjaa-
jilta tai palkanlaskennasta.
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Tyo6terveyshuoltolaki edellyttda tydnantajaa ilmoittamaan tydterveyshuoltoon tydnteki-
jan tyokyvyn selvittdmisté varten viimeistaan, jos tyontekijan sairauspoissaolo on jatku-
nut kuukauden ajan.

11.4. TyoOtapaturma

Jos avustajalle sattuu tapaturmainen loukkaantuminen ty0ssé tai tydmatkalla, tyonanta-
jan tulee tehda tapaturmailmoitus vakuutusyhti6lle 10 arkip&ivén kuluessa tapaturman
sattumisesta. Jos tapaturma on tapahtunut tyGajan tai tydmatkan ulkopuolella, kyse ei
ole ty6tapaturmasta, ja avustajan palkanmaksussa noudatetaan téll6in normaalia sai-
rauslomakaytant6a. Toimintaohje tydtapaturman varalta 16ytyy OP-Pohjolan verkkosi-
vulta: https://vahinkoapu.pohjola.fi/yrityksille/terveys-ohjeet-tyonantajalle/tyonteki-
jalle-sattui-tyotapaturma. Pohjolan asiakaspalvelu palvelee tarkemmissa kysymyksissa.

Ty6tapaturmasta johtuvan poissaolon ajalta maksetaan palkka vain tapaturmapéivalta.
Loppuosa tyGtapaturmasta johtuvasta poissaolosta on palkatonta, koska tydnantajan
tapaturmavakuutusyhtio maksaa tyontekijalle korvauksen tyGtapaturmasta johtuvan
poissaolon ajalta.

Tapaturmailmoitus vakuutusyhtitlle tehdaan tapaturmailmoituslomakkeella, jonka tyon-
antaja voi tarvittaessa pyytaa henkilokohtaisen avun sosiaaliohjaajilta tai ladata suoraan
Oima-palvelusta. Lomake ldhetet&én osoitteeseen:

Pohjola Vakuutus Oy /Lakisaateiset henkilokorvaukset
PL440

00013

OoP

tai sdhkopostitse osoitteeseen tyotapaturmakorvaukset@op.fi.
Sahkopostia lahettaessa on tarkead huomioida tietoturva ja kayttaa suojattua sahkdpos-
tiyhteytté. Suosittelemme kayttdmaan securemailia osoitteessa: https://secu-

remail.op.fi/.

Ty6tapaturmatilanteessa tynantajan tulee ilmoittaa tapaturmasta myos palkanlasken-
taan. limoituksen voi tehda joko sdhkoisesti Oima-jarjestelmassa tai kirjallisesti henkil6-
kohtaisen avustajan tygsopimuksen keskeytys/poissaoloilmoitus -lomakkeella. Lomak-
keeseen kirjataan tydtapaturma ja avustajan koko tiedossa oleva tapaturmasta aiheutu-
nut poissaoloaika kohtaan "mahdolliset liséselvitykset”.

11.5. Perhevapaat

Tyontekijalla on oikeus saada vapaata tydstd vanhempainpaivarahakauden ajaksi. Liséksi
tyontekijélla on oikeus saada hoitovapaata lapsensa tai muun hénen taloudessaan vaki-
tuisesti asuvan lapsen hoitamiseksi, kunnes lapsi tayttaa kolme vuotta. Naista vapaista
tulee ilmoittaa palkanlaskentaan joko henkil6kohtaisen avustajan tydsopimuksen kes-
keytys / poissaoloilmoituslomakkeella tai sdhkdisesti Oima-palvelussa. Nama vapaat ei-
vét ole palkallisia, vaan tyontekijan tulee hakea vanhempainpéivarahaa Kelasta.
Ty6ntekijan on ilmoitettava vanhempainpaivarahakaudesta ja hoitovapaasta tyonanta-
jalle viimeistaan kaksi kuukautta ennen vapaan alkamista.
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Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien avustajat ovat oikeutettuja tilapéiseen hoitovapaa-
seen Hetan ja JHL:n vélisen ty6ehtosopimuksen mukaisesti.

12. TYOSUHTEEN KESKEYTYKSET JA PAATTYMINEN

12.1. Lomautus

Henkil6kohtaista apua ei lahtokohtaisesti voi kayttéé laitoskuntoutuksen tai sairaalahoi-
don aikana. Tdméan vuoksi voi tulla tilanteita, jolloin vakinainen avustaja pité4 lomauttaa
sairaalahoidon tai laitoskuntoutusjakson vuoksi. Lomautuksen tarve voi johtua myds

muusta syysté, esimerkiksi tydnantajan oleskelusta toisella paikkakunnalla loma-aikana.

Lomautus tarkoittaa tyonteon ja palkanmaksun keskeytysté, mutta tydsuhde ja tydsopi-
mus pysyvat edelleen voimassa. Lomautuksesta tulee ilmoittaa avustajalle henkilékoh-
taisesti kirjallisella lomautusilmoituksella véhintaan 14 paivaa ennen lomautuksen alkua.
[Imoituksesta tulee kdyda ilmi lomautuksen perusteet, ajankohta ja kesto. Ennen lomau-
tusilmoituksen antamista tyontekijdd on kuultava. Jos lomautusta ei voi ennakoida
(esim. ty6nantajan &killinen sairaalahoito), tyontekijélla on tyévuoroluetteloon merkitty-
jen tydvuorojen perusteella oikeus saada peruspalkkansa ilman ty6aikalisid, kuitenkin
enintéén 14 kalenteripéivan ajalta.

Jos ty6nantaja ei noudata lomautusta koskevia ohjeita, han saattaa joutua itse korvaa-
maan avustajalle mahdollisia palkkakustannuksia. Lomautuksesta tulee ilmoittaa myds
palkanlaskentaan heti, kun sen ajankohta on tiedossa. lImoitus palkanlaskentaan teh-
daén Oima-jarjestelman avulla tai vammaistyon verkkosivulla olevalla lomakkeella henki-
I6kohtaisen avustajan tydsopimuksen keskeytys / poissaoloilmoitus. limoitukseen merki-
téén lomautusilmoituksen antamisen ajankohta, lomautuksen syy, alkamisaika ja kesto
tai arvioitu kesto.

Heta-liittoon kuuluvat tynantajat noudattavat Hetan ja JHL:n valisen tydehtosopimuk-
sen mukaisia lomautusmenettelyja.

12.2. Tyobsuhteen p&attyminen

Ty6nantaja voi irtisanoa tydntekijén vain asiallisesta ja painavasta syysté. Tydsuhteen
paattamisessa tulee noudattaa irtisanomisaikaa, jonka aikana tydsuhde on vield voi-
massa. Irtisanomisen syy ei voi olla tyontekijan sairaus, ellei se aiheuta olennaista ja py-
syvaa tyokyvyn heikentymisté avustamistydssa. Myoskaan tyontekijan raskaus tai esi-
merkiksi tyontekijan poliittiset ja uskonnolliset mielipiteet eivét ole asiallisia irtisanomis-
perusteita.

Laillinen irtisanomisperuste muodostuu, jos tydntekija tydssaan rikkoo lakeja tai tydsopi-
muksesta johtuvia velvoitteitaan ja tydnantaja pystyy tdmén todistamaan. Syy irtisano-
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miseen voi aiheutua yksittaisestd moitittavasta menettelystd, mutta kertyy usein vahitel-
len, jolloin lukuisat laiminlyonnit ja epéasialliset toimintatavat yhdessa muodostavat asi-
allisen ja painavan irtisanomisperusteen.

Tyontekijaa, joka on tydssa laiminlyonyt velvollisuuksiensa tayttamisen tai rikkonut niita,
ei saa kuitenkaan irtisanoa ennen kuin hén on todistettavasti saanut varoituksen ja héa-
nelle on annettu mahdollisuus korjata menettelynsa. Tyéntekijaé on kuultava ennen va-
roituksen antamista ja irtisanomista. Irtisanomisilmoitus tulee antaa kirjallisesti avusta-
jalle.

Jos tydsuhde ei paaty tyontekijéan irtisanoutumiseen eikd tydnantaja irtisano tyontekijaa,
vaan tyonantaja ja tyontekija sopivat yhteisesti tydsuhteen paattamisesté, he voivat so-
pia kesken&an irtisanomisajasta. Tallin tydsuhde voidaan siis paattad myos ilman irtisa-
nomisaikaa.

Ty6suhteen paattymisesta tulee ilmoittaa palkanlaskentaan ilmoitus henkilokohtaisen
avustajan tydsuhteen péattymisesta -lomakkeella. limoitusta tydsuhteen péattymisesta
ei voi kirjata suoraan Oima-jérjestelmaan.

Ty6sopimuksen voi erittdin painavan syyn nojalla purkaa ilman irtisanomisaikaa. Téllai-
sena syyné voidaan pitad tyontekijan tai tydnantajan tydsopimuksesta tai laista johtu-
vien, tydsuhteeseen olennaisesti vaikuttavien velvoitteiden vakavaa rikkomista tai lai-
minlydntid. Purkaminen on toteutettava 14 paivan kuluessa perusteen ilmaantumisesta,
sen jalkeen purkamisoikeus raukeaa. Myos purkamismenettelyssé tydnantajan on kuul-
tava tyontekijad ennen tyésuhteen paattamista.

Jos tyontekija on ollut poissa tydsta vahintaan seitseman paivaa, eika ole tuona aikana
ilmoittanut tyénantajalle patevad syyta poissaololleen, tydnantaja saa kasitella tydsopi-
musta purkautuneena poissaolon alkamisesta lukien ilman kuulemismenettelya.

Jos tybnantaja menehtyy, kuolinpesén osakas tai henkilékohtainen avustaja voivat irtisa-
noa tydsopimuksen paattymaan 14 paivan kuluttua, vaikka irtisanomis- tai tydsopimus-
aika on pitempi. Talloin kaupunki korvaa tygsopimuslain 2 luvun 12 § mukaisesti tyévuo-
rolistaan merkittyjen tuntien mukaisesti avustajan peruspalkan ilman tyoaikalisia enin-
téén 14 paivan ajalta tydnantajan kuolemasta lukien.

12.3. Tyotodistus

TyGsuhteen paattyessa tydnantajan on annettava tydntekijélle allekirjoittamansa tyoto-
distus, jos tdma sita vaatii. Tyotodistuksen antamisvelvollisuus on voimassa 10 vuotta
tydsuhteen paattymisesta. Tyotodistuksesta on kaytava ilmi tydsuhteen kesto ja tyoteh-
tévien laatu. Tyontekijan pyynndsté on todistuksessa liséksi mainittava tydsuhteen péaat-
tymissyy, seké annettava arviointi tyontekijan osoittamasta tydtaidosta ja kaytoksesta.
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Jos ty6suhde paattyy tydnantajan kuollessa, kuolinpesan osakkaiden on tyénantajan
edustajana annettava tyontekijélle tydtodistus, mikéli tdma sitd vaatii. Jos tdmé ei ole
mahdollista, palkkasihteeri voi pyydettaessé kirjoittaa todistuksen tydsuhteesta.

13. MISTA LISAA TIETOA

Kysymyksiin tai ongelmiin, joihin tdima opas ei vastaa, voi hakea vastauksia ja saada apua
useilta tahoilta.
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Henkilokohtaisen avun paatosté koskevissa kysymyksissa voi ottaa yhteytta paa-
toksen tehneeseen vammaisten sosiaalityon tyontekijaan.

TyOnantajana toimimiseen liittyvissa kysymyksissa neuvoja antavat vammaisten
sosiaalityon henkilokohtaisen avun sosiaaliohjaajat, puhelinnumerot 09 310
45939, 09 310 22279 ja 09 310 39373, osoite Vammaisten sosiaalityd/ eteldinen
toimipiste / henkildkohtaisen avun sosiaaliohjaus, PL 6009, 00099 Helsingin kau-
punki, saéhkoposti sotepe.suoratyo@hel.fi

Palkanmaksuun ja lomaoikeuksiin liittyvissa asioissa neuvoja saa palkkasihtee-
rilté. Taloushallintopalvelun palkanlaskennan puhelinnumero 09 310 25239,
osoite Talpa/ henkilokohtainen apu, PL 231, 00099 Helsingin kaupunki, s&hko-
posti talpa.suoratyo@hel.fi

Hetan ja JHL:n vélisen ty6ehtosopimuksen soveltamista koskevissa kysymyksissa
on syyta ottaa yhteytté ensisijaisesti Heta-liiton neuvontapalveluihin:
https://heta-liitto.fi/yhteystiedot/

HetaHelp on Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) tuen turvin
toimiva maksuton neuvontapalvelu. Se on avoinna kaikille, jotka tarvitsevat oi-
keudellista neuvontaa henkilékohtaisen avustajan tydnantajuuteen liittyvissa
kysymyksissa. Palvelusta vastaavat Heta ry:n oikeudellisen koulutuksen saaneet
neuvojat. Soittajalta ei edellytetéd Hetan jasenyytta. HetaHelp-puhelinneuvonnan
numero on 02 4809 2401 (ilman ajanvarausta maanantaisin klo 13-14, keskiviik-
koisin ja torstaisin klo 9—-10). Ennen ensimmaista yhteydenottoa palveluun tulee
rekisteroityd: https://heta-liitto.fi/neuvontapalvelut/rekisteroityminen-neuvon-
tapalvelun-asiakkaaksi/

Vakuutusasioissa voi kd&ntyé vakuutusyhtididen ja Tyollisyysrahaston puoleen.
Tyollisyysrahaston asiakaspalvelu: puh 075 757 0500 tai verkkosivulla www.tvr.fi

Assistentti.info® on erilaisista toimijoista koottu avoin henkilokohtaisen avun val-
takunnallinen verkosto, jonka verkkosivut siséltavét runsaasti hyddyllista tietoa:
https://assistentti.info/

Ty6suojeluhallinnon verkkosivuilla on tietoa tydturvallisuudesta ja muista tyo-
suhteeseen liittyvista asioista: www.tyosuojelu.fi. Tydsuojeluviranomaisen puhe-
linneuvonta: 0295 016 620 (ma—pe klo 9.00-15.00). Myds Ty6turvallisuuskes-



mailto:sotepe.suoratyo@hel.fi
mailto:talpa.suoratyo@hel.fi
https://heta-liitto.fi/yhteystiedot/
https://heta-liitto.fi/neuvontapalvelut/rekisteroityminen-neuvontapalvelun-asiakkaaksi/
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kuksen oppaassa on aiheeseen liittyvaa hyodyllisté tietoa: https://ttk.fi/wp-con-
tent/uploads/2024/06/Toisen-kotona-tehtavan-tyon-turvallisuus-ja-tyohyvin-
vointi.pdf

Ty6suhteisiin ja tydsopimuksen noudattamista koskeviin kysymyksiin vastaa
Etel&-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue: www.tyosuo-
jelu.fi/etela. Aluehallintoviraston puhelinvaihde 0295 016 000 (ma—pe klo 8.00-
16.15). Virastoon voi ottaa yhteyttd myds sahkopostitse tyosuojelu.etela@avi.fi
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Henkilokohtaisen avun tyonantajan tehtavat tiivistettyna

O
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Oima-valtakirjan palauttaminen vammaispalveluun -> saat vahvistuksen,
ettd lakisdateiset vakuutukset on otettu -> taman jalkeen avustajasi voi
aloittaa tyoskentelyn

Avustajan rekrytointi, mahdolliset tydhaastattelut

Tydsopimuksen tekeminen avustajan kanssa -> tydsopimuksen toimittami-
nen palkanlaskentaan. Laheta postiosoitteeseen: Taloushallintopalvelu,
Henkildkohtainen apu. PL 231, 00099 Helsingin kaupunki tai suojatulla sah-
kdpostilla osoitteeseen: talpa.suoratyo@hel.fi

Mahdollisen tyokokemuslisdn hakeminen avustajalle

Terveystalon kanssa tyoterveyspalvelusopimuksen solmiminen henkilo-
kohtaisen avustajan lakisdateisesta, ennaltaehkaisevasta tyoterveyshuol-
losta seka mahdollisen tyoterveyshuollon maksuja koskevan Kelan valtakir-
jan toimittaminen vammaispalveluun

Avustajan hyva perehdyttaminen tyohon ja tydoymparistoon seka tydsuhtee-
seen liittyvien asioiden lapikaynti avustajan kanssa (vuosi- ja sairauslomat,
tyoterveyshuolto, lomauttaminen yms.)

Tydvuorosuunnitelman laatiminen vahintadn 7 vuorokautta etukateen va-
hintdan viikon jaksolle

Avustajan palkanmaksusta huolehtiminen toimittamalla vahvistetut tunti-
ilmoitukset palkanlaskentaan palkanmaksun aikataulun mukaisesti, joko
sahkdisesti Oima-palvelussa tai paperilomakkeella postissa tai sahkopos-
tin liitteena

Vuosilomista sopiminen avustajan kanssa ennen lomakauden alkua
Avustajan poissaolojen, esim. sairausloman ja vuosiloman, ja muiden tilan-
teiden, kuten lomautuksen ja tydsuhteen paattymisen yms., ilmoittaminen
palkanlaskentaan siihen tarkoitetulla lomakkeella tai Oima-palvelussa
Tydolosuhteista ja tydturvallisuudesta huolehtiminen, tyontekijan opasta-
minen turvallisiin tydtapoihin

Lakien ja sopimusten noudattaminen (tyolainsaadanto, tydsopimus seka
tydehtosopimus, jos olet Heta-liiton jasen)

Tyotodistuksen antaminen avustajalle tdman sita pyytaessa tydsuhteen
paatyttya


mailto:talpa.suoratyo@hel.fi

Tydnantajana sinun tulee myds noudattaa seuraavia maarayksia

¢ Voit antaa avustajallesivain lain tai hyvan tavan mukaisia maarayksia.

¢ Sinun tulee ottaa huomioon avustajasi fyysiset ja ammattitaidolliset edellytykset suo-
riutua hanelle maaraamistasi tehtavista.

¢ Sinun tulee kohdella avustajiasi tasapuolisesti ja edistaa hyvaa tydilmapiiria ja avusta-
jan tydssa suoriutumista.

¢ Voit maarata avustajan toiminnasta vain tdman tydaikana. Et siis voi puuttua avusta-
jan vapaa-aikaan.

¢ Et voi poiketa laissa tai mahdollisessa tydoehtosopimuksessa annetuista tydntekijan
oikeuksista muuten kuin tydntekijalle edullisempaan suuntaan. Talldin sinun on kuiten-
kin huomioitava, mita kaupunki korvaa.

¢ Et saa loukata avustajan yksityisyytta. Vaitiolovelvollisuus koskee molempia tyosuh-
teen osapuolia.

e Sailyta tydsuhteeseen liittyvia asiakirjoja esimerkiksi lukitussa kaapissa,

johon muilla ei ole paasya.
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