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1. INLEDNING

Denna guide ar avsedd for arbetsgivare till personliga assistenter i Helsingfors.
Vi har stravat efter att har ta upp de viktigaste fakta som arbetsgivarna till per-
sonliga assistenter maste kanna till for att vara ansvarsfulla arbetsgivare. Guiden
innehaller anvisningar om hur du som arbetsgivare hittar en assistent och skriver
ett arbetsavtal. Darutdver innehéller den viktig information om allmanna arbets-
givarskyldigheter och hur Ioner och andra ersattningar for personlig assistans
faststalls och betalas ut.

Du kan ge respons pa denna guide till den egna socialarbetaren eller till social-
handledaren for personlig assistans. Vi tar garna emot forslag om utveckling av
denna guide eller sjalva assistansen.

Den senaste versionen av denna handledning finns alltid tillganglig pa funktions-
hinderservicens webbplats. Om du behdver en pappersversion, fraga socialhand-
ledarna for arbetsgivarmodellen.

Nar en person med funktionsnedsattning ar arbetsgivare at en personlig assistent
sker betalningen via ett s.k. hjalpsystem. | sa fall skéter valfardsomradet, dvs.
Helsingfors stad, I6neutbetalningen till assistenten, pa basis av de uppgifter som
arbetsgivaren har lamnat. Funktionshinderservicens klient ar sin personliga assi-
stents arbetsgivare och assistenten star enligt arbetsavtalslagen i anstalinings-
forhallande till personen med funktionshinder, inte med Helsingfors stad.

Enligt lagen om funktionshinderservice ska rad och stdd vid behov ges i fragor
som galler anstallning av en assistent. Det har innebar dock inte att arbetsgiva-
rens uppgifter dverfors till valfardsomradet. Arbetsgivarens rattigheter och skyl-
digheter tillndr den person med funktionsnedsattning som ar arbetsgivare. Det
uppstar ingen skyldighet for valfardsomradet att utféra uppgifter for den funkt-

ionshindrade personen som arbetsgivare.

Arbetsavtalet mellan personen med funktionshinder och dennas assistent grun-
dar sig pa ett beslut om timmar och eventuella tidserséattningar for personlig as-

sistans, som fattats av en socialarbetare inom funktionshinderservicen. Arbetsgi-



varen kan endast lata utféra assistanstimmar inom de granser som anges i soci-
alarbetarens beslut. Om arbetsgivaren later utféra fler timmar, raknas de timmar
som dverstiger beslutet bort fran assistentens 16n, och arbetsgivaren svarar sjalv
for kostnaderna for den dverstigande delen. Outnyttjade timmar som beviljats pa

vecko- eller ménadsbasis overfors inte till nasta vecka eller manad.

| undantagsfall, till exempel om den assisterade personen ar ett barn eller en
vuxen med intellektuell funktionsnedsattning, kan vardnadshavaren eller den lag-
liga formyndaren vara den personliga assistentens arbetsgivare. Detta ska an-
tecknas i beslutet om personlig assistans.

Arbetsavtalet ingas mellan personen med funktionsnedsattning och assistenten
och omfattas inte av de kollektivavtal som galler for kommunens anstallda. Assi-
stenten kan inte stalla krav pa staden i fragor som galler anstéallningen, utan det

ar arbetsgivaren som ansvarar for arbetsavtalets villkor.

Ett anstaliningsforhallande faststalls i arbetslagstiftningen, sasom arbetsavtalsla-
gen, arbetstidslagen, arbetarskyddslagen, lagen om unga arbetstagare, se-
mesterlagen och lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbe-
tar med barn. Den uppdaterade lagstiftningen ingar i en databas som uppratthalls
av justitieministeriet: www.finnlex.fi > Uppdaterad lagstiftning.

Om arbetsgivaren ar medlem i arbetsgivarforbundet Henkilokohtaisten
Avustajien Tyodnantajien Liitto (HETA ry) faststalls assistentens 16n och arbetsvill-
kor i enlighet med det riksomfattande kollektivavtalet for personliga assistenter
mellan HETA och Férbundet fér den offentliga sektorn och valfardsomradena
JHL rf.

Man betalar sjalv for medlemskap i Heta. Ansok om medlemskap pa Heta-for-
bundets webbplats. Alla de ersattningar eller tillagg som namns i kollektivavtalet
betalas emellertid inte automatiskt, utan betalningen utgar alltid fran det individu-
ella beslut som socialarbetaren har fattat. Arbetsgivare som hor till Heta-forbun-
det ska vid tolkning av kollektivavtalet och vid problem kontakta férbundets rad-
givning: https://heta-liitto.fi/'yhteystiedot/.

Om arbetsgivaren inte ar medlem i Heta-forbundet faststalls assistentens arbets-

villkor och 16n i enlighet med arbetslagstiftningen och beslut fran Helsingfors


https://heta-liitto.fi/yhteystiedot/

social-, halsovards- och raddningssektor. Da tillampas inget kollektivavtal pa as-

sistentens anstallningsférhallande.

2. ATT BORJA SOM ARBETSGIVARE

Beslutet om personlig assistans med arbetsgivarmodellen postas till personen
med funktionsnedsattning. Med beslutet skickas en fullmakt till den nya arbetsgi-
varen for att ansluta sig till tjansten Oima.fi. Helsingfors anvander tjansten Oima.fi
for utbetalning av 16n till personliga assistenter.

Den nya arbetsgivarens forsta personliga assistent kan borja arbeta forst nar ar-
betsgivarens fullmakt har aterlamnats till verksamhetsstallet for socialt arbete och
arbetsgivaren har fatt de lagstadgade forsakringarna via Oima. Arbetsgivaren in-
formeras per telefon eller brev om att fullmakten mottagits och att férsakringarna
ar i kraft. Assistenten kan bdérja arbeta forst efter att denna information har

mottagits.

Om det i beslutet har bestamts om en stallforetradande arbetsgivare (t.ex. for en
assistent till en minderarig), ska den stallféretradande arbetsgivaren lamna in en

fullmakt med sina egna uppgifter.

For att kunna skapa inloggningsuppgifter for arbetsgivaren i Oima, ska dennes
e-postadress anges i fullmakten. E-postadressen fungerar som anvandarnamn i
tiansten. Om arbetsgivaren inte har en e-postadress, skickas fullmakten utan
den. Assistentens arbetstimmar ska anmalas till ekonomiférvaltningstjansten
med en blankett enligt tidsplanen for I6neutbetalning som finns pa funktionshin-
derservicens webbplats, och I6nesekreteraren registrerar arbetstimmarna i sy-

stemet Oima enligt arbetsgivarens anmalan.

Byrasekreteraren vid socialt arbetet skapar en kundrelation for arbetsgivaren i
Oima efter att fullmakten returnerats. Da skickas en personlig registreringslank
at arbetsgivaren till den e-postadress som hen har angett. Vid registreringen ska



anvandaren skapa sig ett I6senord och valja en anvandarroll. | Oima ar arbetsgi-
varens roll hushall och den personliga assistentens roll ar anstalld. Registre-
ringen kraver ytterligare stark identifiering med bankkoder. Den meddelade e-

postadressen ar arbetsgivarens anvandarnamn. Efter registreringen kan arbets-

givaren logga in pa tjansten pa https://minun.oima.fi/. Om problem uppstar kan

man mejla socialhandledarna pa sotepe.suoratyo@hel.fi.

Om arbetsgivaren inte kan anvanda e-tjansten Oima behover arbetsgivaren inte
gOra denna registrering, utan lamnar in arbetstidsbokforingen och andra nédvan-

diga dokument till Ibneberakningen pa papper.

3. ANSTALLNING AV ASSISTENTER

Enligt funktionshinderservicelagen kan en anhdrig eller annan narstaende person
inte vara assistent till en person med allvarlig funktionsnedsattning om inte detta
av en synnerligen motiverad anledning ligger i den assisterades intresse. Vid be-
hov ska man ansOka om ratt till detta av den egna socialarbetaren, innan assi-
stenten anstalls. En anhdrig eller annan narstadende person far anstallas som
personlig assistent om socialarbetaren har fattat ett positivt beslut om det. En
motiverad anledning for att en anhorig ska arbeta som assistent kan vara exem-
pelvis en speciell karaktar av kommunikation eller andra sarskilda orsaker i sam-
band med funktionsnedsattningen. En anhorig som ar intressebevakare, stallfo-
retrddande arbetsgivare eller narstdendevardare at en person med funktionshin-

der kan inte vara dennas personliga assistent.

Med anhorig avses i detta sammanhang den funktionshindrade personens make
eller maka, barn, féraldrar samt far- och morféraldrar. Med annan narstaende
person avses sambo. Personer som inte ingar i dessa grupper kan arbeta som

personlig assistent.

En arbetsgivare kan samtidigt ha flera assistenter. Aven i detta fall ska man se
till att antalet assistanstimmar som beviljats i beslutet inte 6verskrids i arbetsav-

talen.


https://minun.oima.fi/
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Assistenter kan sdkas sjalvstandigt till exempel via arbets- och naringsbyrans (=
arbetskraftsbyrans) arbetsformedling. Tjansterna ar avgiftsfria och samtalen till
normalt prissatta. Du kan lamna in en annons elektroniskt till AN-byran, Ias mer
pa https://ohje.te-palvelut.fi/taohje/sv/e-tjanster-foretag-och-arbetsgivare/ny-

platsanmalan Dar finns narmare anvisningar om hur webbtjansten anvands.

Du kan ocksa anmala lediga jobb per telefon till den lokala AN-byran eller med
webblanketten. Darefter kontaktar AN-byran dig for att komma 6verens om upp-
draget mer i detalj.

Radgivningsnumret till arbetsgivartjansterna vid Nylands arbets- och naringsbyra
ar 0295 040 002 (ma—fr kl. 9.00-15.00).

Helsingfors funktionshinderservice formedlar inte assistenter, men socialhandle-
darna inom arbetsgivarmodellen ger vid behov rdd om platsannonser for assi-
stenter. Rad om hur man goér en bra platsannons, ordnar en anstallningsintervju
och andra aspekter av rekrytering av en assistent finns ocksa i fran Helsingfors
funktionshinderservices rekryteringsguide. Guiden finns pa Helsingfors stads
webbplats for socialt arbete for personer med funktionsnedsattning, "Personlig

assistans med arbetsgivarmodellen”.

4. ARBETSAVTAL

4.1Att inga arbetsavtal

Anstallningsférhallandet mellan en person med svar funktionsnedsattning och
dennes assistent baserar sig pa ett arbetsavtal enligt arbetsavtalslagen. | arbets-
avtalet kommer arbetsgivaren och arbetstagaren 6verens om att arbetet ska ut-
foras for arbetsgivaren mot ersattning och under arbetsgivarens ledning och
overvakning. Ett tillrackligt tydligt och omfattande skriftligt arbetsavtal forebygger
konflikter och foérhindrar att problem uppstar.



Arbetsavtalet ingas skriftligen i tre likalydande exemplar pa den blankett som
finns pa funktionshinderservicens webbplats. Nya arbetsgivare far blanketten
med arbetsgivarguiden. Vid behov kan man be blanketter ocksa av byrasekrete-
raren vid den egna enheten for socialt arbete eller av socialhandledaren for per-
sonlig assistans.

Ett exemplar av avtalet ges arbetstagaren och ett behaller arbetsgivaren. Arbets-
givaren sander det tredje exemplaret av avtalet till Ekonomiforvaltningstjanstens
I6nekontor. Man kan inte gora upp arbetsavtal i Oima.fi.

En upplaga av avtalet till Ionekontoret skickas till Talpa, Personlig assistans, PB
231, 00099 Helsingfors stad, eller mejla till talpa.suoratyo@hel fi (ett skannat el-

ler tillrackligt tydligt fotografi av arbetsavtalet). Vi rekommenderar krypterad e-
post da man skickar dokument som innehaller personuppgifter. Den krypterade
e-posten nas fran denna lank https://securemail.hel.fi/ Detta férutsatter stark
identifiering.

Enligt arbetsavtalslagen ska minst foljande anges i arbetsavtalet:

e arbetsavtalets parter
e tidpunkten da arbetet inleds
¢ Kkollektivavtalet som eventuellt ska tillampas

e langden pa ett arbetsavtal pa viss tid och grunden till

visstidsanstallningen
e provotid och dess langd

e arbetstagarens huvudsakliga arbetsuppgifter och var ar-
betet utfors

e ordinarie arbetstid

e I6nens belopp, grunderna for 16nen och eventuella ar-

betstidsersattningar
o faststallande av semester

e uppsagningstid eller grunden till hur den bestams


mailto:talpa.suoratyo@hel.fi

| arbetsavtalet ska dessutom anges att I6nen betalas enligt Helsingfors stads 16-
nebetalningssystem pa féljande I6nekdrningsdag, efter att anstallningen upphort
och lénesekreteraren har fatt meddelandet om att anstallningen har upphort.
Detta anges pa funktionshinderservicens avtalsblankett.

4.2 Arbetsavtalets parter

Arbetsavtalets parter ar arbetstagaren (den personliga assistenten) och arbets-
givaren (person med svar funktionsnedsattning eller dennes stallféretradande ar-
betsgivare). Om den assisterade personen ar minderarig ska aven datumet da

brottsregisterutdraget utfardades anges i arbetsavtalet.

For utlandska assistenter ska arbetsgivaren (=Personen med funktionsnedsatt-
ning eller den stallféretradande arbetsgivaren) forsakra sig om att den anstallda
har ett uppehallstillstand som ger personen ratt att arbeta eller att ett uppehalls-
tillstand inte behdvs. Arbetsgivaren ar skyldig att férsakra sig om att personen
som ar anstalld har ett giltigt arbetstillstand. Om det uppstar fragor om tillstanden
kan du kontakta migrationsverket for narmare upplysningar (tfn 02 9579 0601
eller tyonantajapalvelut@migri.fi). For betalning av 16n ska ett finlandskt person-

nummer och ett finskt bankkontonummer antecknas i arbetsavtalet.

Om arbetsgivaren vill anstalla en asylsokande som assistent sker |oneutbetal-
ningen via Enfuce Banks konto. En asylsdkande ska visa upp sitt arbetsavtal for
forlaggningen for att fa I16nen utbetald. Efter ett positivt beslut far den asylsékande
de uppgifter som behodvs for att betala ut I6nen. Loneraknaren meddelar forlagg-
ningen kontonumret och kundnumret, varvid I0neutbetalningen kan inledas efter

att Migrationsverket har bekraftat att kontonumret har registrerats.

Om assistenten ar under 18 ar maste man beakta begransningarna som fore-
skrivs i lagen om unga arbetstagare och lagen om unga arbetstagare maste gas

igenom innan ett arbetsavtal undertecknas.



4.3 Arbetsavtalets varaktighet och provotid

Assistentens forsta arbetsdag ar den dag da anstallningsférhallandet inleds. Ar-
betsavtalet ingas att galla tills vidare, om det inte finns anledning att inga det for
viss tid. En sadan anledning kan vara exempelvis arbetsuppgiftens karaktar,
sasom vikariat, assistans vid en enskild tillstdllning eller annan motiverad om-
standighet som forutsétter ett visstidsavtal fér arbetet. Aven arbetstagarens ons-

kan kan utgora en grund for en visstidsanstalining.

Arbetsavtalet kan inte ingas att gélla en viss tid bara darfér att beslutet om per-
sonlig assistans galler en viss tid. Om det inte har fattats ett fortsatt beslut om
temporar personlig assistans ska assistenten vid behov sagas upp av orsaker

som beror pa produktion och ekonomi.

Arbetsgivaren och arbetstagaren kan avtala om en provotid nar arbetet inleds.
Provotiden kan vara hogst fyra manader. Vid en visstidsanstallning far prévotiden
vara hogst halften av langden for arbetsavtalet, dock hdgst sex manader. Med-

lemmarna i foreningen HETA foljer HETA och JHL:s kollektivavtal om provotid.

Provotid rekommenderas i arbetsavtal med personliga assistenter. Under provo-
tiden kan arbetsavtalet havas av vardera parten utan uppsagningstid. Man far
dock inte hava ett arbetsavtal pa diskriminerande eller osakliga grunder. Arbets-

tagaren ska alltid horas innan arbetsavtalet havs under provotiden.

4.4Definition av arbetsuppgifterna och platsen dar arbetet utfors

Arbetstagarens huvudsakliga arbetsuppgifter ska stallas fast i arbetsavtalet nar
arbetet inleds. Det behdvs en kort beskrivning av vilka slags arbetsuppgifter som
ingar i arbetet, (till exempel assistans vid pakladning och tvattning, vid stadning,
med att Iasa post, assistans vid motion utomhus), och var arbetet utférs, (hemma
hos arbetsgivaren, pa stan, i simhallen). Arbetsgivaren och arbetstagaren kan
gemensamt komma Overens om detaljerna i arbetsuppgifterna som den person-

liga assistansen omfattar, och vid behov aven om tillfalliga uppgifter som inte



ingar i arbetsavtalet. Det ar vanligen bra att i arbetsbeskrivningen inkludera ut-

tryck som "samt ovriga uppgifter som arbetsgivaren bestammer”.

Om arbetsgivaren inte vill beratta assistentens arbetsuppgifter for I6neberak-
ningen kan arbetsbeskrivningen ocksa ges i en separat bilaga till arbetsavtalet.
Denna bilaga behover inte skickas till IdGnekontoret.

Arbetsuppgifterna maste dock dverensstdmma med serviceplanen som funkt-
ionshinderservicen har utarbetat med den som beviljats assistans, samt med be-
slutet om personlig assistans. Till exempel timmar som beviljats for hobbyer, fri-
tid, delaktighet i samhallet och for att bibehalla den sociala interaktionen kan en-
bart anvandas for dessa andamal.

Under vissa forutsattningar kan assistenten delta i att uppratthalla halsan och i
vard av en langvarig sjukdom enligt anvisningarna for varden under handledning
av arbetsgivaren. | Helsingfors kan du fa stéd och vagledning for atgarder for
egenvard pa din halsostation i enlighet med bokningsreglerna. | vissa fall bor ar-

betsgivaren eventuellt kontakta den specialiserade sjukvarden.

4.5Precisering av arbetstid

Arbetstiden ska faststallas i arbetsavtalet. Har ar det viktigt att bestamma om
assistentjobbet ska vara regelbundet eller om det ska upprepas varierande, enligt
behov. Det ordinarie timantalet i arbetsavtalet (till exempel 30 timmar/vecka) ar
bindande och assistenten har alltid ratt att fa arbeta det i arbetsavtalet angivna
antalet timmar. Om antalet nédvandiga arbetstimmar varierar per vecka eller ma-
nad ar det viktigt att man kommer 6verens om den minsta och storsta arbets-
mangden (till exempel 20-30 timmar/vecka). Da ar den minsta arbetsmangden
bindande.

Antalet timmar som arbetstagarna har utfort far sammanlagt uppga till hgst det
belopp som motsvarar den serviceplan och det beslut om personlig assistans
som funktionshinderservice har gjort upp for arbetsgivaren. Arbetstiderna ska

aven stamma Overens med saval serviceplanen for den assisterade personen



samt gallande beslut om personlig assistans. Medlemmarna i foreningen HETA

foljer HETA och JHL:s kollektivavtal vid planeringen av arbetstider.

Staden ersatter inte de timmar som Overskrider beslutet om personlig assistans,
utan den assisterade ska sjalv betala sddana kostnader. | sa fall skall arbetsgi-
varen aven sorja for betalningen av skatter och andra I6nebikostnader. Du kan

till exempel betala dessa pa sajten palkka.fi.

Vid avtal om varierande arbetstid ska arbetsgivaren ge assistenten en skriftlig
redogorelse for den gallande arbetstid. Man ska reda ut i vilka situationer och i
vilken utstrackning arbetsgivaren har behov av arbetskraft. Utredningen behover
inte vara skriftlig om man kommer éverens om varierande arbetstid pa arbetsta-
garens initiativ. Ingen utredning kravs heller om det ar fraga om ett tidsbundet
avtal pa hogst sex manader. Utredningen kan vara en bilaga till arbetsavtalet.
Utredningen ar mellan arbetsgivaren och arbetstagaren och behover inte skickas
till Ibnekontoret.

Arbetsgivaren ska minst en gang om aret granska den varierande arbetstid som
overenskommits i arbetsavtalet. Om antalet arbetstimmar under granskningspe-
rioden visar pa ett behov av mer arbetskraft an den avtalade minimiarbetstiden,
ska arbetsgivaren erbjuda assistenten ett arbetsavtal med uppdaterade arbetsti-
der inom en manad efter granskningen. Om parterna har kommit éverens om
varierande arbetstid enligt assistentens énskemal, galler denna granskningsskyl-
dighet inte.



4.6Lonens storlek

De personliga assistenterna betalas timlén. Fran och med 1.7.2024 ar den per-
sonliga assistentens |0n 12,67 euro/timme. Timlonen ar i enlighet med den gal-
lande A-lI6negruppen i kollektivavtalet mellan Heta-forbundet och JHL, aven om

arbetsgivaren inte hor till Heta-forbundet.

For arbetstagare som ar medlemmar i Heta-férbundet faststalls 16nen utifran kol-
lektivavtalet som ingéatts mellan Heta och JHL. En arbetsgivare som ar medlem i
forbundet Heta behover ha ett jakande beslut fran en socialarbetare om ratten att
anstalla assistenter inom en annan I6negrupp an lonegrupp A, om assistenternas
arbetsuppgifter innefattar arbetsuppgifter som tillhor hogre l16negrupper. Arbets-
givaren ska ansdka om att tillhra en hogre 16negrupp an Iénegrupp A for assi-
stenter, antingen genom att anvanda I6negruppsformularet pa Hetas webbplats
eller pa annat satt skriftligen. Ansékan om Iénegrupp skickas till ditt verksamhets-

stalle for socialt arbete, med socialarbetarens namn.

Om socialarbetaren godkanner ansokan ska arbetsgivaren meddela assistentens
nya lonegrupp till Ekonomiforvaltningstjansten med forbundet Hetas specifika
blankett for I6negrupper. Arbetsgivaren kan meddela I6negruppen for nya an-

stallda till Ibneberakningen med arbetsavtalsblanketten.

Arbetsavtal for personliga assistenter som ingatts fére 1.2.2016 kan ocksa ha
byggt pa manadslon. For dylika anstallningar fortsatter betalningen av manads-

6n.

4.7 Faststallande av uppsagningstid

Uppséagningstiderna bestams enligt arbetsavtalslagen pa féljande satt:

Nar ett anstallningsférhallande har fortgatt utan avbrott ska arbetsgivaren iaktta

foljande uppsagningstider:

1) 14 dagar, om anstallningsférhallandet har varat i hdgst ett ar;



2) en manad, om anstallningsférhallandet har varat i mer an ett men hogst fyra

ar;

3) tva manader, om anstéllningsforhallandet har varat i mer &n fyra men hogst

atta ar;

4) fyra manader, om anstallningsférhallandet har varat i mer an atta men hogst

tolv ar;
5) sex manader, om anstallningsférhallandet har varat i mer an tolv ar.

Nar ett anstallningsforhallande har fortgatt utan avbrott ska arbetstagaren iaktta

foljande uppsagningstider:
1) 14 dagar, om anstallningsférhallandet har varat i hdgst fem ar;
2) en manad, om anstallningsférhallandet har varat i mer an fem ar.

| kollektivavtalet mellan Heta och JHL finns separata bestammelser om uppsag-
ningstiden.

4.8 Tystnadsplikt och datasekretess

Arbetstagaren har forbundit sig till total sekretess i personliga fragor som rér den
assisterade och dennes familj. Detta atagande finns i Helsingfors stads arbets-
avtalsmall for personliga assistenter.

4.9 Straffregisterutdrag

Om den assisterade ar minderarig och anstallningsférhallandet pagar over tre
manader under ett ar, ska arbetstagaren visa upp ett giltigt straffregisterutdrag
for arbetsgivaren. Fran och med den 1 januari 2025 har arbetsgivaren ratt att med
stdd av lagen om tillsynen dver social- och halsovarden i alla situationer be om

utdrag ur straffregistret for den som anstalls som assistent.



Arbetstagaren kan bestalla ett straffregisterutdrag fran Rattsregistercentralen ge-
nom att mejla till rikosrekisteri@om.fi eller genom att skicka brev till Rattsregis-
tercentralen PB 157, 13101 Tavastehus eller genom att ringa 029 56 65 650.
Registerutdraget ska bekostas av arbetstagaren. P& Rattsregistercentralens

webbplats finns anvisningar om hur man ansoker och en lank till den elektroniska

blanketten:

https://oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/ajankohtaista/2020/rikostaustaotteen-

tilaaminennetista.html.

5. FORSAKRINGAR OCH SKADESITUATIONER

5.10bligatoriska forsakringar

Obligatoriska forsakringar ar arbetspensionsforsakring, sjukforsakring, arbetslos-
hetsforsakring och olycksfallsforsakring. Staden tecknar alla dessa forsakringar
via tjansten Oima. Dessutom tecknar staden en grupplivforsakring for assistenten
pa arbetsgivarnas vagnar. Pensionsforsakring tecknas hos lImarinen och olycks-

fallsfoérsakring i Pohjola.

Arbetsgivarmodellen for stallforetradande betalning ar en tjanst som produceras
av staden, och staden har darmed ratt att besluta om forsakringsbolaget for ar-
betsgivarens obligatoriska forsakringar. | arbetsgivarmodellen kan arbetsgivaren

alltsa inte sjalv valja férsakringsbolag.

Oima-tjansten skickar arbetsgivarens anmalan om den personliga assistentens
I6n till Inkomstregistret. Arbetsgivaren kan se skyldigheten att betala sjukforsak-
ringsavgift i MinSkatt. Skatteforvaltningen skickar information om sjukforsakrings-
avgiften at arbetsgivaren. Den personliga assistentens arbetsgivare behdver inte

vidta atgarder. Tjansten Oima.fi betalar sjukférsakringsavgifterna for personlig
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assistans for arbetsgivarens rakning den 12:e i manaden efter varje |6neutbetal-
ning. Den personliga assistentens arbetsgivare har inga betalningsskyldigheter i
detta sammanhang, och arbetsgivaren behdver inte vidta nagra évriga atgarder.

5.2 Ansvar vid skada

Enligt skadestandslagen ar en person med funktionshinder som ar arbetsgivare
skyldig att ersatta skador som arbetstagaren genom fel eller forsummelser foror-
sakar i arbetet (s.k. principalansvar). Arbetsgivaren kan ansdka om ersattning for
en skada av arbetstagaren om det ar fraga om annat an lindrigt vallande.

En arbetstagare som med uppsat eller av vardsldoshet forsummar sina skyldig-
heter enligt arbetsavtalslagen eller arbetsavtalet ska enligt skadestandslagen er-
satta arbetsgivaren den skada som vallats. Aven arbetsgivaren ska ersatta ar-
betstagaren fér skador som arbetsgivaren har vallat.

6. FORETAGSHALSOVARD

Arbetsgivaren ska ordna lagstadgad foretagshalsovard for sin personliga assi-
stent. Den lagstadgade foretagshalsovarden omfattar enbart tjansterna for fore-
byggande halsovard. | akuta sjukdomsfall eller olycksfall ska assistenten upp-
sOka en lakarmottagning eller alternativt jouren i den kommunala halsovarden

eller besdka en privat lIakarstation pa egen bekostnad.

Syftet med féretagshalsovarden ar att férebygga arbetsrelaterade sjukdomar och
olyckor, att framja arbetstagarens halsa samt se till att arbetsmiljon ar halsosam
och trygg. Foretagshalsovard som ersatts inom ramen for personlig assistans in-
kluderar arbetsplatsutredning och arbetstagarens nddvandiga och personliga
halsokontroller, samt rad for att forebygga av arbetsolyckor. Nyanstaliningskon-
troll och regelbundna halsokontroller grundar sig pa utsatthet i arbetet. Ter-
veystalo bedomer behovet av en halsoundersdkning i samband med att planen



for foretagshalsovard utarbetas. Besok pa foretagshalsovarden for bestdmda hal-
soundersokningar ar den anstélldas arbetstid. Narmare information far du fran
Terveystalo, som ordnar den lagstadgade féretagshalsovarden for personliga as-
sistenter i Helsingfors.

Terveystalo ingar avtal med arbetstagaren om féretagshalsovard for en personlig

assistent. For avtal och tidsbokning kontakta

e e-post sopimusneuvonta@terveystalo.com eller

e per telefon 0900 30 000.

Man kan aven boka tid hos sin personliga arbetshalsovardare, efter att man har
fatt en sadan.

Arbetsgivaren ska valja nagot av foljande stéllen:

Tripla: Bole stationsplats 1 C, 00520 Helsingfors
Redi: Hermanstads strandvag 5, 00580 Helsingfors
Centrum: Centralgatan 7, 00100 Helsingfors

Avtal om foéretagshalsovard ingas mellan arbetsgivaren och Terveystalo. Arbets-
givaren ska saga upp avtalet nar det inte langre ar aktuellt, t.ex. om situationen

andras.

Den arbetsgivare som vill att foretagshalsovarden fakturerar Helsingfors stad di-
rekt for kostnaderna ska kontakta socialhandledarna for personlig assistans in-
nan ett avtal om féretagshalsovard ingas. | sa fall anvands en fullmakt dar ar-
betsgivaren befullmaktigar Helsingfors stad att tillsammans med FPA betala kost-
naderna for foretagshalsovarden. Arbetsgivaren far en FPA-fullmakt som ska fyl-
las i och skickas till verksamhetsstallet for socialt arbete. Efter detta styrs fore-

tagshalsovardens fakturor direkt till Helsingfors stad.

Om det inte finns nagon fullmakt, fakturerar Terveystalo féretagshalsovardens
tjanster direkt av arbetsgivaren. FPA och staden ersatter arbetsgivaren for kost-
naderna per kalenderar i efterhand. Folkpensionsanstalten betalar i regel 50—



60% av kostnaderna och Helsingfors stad resten. | bérjan av aret skickar fore-
tagshalsovarden arbetsgivaren en férhandsifylld ansdkan om ersattning av kost-
naderna for foretagshalsovarden for foregaende ar. Arbetsgivaren kompletterar
ansdkan och skickar den till FPA. Efter ersattningen fran FPA ska arbetsgivaren
ansoOka fran Helsingfors stad om ersattning for det resterande beloppet. Arbets-
givaren skickar Terveystalos faktura, betalningskvittot och FPA:s ersattningsbe-
slut till enheten for socialt arbete med funktionsnedsattningar.

7. ARBETARSKYDD

Enligt arbetarskyddslagen ar arbetsgivaren ansvarig for de anstalldas sakerhet
och halsa under arbetet. Arbetsgivaren ska ta hansyn till arbetet, arbetsférhallan-
dena, den dvriga arbetsmiljon och arbetstagarens personliga forutsattningar. Ar-
betsgivaren ska minska arbetsrelaterade risker och se till att lampliga hjalpmedel
ar tillgangliga. Arbetsrelaterade risker kan ocksa vara psykisk belastning, som
exempelvis oldmplig behandling eller hot om vald.

Arbetsgivaren ska introducera assistenten i arbetsplatsen och ratt arbetssatt. Ar-
betsgivaren handleder assistenten att identifiera risker och forebygga tillbud. As-
sistenten ska informera arbetsgivaren om faror eller riskfaktorer som upptacks i
arbetet. Arbetsgivaren ska ge assistenten information om ergonomiskt korrekta
metoder, rorelser och stallningar for att utféra arbetet. Om den som far personlig
assistans har en smittsam sjukdom eller om assistansen medfor utsatthet for
sekret ska arbetsgivaren instruera assistenten i smittskydd, och se till att n6dvan-
dig utrustning anvands, exempelvis skyddshandskar.

Arbetsgivaren har mojlighet att ansoka om ersattning for nodvandiga och skaliga
kostnader for skyddsutrustning som kopts for att garantera arbetssakerheten,
med en separat ansokan till socialarbetaren.

Mer info pa Arbetarskyddets webbplats www.tyosuojelu.fi. Foretagshalsovarden
kan hjalpa arbetsgivaren att bedoma halsorisker.



8. LONEUTBETALNING

8.1Verifikat som behovs for Ionebetalning

For utbetalningen av assistentens 16n ska arbetsgivaren skicka avtalet som in-
gatts med assistenten till Idnekontoret. Arbetstagaren ska ha ett skattekort for
I6neutbetalningen. Lénekontoret far informationen om skattekortet direkt fran
Skatteforvaltningen. Om arbetstagaren inte har ett giltigt skattekort, gors en for-
skottsinnehallning pa 60 % av l16nen. Om den anstallda vill att medlemsavgiften
for fackféreningen ska dras av fran I6nen ska aven en fullmakt for det skickas till

Idneberakningen.

Arbetsgivaren meddelar de utforda assistenttimmarna antingen elektroniskt via
Oima eller med blanketten for arbetstidsrapportering till Ekonomiforvaltnings-
tjansten. Arbetsgivaren svarar for att de meddelade timmarna ar faktiska och kor-
rekta sam i 6verensstammelse med lag och eventuellt kollektivavtal. Om arbets-
timmarna rapporteras for sent till Idneberakningen och 16nen darfor inte kan be-
talas ut i tid ar arbetsgivaren skyldig att betala eventuell ersattning till den an-

stallda for den forsenade Ioneutbetalningen.

Att bekrafta Ioneperioderna elektroniskt i Oima motsvarar att underteckna pap-
persblanketter. De elektroniska Idneperioderna och pappersblanketterna for ar-
betstimmar ska innehalla atminstone arbetsgivarens bekraftelse/underskrift. Det
rekommenderas att bade arbetstagarens och arbetsgivarens underskrifter finns
pa blanketterna eller elektroniskt, eftersom detta bidrar till tillférlitighet och utgor
kontrollmetod och bekraftelse, till exempel for att I06sa tvister. Elektroniskt rappor-
terade assistanstimmar ska i tjansten Oima allokeras till det beslut om personlig

assistans som galler assistansarbetet i fraga.

Arbetsgivaren ska anteckna antalet arbetstimmar per I6neperiod och anstalld pa
pappersblanketterna. Pa blanketten for rapportering av arbetstimmar anges till



vilket beslut om personlig assistans de utforda timmarna allokeras (beslutsnum-
mer). Man kan skriva ut en blankett for rapportering av timmar hos funktionshin-
derservicen. Man kan be blanketter for timanmalning ocksa av byrasekreteraren
vid den egna enheten for socialt arbete eller av socialhandledaren for personlig
assistans. Blanketterna skickas till Ionekontoret antingen per post eller som kryp-

terad e-post.

Om arbetsgivaren har godkant ett timantal som strider mot beslutet om personlig
assistans eller som annars ar felaktigt och man redan har hunnit betala 16nen till
assistenten, ar det mojligt att aterkrava de éverstigande I6nekostnaderna av ar-
betsgivaren.

Lonen betalas som timldn i efterhand. Timavidnade arbetstagare far 16n tva
ganger i manaden. | anstallningar som omfattas av Heta-férbundets och JHL:s
kollektivavtal kan med avvikelse fran vad som sags ovan, betalas ut I16n en gang

i manaden.

Betalningsdagen beror pa i vilket skede av manaden timanmalan anlander till 16-
nekontoret eller har antecknats och bekraftats i Oima. Arbetsgivaren ska bekrafta
arbetstimmarna i tjansten Oima enligt foljande tidsfrister:

e Timmarna for manadens 15 forsta dagar ska bekraftas
senast den 18:e samma manad.
e Timmarna for dagarna 16-31 i en manad ska bekraftas

senast den 3:e samma manad.

Tidsschemat for arbetsgivare som anvander pappersblanketter finns pa funkt-

ionshinderservicens webbplats.

Utover dessa verifikat ska en arbetsgivare som ar medlem i Heta-forbundet, an-
mala sitt medlemskap till Idnekontoret med en blankett som finns pa férbundets
webbplats. Efter att arbetsgivaren har anslutit sig till Heta-forbundet, skall hen
ocksé skicka till IGnekontoret kopior av fakturan for medlemsavgiften och kvitto
pa att medlemsavgiften har betalats. Efter detta ska kopior pa betald medlems-
avgift skickas arligen till Idnekontoret. Da faststalls assistentens 16n enligt det kol-
lektivavtal som ingatts av Heta-férbundet och JHL. Heta-férbundets medlemsav-

gift ar inte en utgift som kan ersattas med stod av funktionshinderservicelagen.



Arbetsavtal for personliga assistenter som ingatts fére 1.2.2016 kan ocksa ha
byggt pa manadslon. For dylika anstéllningar fortsatter betalningen som manads-
I6n. Nar villkoren for en tidigare anstallning med manadslén andras, ska nytt ar-
betsavtal alltid ingas med timlén. Arbetstimmarna fér en personlig assistent med
manadslon, vars arbetstid bokfors pa papper, ska manatligen Iamnas till Idnebe-
rakningen enligt Ioneberakningens schema i efterskott. Schemat finns tillgangligt
pa webbplatsen for socialt arbete for personer med funktionsnedsattning. Arbets-
tidsbokforing som rapporteras elektroniskt via tjansten for stallféretradande be-
talning ska alltid registreras och bekraftas i systemet senast den 3:e dagen fol-
jande manad. Om arbetstimmarna fér manadsaviénad assistent inte meddelas
I6nekontoret i tid, maste man avbryta I6neutbetalningen for den tid det tar att ut-

reda arendet.

8.2 Arbetstidsersattning

Arbetstidsersattning kan betalas for arbete som utférs pa sdéndagar, I6rdagar,
kvallar och natter endast om de har beviljats i beslutet om personlig assistans.

Sondagsersattning enligt arbetstidslagen kan betalas for arbete som utférs pa
sondagar, kyrkliga helger samt sjalvstandighetsdagen eller forsta maj. Ersatt-
ningen for sondagsarbete ar 100 procent av timlonen utan hojningar. Kyrkliga
helgdagar ar juldagen, annandag jul, nyarsdagen, trettondagen, langfredagen,
paskdagen, annandag pask, Kristi himmelsfardsdag, pingst, midsommardagen

och alla helgons dag.

Ovriga arbetstidsersattningar som social-, halsovards- och raddningssektorn be-

talar till den personliga assistenten ar:

o tillagg for kvallsarbete, 15 procent av timlonen utan hoj-

ningar, betalas for arbete som utférs mellan kl. 18 och 23

o tillagg for I6rdagsarbete, 20 procent av timlonen utan hoj-
ningar, betalas for arbete under vardagslordagar, mid-
sommarafton samt julafton som infaller pa annan dag an

sbndag



e tillagg for nattarbete, 30 procent av timlonen utan hoj-
ningar for arbete som utférs mellan kl. 23 och 6. Person-
lig assistans beviljas i regel inte for natter. Funktionshin-
derservicens socialarbetare kan av mycket vagande skal
besluta att en personlig assistent beviljas ersattning for
nattarbete, om det inte rimligen gar att ordna det regel-
bundna behovet av assistans pa nagot annat satt. | sa
fall anges det maximala antalet godkanda nattimmar i

beslutet.

Arbetsgivaren ska pa begaran meddela om regelbundna nattskift till arbetar-
skyddsmyndigheten. Arbetarskyddsmyndighetens kontaktuppgifter:

Sddra Finlands regionforvaltningsverk, ansvarsomradet for arbetarskydd
Postadress: PB 7, 13035 AVI
Telefonvaxel: 0295 016 000

E-post: tyosuojelu.etela@avi.fi

Arbetstidsersattningar for assistenter till arbetsgivare som hor till Heta-forbundet
bestams i kollektivavtalet mellan Heta-forbundet och JHL, forutsatt att de har ar-
betstidsersattningarna har beviljats i beslutet om personlig assistans.

8.3 Ansdkan om arbetserfarenhetstillagg

Assistenter som har tidigare erfarenhet av motsvarande arbete i minst 5 ar ar
berattigade till erfarenhetstillagg. Som arbete som berattigar till erfarenhetstillagg
raknas de arbetsmanader dar den anstéllda har arbetat som personlig assistent
eller med jamforbara arbetsuppgifter under sammanlagt minst 35 timmar eller 14
arbetsdagar. En manads arbete ackumulerar en manads erfarenhet. Erfarenhets-
tillagget ar 3% av grundionen.

Erfarenheten ackumuleras automatiskt i jansten Oima, for de jobb som personlig
assistans i Helsingfors for vilken I6nen betalats via Oima. | sa fall behéver man
inte ansoka om erfarenhetstillagg separat nar kriterierna uppfylls.
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Arbetsgivaren ska anstka om erfarenhetstillagg pa assistentens 16n om assisten-
ten tidigare har arbetat som personlig assistent eller har annan arbetserfarenhet
som ar jamforbar med arbete som personlig assistent. Arbetsgivaren ska skicka
en fritt formulerad ansdkan om erfarenhetstillagg och nédvandiga kopior av assi-
stentens arbetsintyg till Idneberadkningen. Innehallet i det utférda arbetet och ar-
betstiden (vecko- eller manadsvis) ska framga av kopian pa arbetsintyget pa sa
satt att starttiden for arbetserfarenhetstillagget kan raknas. Ansokan ska inne-
hélla arbetstagarens namn, fédelsedatum samt plats och tid for arbetsgivarens
underskrift och namnfortydligande.

Nar arbetsgivaren forsta gangen har ansokt om arbetserfarenhetstillagg at assi-
stenten, behover man inte skicka nya ansokningar i framtiden, eftersom program-
met for I6neberakning féljer upp ackumuleringen av erfarenhetsmanader. Om
man vill sbka andring i beslutet om erfarenhetstillagg, ska en ny ansdkan om
arbetserfarenhetstillagg skickas in till Ioneberakningen. Lonerakningen formedlar

arendet till fortsatt handlaggning hos socialarbetet.

Erfarenhetstillagget kan ocksa beviljas anhériga som arbetar som personliga as-
sistenter. Arbete som arbetstagaren utférde innan han eller hon fylide 18 ar be-
aktas inte vid berakningen av den tid som berattigar till arbetserfarenhetstillagg.

Pa de assistenter som arbetar for en arbetsgivare som ar medlem i Heta-férbun-
det tillampas kollektivavtalet mellan Heta-forbundet och JHL vad galler erfaren-
hetstillagg. Aven i sa fall ska arbetsgivaren anstka om erfarenhetstillagg och
skicka kopior av arbetstagarens arbetsintyg med ansokan till Ibnesekreteraren.



9. PLANERING AV ARBETSTID

Assistentens arbetsskift ska planeras och i forvag inforas i forteckningen over
skift. Arbetsskiften ska planeras minst sju dygn i forvag for en veckas period och
listan ska delges arbetstagaren senast en vecka innan de planerade skiften bor-
jar. Arbetsgivaren bestammer nar och var assistans behovs. Det ar bra om ar-
betsgivaren har mojlighet att beakta arbetstagarens dnskemal i arbetstidsplane-
ringen. Forteckningen Over arbetsturer far andras endast med bada parternas
samtycke eller pa grund av ett vagande skal for att ordna arbetet.

Forteckningen dver arbetsskift ar viktig till exempel for sjukfranvaro eller olycksfall
i arbetet. Pa funktionshinderservicens webbplats finns ett underlag som kan an-
vandas som hjalp vid planeringen av arbetsskift. Man bor alltid folja arbetstidsla-
gen dar det finns detaljerade bestammelser for olika situationer: http://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19960605.

Enligt arbetstidslagen far en assistents ordinarie arbetstid uppga till hdgst 8 tim-
mar i dygnet och 40 timmar i veckan. Mellan arbetsskiften ska ges en dygnsvila
pa minst elva timmar och dessutom minst en ledig dag i veckan (veckovila), vilket
innebar minst 35 timmar oavbruten ledig tid. Denna vilotid ska, om mgjligt, place-

ras i samband med sondagen.

Arbetsgivaren och arbetstagaren kan komma 6verens om en forlangning av den
ordinarie arbetstiden per dygn med hdgst tva timmar. Den ordinarie arbetstiden
ska da jamnas ut till i genomsnitt 40 timmar i veckan under en period pa hogst

fyra manader. En assistents arbetstid far uppga till hdgst 48 timmar i veckan.

Om ett arbetsskift &r mer &n sex timmar ska arbetstagaren ha en vilotid pa minst
en halv timme under skiftet eller mgjlighet att ata under arbetstid. Om arbetsta-
garen under vilotiden obehindrat kan avlagsna sig fran arbetsplatsen raknas den

har tiden inte till arbetstiden.
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Pa de assistenters anstallningar som arbetar fér en arbetsgivare som ar medlem
i Heta-forbundet tillampas kollektivavtalet mellan Heta-forbundet och JHL. Kol-
lektivavtalet ger fler maojligheter till mer flexibel planering av arbetsskift an be-
stammelserna i arbetstidslagen. Detta framhavs i synnerhet vid resor.

Med Overtidsarbete avses arbete som dverstiger maximiantalet ordinarie arbets-
tid enligt arbetstidslagen. Overtidsarbete far aldrig utféras utan arbetstagarens
samtycke. Helsingfors stad betalar i regel inte Overtidsersattning till assisten-
terna. Arbetsskift som orsakar Overtidsarbete kan inte planeras pa forhand. Om
assistentens arbetstid forlangs pa grund av en exceptionell situation ska detta i
forsta hand sa snabbt som mojligt beaktas i hans eller hennes arbetsskift i form

av en motsvarande forkortning av arbetstiden.

Allt arbete som Overstiger den planerade arbetstiden ar inte 6vertidsarbete. Mer-
arbete ar arbete som utférs pa arbetsgivarens initiativ och utéver den avtalade
arbetstiden och som inte Overstiger den lagstadgade ordinarie arbetstiden (40

timmar i veckan). Merarbete ersatts enligt I6nen for den ordinarie arbetstiden.

En assistent kan betalas dvertidsersattning endast om det med tanke pa den as-
sisterades smidiga vardag har varit absolut nédvandigt att lata utféra 6vertidsar-
bete och det inte ar majligt att ge assistenten ledigt under dennes ordinarie ar-
betstid. | sa fall ska arbetsgivaren ansdéka om ersattning for 6vertid fran socialar-
betaren och visa upp arbetsskiftsforteckningen och andra ndédvandiga utred-
ningar. Betalningen av Overtidsersattningar kraver att socialarbetaren har fattat
ett positivt beslut i arendet.

Arbetsgivaren kan lata utféra arbete med endast en assistent at gangen. Om ar-
betsgivaren har ett motiverat behov av att |ata utféra arbete med tva assistenter
samtidigt, ska ett beslut om detta ansdka separat hos den egna socialarbetaren.



10. ASSISTANS UNDER RESOR

10.1 Att anvanda assistanstimmar for resor

For assistans som i regel kraver dvernattning pa annat hall an i den assisterades
normala livsmiljo (till exempel arbetsresor eller semesterresor, kurser eller tav-
lingsidrottsresor) kan man utgaende fran klientens individuella nédvandiga behov
i vissa fall bevilja extra timmar med personlig assistans. Nar man beraknar antalet
extra timmar beaktas till exempel tillgangligheten i miljon samt bristen pa nédvan-
diga egna hjalpmedel eller kommunala hemvardstjanster pa platsen.

For dylikt extra behov av personlig assistans ska arbetsgivaren kontakta funkt-
ionshinderservicen socialarbetare och i god tid anséka om de extra timmar som
behdvs, arbetstidsersattningar och eventuella extra kostnader som orsakas av

assistenten.

En person med funktionsnedsattning har inte subjektiv ratt till personlig assistans
utanfor Finlands granser. Tidigare beviljade timmar kan dock anvandas for kor-
tare perioder utomlands, till exempel under vanliga semesterresor med hansyn

till individuella behov och omstandigheter.

Vid beviljandet av ansokningar om ytterligare assistanstimmar for en resa eller
ersattning for andra kostnader som uppkommit under en resa tillampas rimlig-
hetsbeddémning for bade inrikes och utrikes resor. D& anses att en skalig hdgsta
total langd for utlandsresor kan vara hogst tva veckor per kalenderar. Kryssningar
dar man inte landstiger raknas inte som resor utomlands. Den ovan namnda be-
gransningen galler inte arbetsresor som anses som nodvandiga och inte heller

tavlingsresor inom ramarna for organiserad handikappidrott.

10.2 Ersattande av extra utgifter som beror pa assistenten

Assistenten kan resa gratis pa tag och har fritt intrade till simhallar samt till de
flesta utstallningar och teatrar. | vissa trafikmedel, for vissa forestaliningar och pa



de flesta dvernattningsstallen maste man aven betala for assistenten. Ifall assi-
stenten ar oumbarlig kan skéliga extra kostnader som beror pa assistentens ar-
bete ersattas. Som nddvandiga kan anses sadana kostnader som orsakats ar-
betsgivaren utan vilka assisterandet inte skulle ha varit mojligt. Arbetsgivaren bor
pa forhand av socialarbetaren anstka om ersattning for évriga kostnader som

assistansen orsakar. Verifikat ska visas upp i samband med ansdkan.

| arbetsgivarmodellen betalas assistenten inga dagpenningar. Ersattning for as-
sistentens maltider betalas endast i sarskilda fall d& arbetet utférs utanfér den
assisterades normala livsmiljo och arbetstagaren darmed inte har mojlighet att
kopa mat eller livsmedel i en butik eller tilaga den. Ersattningen ar hogst det

belopp som Skatteférvaltningen bestamt for maltider.

Det kravs alltid ett beslut av en socialarbetare for dvriga kostnader orsakade as-
sistansen. Eventuella ersattningar ska betalas ut i efterhand mot verifikationer.

De som assisterar arbetsgivare som hor till Heta-férbundet far i samband med
I6neutbetalningen ersattningar enligt kollektivavtalet pa basis av en skriftlig an-
malan, som arbetsgivaren sant eller pa basis av den resetid som antecknats i

Oima-tjansten.

10.3 Reseforsakring

Vid resor ska arbetsgivaren vara férberedd pa eventuella andringar i resan, for-
seningar, avbokningar eller skador pa resgodset. Arbetsgivaren ska sakerstalla
att hen sjalv och den medfdljande personliga assistenten har en giltig reseforsak-
ring med avbokningsskydd.

Om den anstéllda inte har en giltig reseforsakring med avbokningsskydd, kan
arbetsgivaren ansdka om ersattning for kostnaderna for assistentens reseforsak-
ring enligt lagen om service och stdéd pa grund av handikapp. Ansdkan lamnas in
till socialarbetaren.



11.ASSISTENTERS SEMESTRAR OCH FRANVARO

11.1 Semester

Enligt semesterlagen ar arbetstagaren berattigad till semester under tva vardagar
for varje full kvalifikationsmanad. Nar arbetsavtalet har pagatt oavbrutet under
hela kvalifikationsaret (1.4-31.3) ar semesterrattigheten tva och en halv vardag
for varje full kvalifikationsmanad. En hel kvalifikationsmanad forutsatter att ar-
betstagaren arbetar 14 arbetsdagar eller 35 timmar per kalendermanad. Se-
mestern for assistenter till arbetsgivare som hor till Heta-forbundet faststalls enligt
kollektivavtalet mellan Heta-forbundet och JHL.

Arbetstagaren har ratt att under sin semester fa minst sin ordinarie eller genom-
snittliga 16n. Fortjanta semesterdagar visas i arbetstagarens Ionekvitto och i
Oima-tjansten. Lonesekreterare ger pa forfragan uppdaterade upplysningar om

semestern som assistenten har tjanat in.

En assistent som inte har ratt till semester enligt semesterlagen har ratt till ledig-
het. Ledighet intjanas tva vardagar for varje kalendermanad under vilken assi-
stenten har varit anstalld. Arbetstagaren ska fore semesterperiodens borjan (2
maj) meddela om att hen vill vara pa semester. For assistentens ledighet betalas
semesterersattning i stallet for semesterlon. Semesterersattningens belopp beror
pa hur lange assistenten har varit anstalld; ersattningen ar antingen 9 eller 11,5
procent av den 16n som betalats eller forfallit till betalning under kvalifikationsaret.
Semesterersattningen betalas i samband med den forsta ledigheten. Om man
inte forbrukar sin ratt till lediga dagar betalas semesterersattning vid semester-

periodens slut den 30 september.

Denna ratt till ledighet enligt semesterlagen galler aven familjemedlemmar som
jobbar som assistent at personen med funktionsnedsattning. Familjemedlem som

jobbar som assistent har aven ratt till semesterersattning.

Detta forutsatter dock att arbetsgivaren inte har anstallt nagon annan assistent

med langfristigt avtal, utdéver familjemedlemmar. Om arbetsgivaren aven anstallt



personer utanfor familjen som personlig assistent med langvarigt avtal, far aven

familjemedlemmen semester.

Semester och berattigade lediga dagar ska rapporteras till Iloneberakningen an-
tingen i Oima-tjansten eller med blanketten avbrott i den personliga assistentens
arbetsavtal/ franvaroanmalan. Under semester eller ledighet kan arbetsgivaren

anstalla en vikarie for assistenten.

| detta sammanhang réknas atminstone féljande personer som familjemedlem-

mar:

e arbetsgivarens akta halft

e arbetsgivarens eller dennes makas/makes barn och

barnbarn

e arbetsgivarens eller dennes makas/makes foraldrar och
mor-/farforaldrar

e arbetsgivarens eller dennes makas/makes adoptivbarn
och adoptivforaldrar

e sambo till nagon av de som namns ovan

| alla dessa fall likstalls sambo med akta makar.

| princip ersatts assistentens semestrar inte i pengar. Darfor ar det viktigt att ar-
betsgivaren planerar semestrarna i god tid tillsammans med assistenten. Arbets-
givaren och arbetstagaren kan komma overens om tidpunkten for semestern,
inom lagens ramar. Om det inte gar att komma dverens om saken, bestammer
arbetsgivaren tidpunkten for semestern. En vecka innebar sex semesterdagar,
dvs. |6rdagar raknas som vardagar. 24 vardagar av semestern maste infalla un-
der sommarlovet. Semestern ska omfatta en sammanhangande period pa minst
tolv arbetsdagar, och om antalet semesterdagar ar farre ar ledigheten kortare.
Sommarlovets period ar 2 maj - 30 september. Vinterlovets period ar 1 oktober -
30 april. Man kan gemensamt avtala om att semestern infaller flexibelt inom se-

mesterperioden i fraga.

Lank till semesterlagen: Semesterlag 162/2005 - Uppdaterad lagstiftning - FIN-
LEX®



https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2005/20050162
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2005/20050162

11.2 Anstallning av vikarier

En person med allvarlig funktionsnedsattning har ratt att anstalla en vikarie for
assistenten medan assistenten har semester eller ar ledig enligt semesterlagen
eller sjukledig. Arbetsgivaren ska ordna med vikariatet for personlig assistans.
Lonekontoret ska underrattas om att assistenten har insjuknat eller kommer att
ta semester genast nar tidpunkten for sjukdomen eller semestern ar kand. Vika-
riens 16n kan inte betalas ut om Iénekontoret inte har fatt uppdaterade uppgifter
om den ordinarie assistentens semestrar och sjukledigheter. Arbetsgivaren ingar
ett arbetsavtal pa viss tid med assistentens vikarie och som grund for visstidsan-

stallningen anges vikariat.

11.3 Sjukledigheter

Helsingfors stad betalar |16n under sjukdomstid till assistenter enligt de planerade
arbetsskiften for en period pa 1 + 9 dagar, alltsa sjalvrisktiden for FPA:s sjukdag-
penning. Med 1 + 9 dagar avses den forsta franvarodagen och de féljande nio
vardagarna (mandag till I6rdag, helgdagar och séndagar réknas inte). Om assi-
stentens anstallning har varat mindre &n en manad ersatts 50 procent av den
normala I6nen som 16n for sjukdomstiden. Arbetstagaren har emellertid inte ratt
till I16n for sjukdomstiden om han eller hon med uppsat eller genom grov vards-
I6shet sjalv férorsakat arbetsoférmagan.

Efter dagen for insjuknandet och darpa foljande 9 vardagar ar assistenten berat-
tigad till dagpenning som betalas enligt sjukforsakringslagen och som arbetsgi-
varen eller arbetstagaren sjalv ansoker om. Om arbetstagaren inom 30 dagar
efter att ha fatt dagpenning enligt sjukférsakringslagen insjuknar pa nytt i samma
sjukdom ar arbetstagaren berattigad till dagpenning fr.o.m. féljande dag (s.k. fort-

satt sjukdom) och 16n betalas endast for dagen for insjuknandet.



Assistenten ska alltid for arbetsgivaren visa upp ett intyg éver arbetsoférmaga
som varat i mer an 3 dagar, och intyget ska lamnas in till Ionekontoret. For sjuk-
ledigheter som 6verskrider nio dagar ska ett intyg 6ver sjukfranvaro i original bi-
fogas till ans6kan om sjukdagpenning och skickas till FPA. Da ansoker arbetsgi-
varen eller arbetstagaren om sjukdagpenning fran FPA. Arbetsgivaren har emel-
lertid ratt att genast fran och med assistentens foérsta franvarodag fa ett intyg éver

assistentens arbetsoférmaga av en lakare eller halsovardare.

Assistentens sjukfranvaro ska anmalas till Idneberdkningen antingen pa Oima
eller pa blanketten for avbrott i arbetsavtalet/franvaroanmalan for en personlig
assistent. Vid behov kan du fa instruktioner for hur du registrerar sjukfranvaro av

din personliga socialhandledare eller Iobneberakningen.

Enligt lagen om foretagshalsovard ska arbetsgivaren senast efter en manads
sjukfranvaro underratta foretagshalsovarden om att arbetstagarens arbetsfor-
maga behdver bedémas.

11.4 Olycksfall i arbetet

Om assistenten skadas i ett olycksfall i arbetet eller pa vag till arbetet maste ar-
betsgivaren gora en olycksfallsanmalan till forsakringsbolaget inom 10 vardagar
efter olycksfallet. Om olycksfallet har intraffat utanfoér arbetstid och inte pa vag till
arbetet ar det inte fraga om ett olycksfall i arbetet och assistentens 16n betalas ut
i enlighet med den normala praxisen for sjukfranvaro. Anvisningar for olycksfall i

arbetet finns pa OP Pohjolas webbplats https://vahinkoapu.pohjola.fi/yri-

tyksille/terveys-ohjeet-tyonantajalle/tyontekijalle-sattui-tyotapaturma. Pohjola

kundservice ger narmare svar.

Vid franvaro pa grund av olycksfall i arbetet betalas 16n bara for den dag da
olycksfallet intraffade. Den aterstdende delen av franvaron pa grund av olycksfall
i arbetet ar oavionad, eftersom arbetsgivarens olycksfallsforsakringsbolag betalar
ersattning till arbetstagaren for denna tid.


https://vahinkoapu.pohjola.fi/yrityksille/terveys-ohjeet-tyonantajalle/tyontekijalle-sattui-tyotapaturma
https://vahinkoapu.pohjola.fi/yrityksille/terveys-ohjeet-tyonantajalle/tyontekijalle-sattui-tyotapaturma

Olycksfallsanmalan till forsakringsbolaget gérs pa en blankett for olycksfallsan-
malan, som arbetsgivaren kan begara att fa av socialhandledarna inom personlig
assistans eller ladda ner direkt pa Oima. Blanketten skickas till adressen:

Pohjola Vakuutus Oy /Lakisaateiset henkilokorvaukset
PL440

00013

eller e-postadressen tyotapaturmakorvaukset@op.fi.

Tank pa dataskyddet och anvand krypterad mejl.
Vi rekommenderar att du anvander securemail pa:

https://securemail.op.fi/.

Vid ett olycksfall i arbetet maste arbetsgivaren ocksd anmala
olycksfallet till Ioneberakningen. Anmalan kan antingen goras i
Oima eller skriftigen med en blankett for avbrott i
arbetsavtalet/franvaroanmalan fér personliga assistenter. Pa
blanketten ska olycksfallet och assistentens dittills totala
franvaro pa grund av olycksfallet antecknas under "eventuella

tillaggsutredningar”.

11.5 Familjeledigheter

Arbetstagaren har ratt till ledighet under tiden for foraldraskapspenning. En ar-
betstagare har ocksa ratt till foraldraledighet for att skéta sitt barn eller ett annat
barn som stadigvarande bor i samma hushall tills barnet fyller tre ar. Dessa le-
digheter ska rapporteras till Ioneberakningen antingen med blanketten "avbrott i
den personliga assistentens arbetsavtal / franvaroanmalan” eller elektroniskt i
tiansten Oima. Under dessa ledigheter betalas inte I6n utan arbetstagaren ska
ansoka om foraldraskapspenning hos FPA. Arbetstagaren ska meddela om mo-
derskaps-, faderskaps-, foraldra- eller vardledighet till arbetsgivaren senast tva

manader innan ledigheten borjar.

Assistenter till arbetsgivare som hor till Heta-forbundet ar berattigade till tillfallig

vardledighet i enlighet med kollektivavtalet mellan Heta-férbundet och JHL.


mailto:tyotapaturmakorvaukset@op.fi
https://securemail.op.fi/

12.AVBROTT | ARBETET OCH AVSLUTANDE AV ARBETSAVTAL

12.1 Permittering

Personlig assistans far i regel inte anlitas under anstaltsrehabilitering eller sjuk-
husvard. Detta leder till situationer dar den ordinarie assistenten maste permitte-
ras pa grund av sjukhusvard eller anstaltsrehabilitering. Orsaken till permitte-
ringen kan aven vara annan, till exempel arbetsgivarens vistelse pa en annan ort

under semestern.

En permittering innebar ett avbrott i arbetet och Ionebetalningen, trots att anstall-
ningen och arbetsavtalet fortfarande galler. Assistenten ska informeras om per-
mitteringen personligen med en personlig anmalan om permittering minst 14 da-
gar fore permitteringen. Anmalan ska vara motiverad och permitteringens datum
och varaktighet ska anges. Arbetstagaren ska horas innan varsel. Om permitte-
ringen inte kan forutses (t.ex. arbetsgivarens plétsliga sjukhusvard) har arbetsta-
garen ratt att fa sin grundlon utan arbetstidstillagg, enligt de skift som antecknats

i arbetstidsschemat, dock for hogst 14 dagar.

Arbetsgivare som inte foljer reglerna for permittering kan bli skyldig att sjalv er-
satta eventuella I6nekostnader at assistenten. Aven Iénekontoret ska genast un-
derrattas om permitteringen nar tidpunkten for den ar kand. Lonekontoret med-
delas med blanketten "Avbrott /franvaro i arbetsavtalet med den personliga assi-
stenten” i Oima-systemet eller funktionshinderservicens webbplats. | anmalan
anges orsaken till permittering, dess startdatum och hur lange den varar eller
dess uppskattade langd.

En arbetsgivare som ar medlem i Heta-liitto ska folja de permitteringsforfaranden
som faststalls i kollektivavtalet mellan Heta och JHL.



12.2 Arbetsforhallandets upphoérande

Arbetsgivaren kan endast av vagande skal sadga upp en arbetstagare. Uppsag-
ningstiden ska iakttas nar man avslutar ett arbetsavtal. Anstallningen fortgar un-
der uppsagningstiden. Arbetstagarens sjukdom kan inte vara orsak till uppsag-
ning, savida inte sjukdomen medfor en vasentlig och varaktig férsdmring av ar-
betsférmagan i assistentarbetet. Inte heller arbetstagarens graviditet eller till ex-
empel arbetstagarens politiska eller religiésa asikter ar sakliga grunder fér upp-

sagning.

En laglig grund for uppsagning ar att arbetstagaren i arbetet bryter mot lagar eller
de skyldigheter som anges i arbetsavtalet och arbetsgivaren kan bevisa detta.
Orsaken till uppsagning kan vara en enskild klandervard handling, men i allman-
het sker det sa smaningom flera forsummelser eller osakliga handlingar som till-
sammans utgor grund for ett sakligt och vagande skal for uppsagningen.

En arbetstagare som i arbetet har forsummat sina skyldigheter eller brutit mot
dem kan dock inte sdgas upp forran hen bevisligen fatt en varning och har getts
en mojlighet att forbattra sina handlingar. Arbetstagaren ska horas innan var-
ningen och uppsagningen. Uppsagning ska meddelas skriftligt at assistenten.

Om anstallningen inte upphdr genom att den anstallda sager upp sig och arbets-
givaren inte sager upp den anstallda, utan arbetsgivaren och den anstallda ge-
mensamt kommer Overens om att avsluta arbetsavtalet kan de tillsammans
komma dverens om uppsagningstiden. | sa fall kan arbetsavtalet havas dven utan

uppsagningstid.

Uppsagningen ska anmalas till Ibneberakningen med blanketten for anmalan om
att anstallningsforhallandet for en personlig assistent upphér. Ett meddelande om
att arbetsavtalet upphor kan inte antecknas direkt i Oima.

Ett arbetsavtal kan havas utan uppsagningstid pa grund av sarskilt vagande skal.
Ett allvarligt brott mot eller forsummelse av arbetstagarens eller arbetsgivarens
forpliktelser vilka ingar i arbetsavtalet eller lagen och som vasentligt paverkar an-
stallningsférhallandet kan anses vara ett sadant skal. Havningen ska verkstallas



inom fjorton dagar efter att havningsgrunden framgick, sedan forfaller havnings-
ratten. Aven vid havning ska arbetstagaren héras innan anstéllningsférhallandet

avslutas.

Om arbetstagaren har varit frinvarande fran arbetet i minst sju dagar utan att
under denna tid meddela en giltig orsak till franvaron far arbetsgivaren anse att
arbetsavtalet ar havt fran och med att franvaron bérjade, utan att héra arbetsta-

garen.

Om arbetsgivaren avlider kan dodsboets delagare eller den personliga assisten-
ten saga upp arbetsavtalet sa att det upphor efter 14 dagar fastan uppsagnings-
eller arbetsavtalstiden ar langre. | enlighet med 2 kap. 12 § i arbetsavtalslagen
ersatter staden da assistentens grundldn, utan arbetstidstillagg enligt de timmar
som antecknats i arbetstidsschemat, for hogst 14 dagar fran och med arbetsgi-

varens dod.

12.3 Arbetsintyg

Nar anstallningen upphor ska arbetsgivaren ge arbetstagaren ett undertecknat
arbetsintyg om arbetstagaren kraver det. Skyldigheten att ge arbetsintyg galler i
tio ar efter att anstallningsforhallandet upphérde. Anstéliningens langd och ar-
betsuppgifternas karaktar ska anges pa intyget. Om arbetstagaren ber ska inty-
get ocksa innehalla orsaken till att anstaliningen upphdrde samt en bedémning
av den skicklighet och det uppférande som arbetstagaren har visat.

Om arbetsforhallandet upphdr nar arbetsgivaren doér ska dédsboets delagare
som representanter for arbetsgivaren ge arbetstagaren ett arbetsintyg om arbets-
tagaren kraver det. Nar detta inte ar mojligt skriver I6nesekreteraren pa begaran

ett arbetsintyg.



13.VAR HITTAR JAG MER INFO?

Du kan vanda dig till ett flertal stallen for att fa svar pa fragor och problem som
den har guiden inte ger svar pa.

e | fragor som galler beslut om personlig assistans kan du
kontakta socialarbetaren som fattat respektive beslut.

e Socialhandledarna svarar pa fragor att vara arbetsgi-
vare, telefonnummer 310 45 939, 09 310 22 279 o. 09
310 39 373, adress Funktionshinderservice/ Socialt ar-
bete Sodra / socialhandledning personlig assistans, PL
6009, 00099 Helsingfors stad, e-post sotepe.suora-

tyo@hel.fi

e Lonesekreteraren informerar i fragor om I6nebetalning

och semestrar. Ekonomiforvaltningstjanstens telefon-
nummer ar 09 310 25 239, adressen Talpa/ Personlig
assistans PB 231, 00099 HELSINGFORS STAD, mejl:
talpa.suoratyo@hel.fi

e | fragor som galler tillampning av kollektivavtalet mellan
Heta och JHL ska man i forsta hand kontakta Heta-for-
bundet https://heta-liitto.fi/yhteystiedot/

e HetaHelp ar Social- och halsoorganisationernas under-
stddscentrals (STEA) kostnadsfria radgivning. Den be-
tjanar alla som behdver juridisk radgivning i fragor som
géaller arbetsgivarskap for personliga assistenter. An-
svariga for tjansten ar Heta:s radgivare som fatt juridisk
utbildning. Radgivningen betjanar aven personer som
inte ar medlemmar i Heta. Numret till HetaHelp-telefon-
radgivningen ar 02 4809 2401 (mandagar kl. 13-14,
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onsdagar o. torsdagar kl. 9- 10). Man maste forst regi-

strera sig pa https://heta-liitto.fi/neuvontapalvelut/rekis-

teroityminen-neuvontapalvelun-asiakkaaksi/

| férsakringsfragor kan du ta kontakt med ett forsakrings-
bolag eller Sysselsattningsfonden. Kundtjanst tel 075
757 0500 eller pa webbplatsen www.tvr.fi
Assistentti.info® ar ett 6ppet riksomfattande natverk vars
webbplats innehaller mycket nyttig information:
https://assistentti.info/

Pa Arbetarskyddets webbplats finns information om ar-
betarskydd och andra fragor som galler anstallning:
www.tyosuojelu.fi. Arbetarskyddets Telefonradgivning:
0295 016620. Relaterad anvandbar information pa
finska i arbetarskyddsguiden: https://ttk.fi/lwp-con-

tent/uploads/2024/06/Toisen-kotona-tehtavan-tyon-tur-

vallisuus-ja-tyohyvinvointi.pdf

Ansvarsomradet for arbetarskyddet vid regionforvalt-
ningsverket i S6dra Finland svarar pa fragor om anstall-
ningsférhallanden och arbetsavtal. Regionférvaltnings-
verkets vaxel 0295 016 000 (ma—fre kl. 8.00-16.15). Du
kan kontakta byran ocksa per e-post

tyosuojelu.etela@avi.fi
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Skyldigheter for en personlig assistents arbetsgivare i ett notskal

O Aterlamna Oima-fullmakten till funktionshinderservicen -> Du far bekraf-
telse pa att den lagstadgade forsakringen har tecknats -> din assistent kan
sedan boérja arbeta

O Rekrytering av assistenter, eventuella anstallningsintervjuer

O Inga anstéllningsavtal med en assistent -> Inlamning av arbetsavtal till l6ne-
kontoret. Skicka till foljande adress: Ekonomiforvaltningstjansten, Personlig
assistans PB 231, 00099 Helsingfors stad eller krypterad e-post till:
talpa.suoratyo@hel.fi

O Eventuellt tillagg for arbetserfarenhet for assistenten

O Att inga avtal om foretagshalsovard med Terveystalo for den personliga assi-
stentens lagstadgade forebyggande foretagshalsovard och att lAmnain
FPA:s fullmakt for kostnader for foretagshalsovard till funktionshinderser-
vicen.

O Introducera assistenten val i arbetet och arbetsmiljon och ga igenom fragor
om anstallningen tillsammans med assistenten (semester, sjukledighet, fo-
retagshalsovard, permittering osv.)

O Planera arbetsskiften minst sju dygn i forvag for en veckas period.

U Ta hand om assistentens l6n genom att skicka in assistentens bekraftade
arbetstimmar till ldneberdkningen enligt loneberakningens schema, an-
tingeni e-tjansten Oima, med brev eller e-post.

O Kom dverens om semester med assistenten innan semesterperioden borjar

O Anmal assistentens franvaro, till exempel sjukfranvaro och semester, och
andra situationer, som permittering och avslutande av anstéllningen osv. till
loneberakningen med andamalsenlig blankett eller i Oima.

O Trygga omstandigheterna och sakerheten pa arbetsplatsen, vagleda de an-
stallda i sakra arbetsmetoder
O Folj lagar och avtal (arbetsratt, arbetsavtal och kollektivavtal, Om du ar

medlem i Heta-forbundet)
O Ge ett arbetsintyg till assistenten pa begaran efter att anstallningen upphort



Som arbetsgivare ska du ocksa félja féljande bestdmmelser:

Du kan bara ge din assistent uppdrag i enlighet med lag eller god sed.

Du maste ta hansyn till din assistents fysiska och yrkesméassiga forutsattningar att
utfoéra de uppgifter som du har tilldelat.

Du maste behandla dina assistenter rattvist och framja ett gott arbetsklimat och
hjalpa dem att prestera val i arbetet.

Du kan bara bestdmma Over vad assistenten gor under arbetstid. S8 du kan inte
blanda dig i assistentens fritid.

Du far inte avvika fran den anstéalldas lagstadgade rattigheter eller enligt kollektiv-
avtal, forutom pa satt som &r mer gynnsamma fér den anstallda. | sddana fall
maste du dock ta hansyn till vad staden erséatter.

Du far inte inkrékta pa assistentens privatliv. Tystnadsplikten géller bada parteri
anstallningsforhallandet.

Forvara handlingar om anstallningsforhallandet, t.ex. i ett last skap, som ingen an-

nan har tillgang till
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