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1. INLEDNING

Denna guide ar avsedd for arbetsgivare till personliga assistenter i Helsingfors. Guiden
stravar efter att ta upp de viktigaste fakta som arbetsgivarna till personliga assistenter maste
kanna till for att kunna verka som ansvarsfulla arbetsgivare. Guiden innehaller anvisningar
om hur du som arbetsgivare hittar en assistent och upprattar ett arbetsavtal. Darutéver
innehaller den viktig information om allmanna arbetsgivarforpliktelser och hur I6ner och
andra ersattningar for personlig assistans faststélls och betalas ut.

Den nyaste versionen av guiden finns alltid tillganglig pa handikapparbetets webbplats
(www.hel.fi -> social- och halsovard -> svenska team och enheter -> tjanster for
funktionsnedsatta och personer med utvecklingsstorning). Vid behov kan guiden fas pa
papper fran den egna enheten for socialt arbete for handikappade.

Na&r en gravt handikappad klient ar en personlig assistents arbetsgivare, sker
l6nebetalningen med hjalp av ett sa kallat betalningsbitradessystem. D& ar det kommunen
som har hand om I6nebetalningen till den personliga assistenten utifran de uppgifter som
arbetsgivaren lAmnat. Den gravt handikappade klienten ar sin personliga assistents
arbetsgivare och assistenten star enligt arbetsavtalslagen i anstallningsforhallande till den
gravt handikappade personen, inte till kommunen.

Arbetsavtalet/arbetsavtalen mellan den gravt handikappade personen och
assistenten/assistenterna baserar sig pa ett beslut av den handikappades socialarbetare om
timantalet for den personliga assistansen samt eventuella arbetstidsersattningar.
Arbetsgivaren kan lata utfora assistanstimmar inom de granser som anges i socialarbetarens
beslut. Om arbetsgivaren later utféra flera timmar, ansvarar han eller hon sjalv for
kostnaderna till denna del.

| undantagsfall, till exempel om den som far assistans &ar ett barn eller en utvecklingsstord
vuxen, kan personens vardnadshavare eller lagliga formyndare vara den personliga
assistentens arbetsgivare. Socialarbetaren antecknar detta i beslutet.

Eftersom det i betalningsbitradesystemet ar fraga om ett privat anstallningsforhallande
mellan den gravt handikappade personen och assistenten tillampas inte bestammelserna i
det allmanna kommunala tjanste- och arbetskollektivavtalet pa arbetsférhallandet.
Assistenten kan inte stalla krav som hanfor sig till anstéllningsforhallandet pa staden utan det
ar arbetsgivaren som ansvarar for anstallningsférhallandets villkor.

Anstallningsforhallandet faststalls i arbetslagstiftningen, sdsom arbetsavtalslagen,
arbetstidslagen, arbetarskyddslagen, lagen om unga arbetstagare, semesterlagen och lagen
om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn. Den aktuella
lagstiftningen ingar i en databas som uppratthalls av justitieministeriet: www.finlex.fi -
Uppdaterad lagstiftning.

Om arbetsgivaren ar medlem i arbetsgivarférbundet Henkilokohtaisten Avustajien
Ty6nantajien Liitto (HETA ry) faststalls assistentens 16n och arbetsvillkor i enlighet med det
riksomfattande kollektivavtalet for personliga assistenter mellan HETA ry och Férbundet for
den offentliga sektorn och valfardsomradena JHL rf. Alla de ersattningar eller tillagg som
namns i kollektivavtalet betalas emellertid inte automatiskt, utan betalningen utgar alltid fran


https://www.hel.fi/helsinki/sv
https://www.finlex.fi/sv/

S=r

Helsingfors stad 1.2.2016 2
Social- och héalsovardssektorn
handikapparbete

det individuella beslut som tagits av den handikappades socialarbetare. Vid tolkning av
kollektivavtalet och om det uppstar problem ska arbetsgivare som hor till Heta-forbundet
kontakta respektive fackforbunds medlems- och radgivningsservice (http://www.heta-liitto.fi).

Om arbetsgivaren inte & medlem i Heta ry faststélls assistentens arbetsvillkor och 16n i
enlighet med arbetslagstiftningen och de beslut som Helsingfors social- och halsovardsverk
fattat. Da tillampar man inget kollektivavtal pa assistentens anstallningsforhallande.

2. SOKANDE AV ASSISTENTER

Enligt lagen om handikappservice kan en anhorig eller annan narstdende person inte vara
assistent till en gravt handikappad person, savida inte detta pa grund av sarskilt vagande
skal kan anses vara i den gravt handikappade personens intresse. Vid behov ska man
ansoka om ratt till detta fran den egna socialarbetaren innan anstéllningsférhallandet inleds.
En anhorig eller annan narstaende person far anstallas som personlig assistent om
socialarbetaren har fattat ett positivt beslut om det. Tillr&ckliga grunder for att en anhorig
arbetar som assistent kan vara till exempel kommunikationens speciella karaktar eller andra
sarskilda orsaker som héanfér sig till handikappet.

Med anhorig avses i detta sammanhang den gravt handikappade personens make eller
maka, barn, foraldrar samt far- och morforaldrar. Med annan narstdende person avses en
sambo eller en livspartner av samma kon. Personer som inte ingar i grupperna ovan kan
arbeta som personlig assistent.

Assistenter kan sokas sjalvstandigt till exempel via arbets- och naringsbyrans (=
arbetskraftsbyrans) arbetsformedling. Tjansterna ar avgiftsfria och priset pa ett samtal
normalt (beroende pa operattren, for samtal till en telefon i det fasta telefonnatet).

En annons kan lamnas in till arbets- och naringsbyran elektroniskt. Ga in pa arbets- och
naringsbyrans forstasida http://www.te-tjanster.fi > valj "Arbetsgivare och foretagare” pa
sidan och klicka pa "Anmal ett ledigt jobb”. Dar finns narmare anvisningar om hur nattjansten
kan anvandas. Du kan ocksa lamna in annonsen per telefon eller skriftligen till arbets- och
naringsbyran. Radgivningsnumret till arbetsgivartjansterna vid Nylands arbets- och
naringsbyra ar 0295 040 002 (ma—fr kl. 9.00-16.15).

Aven assistentcentret Sentteri ry kan anlitas vid rekrytering. Sentteri, som ar verksamt med
social- och halsovardsverkets organisationsunderstod, uppratthaller ett aktivt register 6ver
personliga assistenter och bistar arbetsgivaren da denne soker assistent. Via Sentteri kan
hittas assistenter till saval langvariga anstallningsforhallanden som kortvariga vikariat.
Sentteri ger aven handledning i arbetet for assistenterna.

Sentteris (www.sentteri.fi) telefonjour betjanar ma kl. 9-12, ti kl. 9-12 & 13-15, on kl. 12-15,
to kl. 9-12, fr kl. 9-12 & 13-15, telefonnumret till jouren ar 045 7732 4381. Du kan aven
skicka e-post till sentteri@sentteri.fi. Sentteris tjanster ar avgiftsfria.

Arbetsgivaren kan ocksa fordela timmarna mellan flera anstéllda inom ramarna for det
beviljade antalet assistanstimmar.


http://www.heta-liitto.fi/
http://www.te-tjanster.fi/te/sv/index.html
http://www.sentteri.fi/
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3. INGAENDE AV ARBETSAVTAL

Anstallningsforhallandet mellan den gravt handikappade personen och dennes assistent
baserar sig pa ett arbetsavtal enligt arbetsavtalslagen

(https://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2001/20010055). | arbetsavtalet ingar arbetsgivaren och
arbetstagaren ett avtal om att arbetet ska utféras for arbetsgivaren mot erséattning och under
arbetsgivarens ledning och dvervakning.

Arbetsavtalet ingas skriftligen i tre likalydande exemplar pa den blankett som finns pa
handikapparbetets webbplats. Nya arbetsgivarklienter far blanketten med arbetsgivarguiden.
Vid behov kan blanketter ocksa fas av byrasekreteraren vid den egna enheten for socialt
arbete for handikappade eller av socialhandledaren fér personlig assistans.

Ett exemplar av avtalet ges arbetstagaren och ett behaller arbetsgivaren. Arbetsgivaren
sander det tredje exemplaret av avtalet till I6nekontoret. Ett tillrackligt tydligt och omfattande
skriftligt arbetsavtal forebygger konflikter och forhindrar att problem uppstar.

Arbetsavtalets innehall

Enligt arbetsavtalslagen ska minst foljande saker anges i arbetsavtalet:

- arbetsavtalets parter

- tidpunkten da arbetet inleds

- kollektivavtalet som eventuellt ska tillampas

- langden pa ett arbetsavtal pa viss tid och grunden till visstidsanstéallningen

- provotid och dess langd

- arbetstagarens huvudsakliga arbetsuppgifter och var arbetet utférs

- ordinarie arbetstid

- lonebeloppet och grunderna for faststallande av lonen (timlon eller manadslon,
eventuella arbetstidsersattningar)

- faststallande av semester

- uppséagningstid eller grunden till hur den bestams

Om personen som far assistans ar minderarig ska dven datumet da brottsregisterutdraget
utfardades anges i arbetsavtalet.

For utlandska assistenter ska arbetsgivaren (=den gravt handikappad personen eller
personens vardnadshavare / formyndare) forsakra sig om att personen som anstélls har ett
uppehdllstillstand som ger personen rétt att arbeta eller att personen inte behéver ett
uppehdllstillstand. Arbetsgivaren ar skyldig att forsékra sig om att personen som &ar anstalld
har ett giltigt arbetstillstand. Om det uppstar fragor i anslutning till tillstdnd kan du kontakta
migrationsverket for narmare upplysningar (tfn 0295 419 600) eller utlanningspolisen (tfn
071 877 3220).

Ifall assistenten inte har fyllt 18 ar ska man iaktta begréansningarna som faststalls i lagen om
unga arbetstagare och gora sig fortrogen med bestammelserna i lagen innan arbetsavtalet
ingas (lagen om unga arbetstagare, http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1993/19930998).

| arbetsavtalet ska dessutom uppges att I6nen da anstéllningsférhallandet upphor betalas
enligt Helsingfors stads lonebetalningssystem pa foljande lonekéringsdag efter att


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2001/20010055
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1993/19930998

AN

Helsingfors stad 1.2.2016 4
Social- och héalsovardssektorn
handikapparbete

l6nesekreteraren har fatt meddelandet om att anstallningen har upphort (detta anges pa
arbetsavtalsunderlaget for handikapparbete).

Arbetsavtalets parter

Arbetsavtalets parter ar arbetstagaren (den personliga assistenten) och arbetsgivaren (den
gravt handikappade personen eller personens férmyndare eller person som fungerar som
arbetsgivare i stéllet for den gravt handikappade personen).

Arbetsavtalets varaktighet och prévotid

Arbetsavtalet galler oftast tillsvidare. Av grundad anledning kan det ingas for en viss tid.
Dylika orsaker kan vara till exempel arbetsuppgiftens natur, sdsom vikariat, assistans for en
enskild tillstélining eller annan motiverad omstandighet som foérutsatter ett visstidsavtal om
arbetet. Aven arbetstagarens egen begaran kan utgora en grund for en visstidsanstallining.

Arbetsavtalet kan inte ingas att galla en viss tid bara darfor att beslutet om personlig
assistans géller en viss tid. Om det inte har fattats ett fortsatt beslut om personlig assistans
som beviljats for en viss tid, ska assistenten vid behov sdgas upp av produktions-
ekonomiska skal.

Arbetsgivaren och arbetstagaren kan avtala om en prévotid nar arbetet inleds. Provotiden
kan vara hogst fyra manader. | en visstidsanstallning pa kortare tid &an atta manader far
prévotiden vara hogst halften av arbetsforhallandets langd.

Det rekommenderas att provotid tillAmpas i arbetsavtal med personliga assistenter. Under
prévotiden kan arbetsavtalet havas av vardera parten utan uppsagningstid. Man far dock inte
hava ett arbetsavtal pa diskriminerande eller osakliga grunder. Arbetstagaren ska alltid horas
innan arbetsavtalet havs under provotiden.

Definition av arbetsuppgifterna och platsen déar arbetet utférs

Det finns skal att man i borjan av anstéliningen i arbetsavtalet faststaller arbetstagarens
huvudsakliga arbetsuppgifter. Det behévs en kort beskrivning av vilka slags arbetsuppgifter
som ingar i arbetet, (till exempel assistans vid pakladning och tvattning, vid stadning, med att
l&sa post, assistans vid motion utomhus), och var arbetet utférs, (hemma hos arbetsgivaren,
pa stan, i simhallen). Arbetsgivaren och arbetstagaren kan gemensamt komma Gverens om
detaljerna i arbetsuppgifterna som omfattas av den personliga assistansen och vid behov
tillfalligt &ven om uppgifter som inte ingdr i arbetsavtalet. Oftast Ionar det sig att i
beskrivningen av arbetsuppgifterna inkludera uttrycket "och andra av arbetsgivaren
foérordnade uppgifter”.

Arbetsuppgifterna maste dock éverensstamma med serviceplanen som utformats vid den
kommunala handikappservicen med den gravt handikappade samt beslutet om beviljande av
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personlig assistans. Till exempel timmar som beviljats fér hobbyer, fritid, delaktigheten i
samhallet och upprétthallande av den sociala interaktionen kan enbart anvandas for dessa
andamal.

Den dagliga arbetstiden och arbetstiden per vecka eller manad

Pa denna punkt ar det viktigt att beakta om avsikten ar att den personliga assistansen ska
upprepas regelbundet eller endast vid behov. Det ordinarie timantalet i arbetsavtalet (till
exempel 30 timmar/vecka) ar bindande och assistenten har alltid ratt att fa arbeta det i
arbetsavtalet angivna antalet timmar. Om antalet nédvandiga arbetstimmar varierar fran
manad till manad &r det viktigt att man kommer 6verens om den minsta och storsta
arbetsmangden (till exempel 20-30 timmar/vecka). Da ar den minsta arbetsmangden
bindande. For en arbetstagare kan den ordinarie arbetstiden vara hdgst 40 timmar i veckan.

Lonebeloppet och grunderna for faststallande av det

Lonen till de personliga assistenterna betalas som timlon. | februari 2016 var timlénen for en
personlig assistent 10,35 euro/timme. Aktuella I6neuppgifter fas av den egna
Ionesekreteraren vars kontaktuppgifter anges i beslutet om personlig assistans. Vad géller
arbetstagare som ar medlemmar i Heta-forbundet faststalls 16nen utifran kollektivavtalet som
ingatts mellan Heta och JHL.

Assistentens 16n betalas alltid utifran en skriftlig timanmalan (arbetstidsbokforing). Blanketten
for timanmalan finns pa handikapparbetets webbplats. Nya arbetsgivarklienter far blanketten
med denna guide. Blanketter kan aven fas av byrasekreteraren vid enheten for socialt arbete
for handikappade. Arbetsgivaren lamnar in de av arbetsgivaren och arbetstagaren
undertecknade blanketterna for timanmalan till Ionesekreteraren.

Arbetsavtal for personliga assistenter som ingatts fére 1.2.2016 kan ocksa ha byggt pa
manadslon. For dylika anstallningar fortsatter betalningen av manadslon. Timanmalningar
om faktiska assistanstimmar under respektive manad (arbetstidsbokféring) ska lamnas in till
l6nesekreteraren varje manad i efterhand, fore den 7 foljande kalendermanad. Om
timanmalan for en manadsavionad assistent inte lamnas in till Ionekontoret i tid, &r man
tvungen att avbryta lIéneutbetalningen for den tid det tar att utreda arendet.

Faststdllande av uppségningstid

Uppséagningstiderna bestams enligt arbetsavtalslagen pa foljande satt:

Nar ett anstallningsforhallande har fortgatt utan avbrott ska arbetsgivaren iaktta foljande
uppséagningstider:

1) 14 dagar, om anstallningsforhallandet har varat i hogst ett ar;

2) en manad, om anstallningsforhallandet har varat i mer &n ett men hogst fyra ar;

3) tvd manader, om anstallningsforhallandet har varat i mer an fyra men hogst atta ar,

4) fyra manader, om anstéllningsférhallandet har varat i mer an atta men hogst tolv ar;

5) sex manader, om anstallningsforhallandet har varat i mer &n tolv ar.
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Nar ett anstallningsforhallande har fortgatt utan avbrott ska arbetstagaren iaktta féljande
uppsagningstider:

1) 14 dagar, om anstallningsforhallandet har varat i hogst fem ar;
2) en manad, om anstallningsforhallandet har varat i mer an fem ar.

Arbetsgivaren och arbetstagaren kan aven sinsemellan avtala om uppsagningstiden. Den
kan emellertid vara hogst sex manader.

Tystnadsplikt och datasekretess

Arbetstagaren har forbundit sig till total tystnadsplikt i personliga fragor som berér den
assisterade och hans eller hennes familj. Detta atagande har inkluderats i
arbetsavtalsblanketten som finns som bilaga till denna guide.

Brottsregisterutdrag

Om den assisterade ar minderarig och anstallningsforhallandet pagar éver tre manader
under ett ar, ska arbetstagaren visa upp ett giltigt brottsregisterutdrag for arbetsgivaren.
Arbetstagaren kan bestélla utdraget fran rattsregistercentralen, antingen elektroniskt:
http://oikeusrekisterikeskus.fiffi/index/rekisterit/rikosrekisteri/yksityisenhenkilontiedonsaantioik
eus/rikostaustaote.html

(pa sidan finns anvisningar om sékning och en lank till ett elektroniskt formular) eller skriftligt
pa adressen: Rattsregistercentralen PB 157, 13101 Tavastehus. Anvand aven da formularet
som du skriver ut fran rattsregistercentralens webbplats. Réattsregistercentralens
telefonradgivning, tfn 029 56 65650.

4. FORSAKRINGAR OCH SKADESITUATIONER
Obligatoriska forsakringar

Obligatoriska forsékringar ar arbetspensionsforsékring, sjukforsékring,
arbetsloshetsforsakring och olycksfallsférsakring. Gravt handikappade personer ska i
egenskap av arbetsgivare sjalva teckna en lagstadgad olycksfallsforsékring. Helsingfors stad
svarar for att teckna dvriga forsakringar.

Om arbetsgivaren har registrerats i tjansten SuoraTy®6.fi for utbetalning av loner till
assistenter ser staden ocksa till att teckna olycksfallsforsakringen. D& ska den handikappade
arbetsgivaren inte sjalv teckna nagon lagstadgad olycksfallsforsakring for assistenter.

For registrering i tjansten SuoraTyd.fi ska nya arbetsgivare lamna en undertecknad fullmakt
till en enhet for socialt arbete fér handikappade. Fullmakten gor det mojligt att teckna
forsakringar och registrera assistenters loneuppgifter i tjansten SuoraTyd.fi och i det
nationella inkomstregistret.

Lagstadgad olycksfallsforsakring


http://oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/rekisterit/rikosrekisteri/yksityisenhenkilontiedonsaantioikeus/rikostaustaote.html
http://oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/rekisterit/rikosrekisteri/yksityisenhenkilontiedonsaantioikeus/rikostaustaote.html
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Nar arbetsgivaren sjalv tecknar en lagstadgad olycksfallsférsakring for sina assistenter, ska
den tecknas genast nar assistansverksamheten inleds. Forsakringen ar arbetsgivarspecifik.
Déarmed behdver man inte férsékra alla anstallda separat. Arbetsgivaren kan teckna
olycksfallsférsédkringen hos ett valfritt férsakringsbolag. Staden ersatter arbetsgivaren for
olycksfallsforsédkringens kostnader i efterhand mot kvitto eller mot en of6rfallen faktura direkt
till forsakringsbolaget. Arbetsgivaren kan skicka fakturan eller kvittot till den enhet for socialt
arbete for handikappade (norra, dstra, stdra eller vastra) dar beslutet om den personliga
assistansen fattades.

Na&r anlitandet av personlig assistans eventuellt upphdr ska arbetsgivaren sjalv se till att
forsakringen sags upp med forsékringsbolaget.

Frivilliga férsékringar

Arbetsgivaren kan om han eller hon sa 6nskar teckna frivilliga forsakringar for arbetstagaren.
Forsékringsbolagen erbjuder arbetsgivaren ofta férutom en lagstadgad olycksfallsforsakring
aven till exempel en grupplivforsakring. Grupplivférsékringen ar emellertid inte obligatorisk
for de arbetsgivare till assistenter som inte & medlemmar i Heta-férbundet och déarmed inte
omfattas av kollektivavtalet. Darfor ersétter staden inte heller kostnaderna for
grupplivforsakringen eller andra frivilliga forsakringar i dylika fall.

Arbetsgivare som ar medlemmar i Heta-férbundet ska enligt kollektivavtalet ocksa teckna en
grupplivforsakring. For medlemmar i Heta ersétts arbetsgivaren for nddvandiga kostnader for
grupplivforsakringen avseende handikapparbetet.

Ansvar i skadesituationer

Enligt skadestandslagen &r en gravt handikappad person som arbetsgivare skyldig att
ersatta skador som arbetstagaren genom fel eller forsummelser férorsakar i arbetet (s.k.
principalansvar). Arbetsgivaren kan anstka om ersattning for en skada av arbetstagaren om
det ar fraga om annat &n lindrigt vallande.

En arbetstagare som med uppsat eller av vardsléshet forsummar sina forpliktelser enligt
arbetsavtalslagen eller arbetsavtalet ska enligt skadestandslagen ersatta arbetsgivaren
skadan som han eller hon har vallat. Pa motsvarande satt ska arbetsgivaren ersatta
arbetstagaren for skador som arbetsgivaren har vallat.

5. FORETAGSHALSOVARD

Arbetsgivaren ska ordna lagstadgad foretagshéalsovard for sin assistent. Den lagstadgade
foretagshalsovarden omfattar enbart tjansterna for forebyggande halsovard. | akuta
sjukdomstfall eller olycksfall ska assistenten uppstka en ldkares mottagning eller alternativt
jouren inom den kommunala halsovarden eller besoka en privat lakarstation pa egen
bekostnad.

Syftet med foretagshalsovarden ar att framja forebyggandet av arbetsrelaterade sjukdomar
och olyckor, arbetstagares halsa samt arbetsmiljons hélsosamhet och sékerhet. Till
foretagshéalsovardens tjanster som ersatts inom ramen for personlig assistans hor
nyanstallningsundersékningar, arbetsplatsutredningar och individuellt arbetstagarens
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nodvandiga aterkommande kontroller, samt radgivning kring férebyggande av arbetsolyckor.
Narmare information far du fran affarsverket Féretagshéalsan i Vanda som ordnar den
lagstadgade foretagshalsovarden for personliga assistenter i Helsingfors. Kontaktuppgifter:

Affarsverket Foretagshalsan i Vanda
Konvaljvagen 11 A, 4:e van.
01300 Vanda

Avtalsarenden om arrangemang av assistenters foretagshalsovard till e-postadressen
yritystyoterveys@vantaa.fi eller ttn 050 3124374

Radgivnings- och tidsbestallningsnumret for affarsverket Foretagshalsan i Vanda ar 09 839
22012. Verksamhetsstallen finns pa flera olika stallen i huvudstadsregionen (i Bole i
Helsingfors, i Dickursby och Myrbacka i Vanda samt i Hagalund i Esbo). | allménhet kan man
komma Overens om att besoken sker pa det verksamhetsstalle som ligger narmast
assistentens arbetsplats eller hem.

Avtal om foretagshalsovard och ersattande av kostnader

Affarsverket Foretagshalsan i Vanda tecknar ett avtal med assistentens arbetsgivare om
ordnande av foretagshalsovardstjanster for den personliga assistenten. Affarsverket
Foretagshalsan i Vanda fakturerar arbetsgivaren for foretagshalsovardstjansterna.
Arbetsgivaren ersatts for kostnaderna per kalenderar i efterhand. Folkpensionsanstalten
betalar i regel 50 procent av kostnaderna och social- och halsovardsverket det kvarstdende
beloppet.

| borjan av aret skickar foretagshalsovarden arbetsgivaren en forhandsifylld ansékan om
ersattning av kostnaderna for foretagshéalsovarden for foregaende ar. Arbetsgivaren
kompletterar ansokan och skickar den till folkpensionsanstalten. Efter att ha fatt ersattning av
folkpensionsanstalten kan arbetsgivaren anstka om att handikappservicen betalar det
kvarstadende beloppet. Arbetsgivaren skickar fakturan och FPA:s verifikat av ersattningen till
den enhet for socialt arbete for handikappade (norra, 6stra, sddra eller vastra) dar beslutet
om personlig assistans har fattats.

6. LONEUTBETALNING
Verifikat som behdvs for I6nebetalning

For att assistentens l6n ska kunna betalas ut ska arbetsgivaren skicka det ingdngna
arbetsavtalet, assistentens skattekort samt ifyllda blanketter for timanmalan till I6nekontoret.
Arbetsgivaren ska bokfora de utférda arbetstimmarna pa blanketterna for timanmalan och
ersattningar for dessa (arbetstidsbokforing) separat for varje arbetstagare. Arbetsgivaren och
arbetstagaren ska underteckna alla blanketter. Underskrifterna tjanar kravet om tillforlitlighet
och &r ett kontroll- och godk&nnandefdrfarande till exempel fér utredning av tvister.

Om arbetsgivaren har godkant en timanmalan som strider mot beslutet om personlig
assistans eller som annars ar felaktig och man redan har hunnit betala I6nen till assistenten,
ar det mojligt att aterkrava de overflodiga I6nekostnaderna fran arbetsgivaren.
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Lonen betalas som timlon i efterhand. Lénedagen infaller tva ganger i manaden.
Arbetsgivaren kan komma 6verens med sin assistent att |6nen betalas ut antingen en eller
tva ganger i manaden. Betalningsdagen beror pa i vilket skede av manaden timanmalan
anlander till Ionekontoret. Tidsschemat fér I6nebetalningen finns pa handikapparbetets
webbplats.

Arbetsavtal for personliga assistenter som ingatts fére 1.2.2016 kan ocksa ha byggt pa
manadslon. | frdga om dylika anstallningar betalas manadslénen i slutet av respektive manad
och arbetstidstillaggen utifran en timanmalan (arbetstidsbokféringen) i slutet av féljande
manad. Timanmalningarna for respektive manad (arbetstidsbokforing) ska lamnas in till
l6nesekreteraren i efterhand, fore den 7 féljande kalendermanad efter arbetet. Om
timanmalan for en manadsavionad assistent inte lamnas in till Ionekontoret i tid, &r man
tvungen att avbryta lI6neutbetalningen for den tid det tar att utreda arendet.

Arbetsgivare som ar medlemmar i Heta-férbundet ska utéver de ovan namnda verifikat ocksa
till lbnekontoret lamna in ett verifikat av att den arliga medlemsavgiften till Heta ry har
betalats. D4 faststélls assistentens 16n enligt det kollektivavtal som ingatts av Heta-forbundet
och JHL. Heta-foérbundets medlemsavgift ar inte en utgiftspost som utifran lagen om service
och stéd pa grund av handikapp kunde erséttas klienten.

Arbetstidsersattningar

Arbetstidsersattningar kan betalas for arbete som utfors pa sondagar, lordagar, kvéllar och
natter endast om de har beviljats i beslutet om personlig assistans. Arbetstidsersattningar
betalas inte at en assistent som &r arbetsgivarens familjemedlem eller som bor tillsammans
med honom eller henne i samma hushall. Detta beror pa att arbetstidslagen inte tillampas pa
sadana arbetstagares arbete som anses vara arbetsgivarens familiemedlemmar. | detta
sammanhang réaknas atminstone foljande personer som familjemedlemmar:

- arbetsgivarens maka/make

- arbetsgivarens eller dennes makas/makes barn och barnbarn

- arbetsgivarens eller dennes makas/makes foraldrar och mor-/farféraldrar

- arbetsgivarens eller dennes makas/makes adoptivbarn och adoptivforaldrar
- sambo till nagon av de ovan namnda.

| alla ovan ndmnda fall likstélls sambon med make/maka.

Sondagsersattning enligt arbetstidslagen kan betalas for arbete som utfors pa séndagar,
kyrkliga helger samt sjalvstandighetsdagen eller forsta maj. Ersattningen for sondagsarbete
ar 100 procent av timldnen utan hojningar. Kyrkliga helgdagar &r juldagen, annandag jul,
nyarsdagen, trettondagen, langfredagen, paskdagen, annandag pask, Kristi
himmelsfardsdag, pingst, midsommardagen och alla helgons dag.

Ovriga arbetstidsersattningar som social- och halsovardsverket betalar till den personliga
assistenten ar:
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- tillagg for kvéllsarbete, 15 procent av timlénen utan héjningar, betalas for arbete som
utfors mellan kl. 18 och 23

- tillagg for lérdagsarbete, 20 procent av timlénen utan héjningar, betalas fér arbete
under vardagslérdagar, midsommarafton samt julafton som infaller pa annan dag an
s6ndag

- tillagg for nattarbete, 30 procent av timlénen utan hdjningar fér arbete som utfors
mellan kl. 23 och 6. Personlig assistans beviljas i regel inte for natter. Av séarskilt
vagande skal kan den gravt handikappades socialarbetare besluta att en personlig
assistent beviljas nattarbetsersattning om det inte rimligen gar att ordna det
regelbundna behovet av assistans pa nagot annat satt. | sa fall anges det maximala
antalet godkanda nattimmar i beslutet.

Nattarbete som den gravt handikappade arbetsgivaren regelbundet later utféra ska han eller
hon anmala till arbetarskyddsmyndigheten. Arbetarskyddsmyndighetens kontaktuppgifter:

Regionfdrvaltningsverket i Sodra Finland
Ansvarsomradet for arbetarskydd
Bangardsvagen 9/ PB 110

00521 Helsingfors

Telefonvaxel: 0295 016 000
e-postadress: arbetarskydd.sodra@rfv.fi

Arbetstidsersattningar for assistenter till arbetsgivare som hor till Heta-férbundet faststalls
enligt bestdmmelserna i kollektivavtalet mellan Heta-férbundet och JHL, férutsatt att de
ifrdgavarande arbetstidserséattningarna har beviljats i beslutet om personlig assistans. Heta-
forbundets kollektivavtal (pa finska): http://www.heta-
liitto.fi/Default.aspx?tabid=2883&language=fi-FI

Ansdkan om arbetserfarenhetstillagg

Arbetsgivaren kan ansdka om arbetserfarenhetstillagg till assistentens I16n om assistenten
har tidigare erfarenhet av motsvarande arbete i minst 5 ar. Arbetsgivaren gor en ansékan om
arbetserfarenhetstillagg och skickar ansfkan samt kopior av nédvandiga arbetsintyg till
l6nesekreteraren. Lonesekreteraren pa ekonomiférvaltningstjansten raknar ut nar
arbetserfarenhetstillagget ska borja betalas. Socialarbetaren beslutar pa basis av anmalan
om detta att ett arbetserfarenhetstillagg pa 3 procent betalas till assistenten.

Arbete som arbetstagaren utférde innan han eller hon fyllde 18 ar beaktas inte vid
berakningen av den tid som berattigar till arbetserfarenhetstillagg. Arbetserfarenhetstillagg
betalas inte till pensionerade personliga assistenter.

Vid betalning av erfarenhetstillagg till assistenter som anstallts av arbetsgivare som ar
medlemmar i Heta-férbundet iakttas bestammelserna i kollektivavtalet mellan Heta och JHL.
Aven da ska arbetsgivaren ingd ett avtal i &rendet och skicka kopior av arbetstagarens
arbetsintyg med ansotkan till Ionesekreteraren.

7. PLANERING AV ARBETSTIDER OCH BESTAMMELSER KRING ARBETSTID

Arbetsskift ska planeras och inféras i forteckningen 6ver arbetsskift pa forhand.
Forteckningen Over arbetsskift ska ges assistenten for kAnnedom senast en vecka fore


http://www.heta-liitto.fi/Default.aspx?tabid=2883&amp;amp;language=fi-FI
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respektive planerad arbetsskiftsperiod. Forteckningen dver arbetsskift ar viktig till exempel
for sjukfranvaro eller olycksfall i arbetet. P& handikapparbetets webbplats finns ett
blankettunderlag som kan anvandas som hjalp vid planeringen av arbetsskift.

Nar det galler arbetsskift ska arbetstidslagen féljas
(http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1996/19960605), dar det finns detaljerade bestammelser
for olika situationer. Arbetstidslagen tillampas inte pa arbetsgivarens familjemedlemmar
(famillemedlemmar definieras tidigare under punkt arbetstidserséattningar i denna guide). Har
féljer en sammanfattning av de viktigaste bestdmmelserna om arbetstid. Arbetstidslagen
innehaller noggrannare uppgifter.

Enligt arbetstidslagen far en assistents ordinarie arbetstid uppga till hogst 8 timmar i dygnet
och 40 timmar i veckan. Mellan arbetsskiften ska ges en dygnsvila pa minst elva timmar och
dessutom minst en ledig dag i veckan, vilket inneb&r minst 35 timmar oavbruten ledig tid.

Arbetsgivaren och arbetstagaren kan komma 6verens om en forlAngning av den ordinarie
arbetstiden per dygn med hogst en timme. Den ordinarie arbetstiden ska da jamnas ut till i
genomsnitt 40 timmar i veckan under en period pa hogst fyra veckor. En assistents arbetstid
far uppga till hdgst 45 timmar i veckan.

Om ett arbetsskift ar mer &n sex timmar ska arbetstagaren ha en vilotid pa& minst en halv
timme under skiftet eller mojlighet att ata under arbetstid. Om arbetstagaren under vilotiden
obehindrat kan avlagsna sig fran arbetsplatsen raknas den har tiden inte till arbetstiden.

Pa de assistenters anstallningar som arbetar for en arbetsgivare som ar medlem i Heta-
forbundet tillampas kollektivavtalet mellan Heta-férbundet och JHL. Kollektivavtalet ger fler
majligheter till flexibel planering av arbetsskift &n bestammelserna i arbetstidslagen. Detta
framhdavs i synnerhet vid resor.

Assistans i exceptionella situationer

| regel betalas inga Overtidsersattningar. Arbetsskift som orsakar dvertidsarbete kan inte
planeras pa férhand. Om assistentens arbetstid forlangs pa grund av en exceptionell
situation ska detta i forsta hand sa snabbt som mdjligt beaktas i hans eller hennes arbetsskift
i form av en motsvarande férkortning av arbetstiden.

Overtid ersétts assistenten endast om det med tanke pa den assisterades smidiga vardag
har varit absolut nodvandigt att lata utféra 6vertidsarbete och det inte ar majligt att ge
assistenten ledigt under dennes ordinarie arbetstid. | sa fall ska arbetsgivaren ansoka om
ersattning for overtid fran socialarbetaren och visa upp arbetsskiftsforteckningen och andra
nddvéandiga utredningar. Betalningen av 6vertidserséttningar kréver att socialarbetaren har
fattat ett positivt beslut om arendet.

For sadan assistans pa annat hall &n i den assisterades normala livsmiljo som i regel kraver
Overnattning (till exempel arbetsresor eller semesterresor, kurser eller tavlingsidrottsresor)
kan man utgaende fran klientens individuella nédvandiga behov i vissa situationer bevilja
extra timmar med personlig assistans. Nar man beréknar antalet extra timmar beaktas till
exempel tillgangligheten i miljon samt bristen pa nédvandiga egna hjalpmedel eller
kommunala hemvardstjanster pa platsen.


http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1996/19960605
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For dylikt extra behov av personlig assistans bor man vara i kontakt med den gravt
handikappades socialarbetare och i god tid géra en ansfkan om de extra timmar som
behdvs, arbetstidsersattningar och eventuella extra kostnader som orsakas av assistenten.

En gravt handikappad person har inte subjektiv ratt till personlig assistans utanfor Finlands
granser. Timmar som beviljats tidigare kan dock kortvarigt anvandas &ven till exempel under
sedvanliga semesterresor utomlands.

Om man for en utlandsresa ansoker om ytterligare assistanstimmar eller andra kostnader
som orsakas av assistansen anvands skalighetsbedomning vid beviljandet. D& anser man att
en skalig hogsta total langd for utlandsresor kan vara hogst tva veckor per kalenderar.
Kryssningar dar man inte landstiger raknas inte som resor utomlands. Den ovan ndmnda
begréansningen géller inte arbetsresor som anses som nddvéandiga och inte heller
tavlingsresor inom ramarna for organiserad handikappidrott.

Ersattande av extra utgifter som beror pa assistenten

Assistenten kan resa gratis pa tag och har fritt intrade till simhallar samt till de flesta
utstallningar och teatrar. | vissa trafikmedel, for vissa forestallningar och pa de flesta
dvernattningsstallen maste man aven betala for assistenten. Ifall assistenten ar oumbarlig
kan skaliga extra kostnader som beror pa assistentens arbete ersattas. Som nédvandiga kan
anses sadana kostnader som orsakats arbetsgivaren utan vilka assisterandet inte skulle ha
varit mojligt. Erséttningar for extra kostnader som orsakats av anvandning av assistenten ska
s6kas genom skild ansékan av den gravt handikappade personen, om vilket den gravt
handikappades socialarbetare fattar beslut.

8. ASSISTENTERS SEMESTRAR OCH VIKARIAT

| semesterlagen faststélls assistentens semestrar och deras langd. Assistenten ar berattigad
till tva vardagar semester for varje full manad av kvalifikationsaret. Nar arbetsforhallandet har
pagatt oavbrutet under hela kvalifikationsaret (1.4. - 31.3.) ar semesterratten tva och en halv
vardag for varje full kvalifikationsmanad. Lank till semesterlagen:

http://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2005/20050162

Med undantag av specialsituationer ersatts en assistents semestrar inte i pengar. Darfor ar
det viktigt att arbetsgivaren planerar semestrarna i god tid tilsammans med assistenten.
Semestrarna anmals till |ldnesekreteraren med blanketten "Avbrott eller andra andringar i
arbetsavtalet med den personliga assistenten” pa handikapparbetets webbplats.
Arbetsgivaren har rétt att anstalla en vikarie for assistentens semester.

| semesterlagen ingar narmare bestammelser om hur semestern bestams. Om assistenten
har ett l1agt timantal kan han eller hon eventuellt inte intjana semester. Lonekontoret
kontrollerar ackumulationen av semester for assistenten. Lonesekreterare ger vid behov
uppdaterade upplysningar om semestern som assistenten har tjanat in.


http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2005/20050162
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En familjemedlem som fungerar som assistent eller en person som bor i samma hushall med
den handikappade har rétt att i stallet for semester och semesterlon fa tva vardagar ledigt for
varje kalendermanad samt semestererséttning forutsatt att den handikappade inte utéver
familiemedlemmen har 6vriga anstéllda. Lonekontoret ska underrattas aven da dessa
ledigheter tas. For ledigheter kan en vikarie anstéllas.

Om assistenten inte har ratt till semester erlaggs en semesterersattning som beroende pa
anstallningsforhallandets langd ar 9 procent eller 11,5 procent av den 16n som under
kvalifikationsaret betalats eller forfallit till betalning. Semesterersattningen betalas vid
semesterperiodens utgang den 30 september.

Anstallande av vikarier

En gravt handikappad person har ratt att anstalla en vikarie for assistenten medan
assistenten har semester eller ar ledig enligt semesterlagen eller sjukledig. Lonekontoret ska
underréttas om att assistenten har insjuknat eller kommer att ta semester genast nar
tidpunkten for sjukdomen eller semestern ar kand. Anmélan gors med blanketten "Avbrott
eller andra &ndringar i arbetsavtalet med den personliga assistenten”. Vikariens 16n kan inte
betalas ut om I6nekontoret inte har fatt uppdaterade uppgifter om den ordinarie assistentens
semestrar och sjukledigheter. Arbetsgivaren ingar ett arbetsavtal pa viss tid med
assistentens vikarie dar man som grund for visstidsanstallningen anger vikariat.

Sjukledigheter

Assistenten ska alltid uppvisa ett lakarintyg for arbetsgivaren éver arbetsoférmaga som varat
i mer an 3 dagar. Lakarintyget ska lamnas in till Ionekontoret. For sjukledigheter som
Overskrider nio dagar ska ett lakarintyg i original bifogas till ansékan om sjukdagpenning och
skickas till FPA. Arbetsgivaren/arbetstagaren anstker om sjukdagpenning.

Arbetsgivaren har emellertid vid behov réatt att genast fran och med assistentens forsta
sjukfranvarodag fa ett, av en lakare eller halsovardare utfardat intyg om assistentens
arbetsoférmaga.

Assistenten ar berattigad till 16n for sjukdomstid hdgst till slutet av den nionde vardagen efter
dagen for insjuknandet. Om assistentens anstéllningsforhallande har varat mindre &n en
manad ersatts 50 procent av den normala lonen som |6n for sjukdomstiden. Efter dagen for
insjuknandet och darpa foljande 9 vardagar ar assistenten berattigad till dagpenning som
betalas enligt sjukforsakringslagen och som arbetsgivaren eller arbetstagaren sjalv ansoker
om. Om arbetstagaren inom 30 dagar efter att han eller hon fatt dagpenning enligt
sjukforsakringslagen insjuknar pa nytt i samma sjukdom ar han eller hon berattigad till
dagpenning fr.o.m. foljande dag (s.k. fortsatt sjukdom) och 16n betalas endast fér dagen for
insjuknandet.

Arbetstagaren har emellertid inte ratt till [6n for sjukdomstiden om han eller hon med uppsat
eller genom grov vardsloshet sjalv fororsakat arbetsoférmagan.

Moderskaps- faderskaps- och foraldraledighet samt vardledigheter
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Arbetstagaren har ratt till ledighet under den tid han eller hon enligt sjukvardslagen &ar
berattigad till moderskaps-, sarskild moderskaps-, faderskaps- eller foréldrapenning. Under
dessa ledigheter betalas emellertid ingen 16n utan arbetstagaren ska anstka om
moderskaps-, faderskaps- eller foraldrapenning hos folkpensionsanstalten. Arbetstagaren
ska meddela arbetsgivaren om moder- eller faderskapsledigheten senast tvd manader innan
den bdrjar. Nar man beraknar semesterns langd likstélls moderskaps-, faderskaps- eller
foraldraledigheten med anstallningstid och berattigar till semester.

9. AVBROTT | ARBETSFORHALLANDET OCH DESS UPPHORANDE
Permittering

Personlig assistans kan inte anvandas under anstaltsrehabilitering eller sjukhusvard. Detta
leder till situationer dar den ordinarie assistenten maste permitteras pa grund av sjukhusvard
eller anstaltsrehabilitering. Orsaken till permitteringen kan aven vara annan, till exempel
arbetsgivarens vistelse pa en annan ort under semestern.

En permittering innebéar ett avbrott i arbetet och lénebetalningen, trots att arbetsforhallandet
och arbetsavtalet fortsattningsvis géller. Assistenten ska informeras om permitteringen
personligen med en personlig anmélan om permittering minst 14 dagar fore permitteringen.
Arbetstagaren ska hdras innan anmélan om permittering ges. Om permitteringen inte kan
forutses (t.ex. arbetsgivarens plotsliga sjukhusvard) har arbetstagaren ratt att utifran de i
forteckningen éver arbetsskift inforda arbetsskiften fa sin grundlon utan arbetstidstillagg,
dock hogst fér 14 dagar.

Aven I6nekontoret ska naturligtvis underrattas om permitteringen genast nar tidpunkten for
den ar kdnd. Lonekontoret underrattas med blanketten "Avbrott eller andra andringar i
arbetsavtalet med den personliga assistenten” pa handikapparbetets webbplats. P4 anmalan
ska orsaken till permittering, nar permitteringen inleds och hur lange den varar eller berdknas
vara anges.

Upphdrande av anstéllningen

Arbetsgivaren kan endast av vagande skal sédga upp en arbetstagare. Arbetstagarens
sjukdom kan inte vara orsak till uppsagning, savida inte sjukdomen orsakar en vasentlig och
varaktig forsamring av arbetsformagan i assistentarbetet. Inte heller arbetstagarens graviditet
eller till exempel arbetstagarens politiska eller religiosa asikter ar sakliga grunder for

uppsagning.

En laglig grund for uppsagning ar om arbetstagaren i arbetet bryter mot lagar eller de
skyldigheter som anges i arbetsavtalet och arbetsgivaren kan bevisa detta. Orsaken till en
uppsagning kan vara ett enskilt klandervart forfarande, men i allmanhet sker det sa
smaningom da flera fall av férsummelse eller osakliga forfaringssatt tillsammans utgor
grunden for ett sakligt och vagande skal fér uppsagningen.

En arbetstagare som i arbetet har férsummat att uppfylla sina skyldigheter eller brutit mot
dem kan dock inte sdgas upp férran han eller hon bevisligen getts en varning och har getts
en mojlighet att forbattra sitt forfarande. Anméalan om uppsagning ska ges skriftligen och
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aven lonekontoret ska underrattas om uppsagningen med blanketten "Avbrott eller andra
andringar i arbetsavtalet med den personliga assistenten”. Arbetstagaren ska héras innan
varning ges och arbetstagaren sags upp.

Ett arbetsavtal kan av synnerligen vagande skal hdvas utan uppségningstid. Ett allvarligt
brott mot eller forsummande av de arbetstagarens eller arbetsgivarens forpliktelser som
baserar sig pa arbetsavtalet eller lagen och som vasentligt paverkar anstallningsférhallandet
kan anses vara ett sadant skal. Havningen ska verkstéllas inom fjorton dagar efter att
havningsgrunden framgick. Efter det forfaller h&vningsratten.

Aven vid ett havningsforfarande ska arbetstagaren horas innan anstallningsférhallandet
avslutas. Om arbetstagaren har varit franvarande fran arbetet i minst sju dagar utan att under
denna tid anmala ett giltigt skal for franvaron for arbetsgivaren far arbetsgivaren anse
arbetsavtalet vara havt fran och med att franvaron bérjade.

Om arbetsgivaren dor kan dodsboets deldgare eller den personliga assistenten saga upp
arbetsavtalet sa att det upphor efter 14 dagar fastan uppsagnings- eller arbetsavtalstiden ar
langre. Da ersatter staden i enlighet med 2 kapitel 12 § i arbetsavtalslagen assistentens
grundldn utan arbetstidstillagg enligt de timmar som inférts i forteckningen 6ver arbetsskift for
hogst 14 dagar fran arbetsgivarens dod.

Arbetsintyg

Nar arbetsforhallandet upphor ska arbetsgivaren ge arbetstagaren ett undertecknat
arbetsintyg om arbetstagaren kraver det. Av arbetsintyget skall anstallningsforhallandets
langd och arbetsuppgifternas natur framgd. Pa arbetstagarens begaran ska intyget ocksa
innehalla orsaken till att anstallningsforhallandet upphdrde samt en bedémning av
arbetsskickligheten och uppférandet som arbetstagaren har visat.

Om arbetsforhallandet upphor nar arbetsgivaren dor ska dodsboets delagare som
representanter for arbetsgivaren ge arbetstagaren ett arbetsintyg om arbetstagaren kraver
det. Om detta inte ar mojligt kan lonesekreteraren pa begéaran skriva ut ett intyg om
tidsperioden under vilken den personliga assistenten har betalats I6n for assistansarbete.

10. RADGIVNING OCH HANDLEDNING FOR ARBETSGIVARE

Enligt handikappservicelagen ska en handikappad person vid behov handledas och bistas i
anstallningen av en assistent. Kommunens handlednings- och bistandsskyldighet betyder
dock inte att arbetsgivarens ratt att leda och 6vervaka arbetet dverfors till kommunen. Denna
ratt forblir hos den handikappade personen som fungerar som arbetsgivare. Det betyder inte
heller att kommunen har en aktiv skyldighet att & den handikappade personens vagnar utféra
uppgifter som hor till arbetsgivare.

Du kan vanda dig till ett flertal stallen for att fa svar pa fragor och problem som den har
guiden inte ger svar pa.

e | fragor som galler beslut om personlig assistans kan socialarbetaren som fattat
respektive beslut kontaktas.
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e Fragor kring arbetsgivarskap besvaras av socialhandledarna fér personlig assistans
inom det sociala arbetet for handikappade (telefonnummer 09 310 45939 eller 09 310
22279, adress Socialt arbete for handikappade/sddra enheten, PB 6420, 00099
Helsingfors stad).

e Ekonomiférvaltningstjanstens lonesekreterare ar experter i fragor kring Ionebetalning
och semesterrattigheter. Telefonnumret till den egna lénesekreteraren anges i
beslutet om personlig assistans. Lénekontoret vid ekonomiférvaltningstjansterna har
aven jourtelefon 09 3102 5289.

e De arbetsgivare som ar medlemmar i Heta-férbundet kan ocksa kontakta férbundets
radgivningstjanster. Heta ry ar expert pa fragor som galler tillampning av
kollektivavtalet mellan Heta och JHL.

e HetaHelp ar an avgiftsfri telefontjanst som ar verksam med stod fran RAY. Den
betjanar alla som behover juridisk radgivning i frdgor som galler arbetsgivarskap for
personliga assistenter. Ansvariga for tjansten ar Heta ry:s radgivare som fatt juridisk
utbildning. Radgivningen betjanar dven personer som inte ar medlemmar i Heta.
Numret till HetaHelp-telefonradgivningen ar 02 4809 2401 (méa—fr kl. 9-11).

e Assistentcentret Sentteri ry (www.sentteri.fi) hjalper till med anskaffning av
assistenter. Sentteris (www.sentteri.fi) telefonjour betjanar ma kl. 9-12, ti kl. 9-12 &
13-15, on kl. 12-15, to kl. 9-12, fr kl. 9-12 & 13-15, telefonnumret till jouren &r 045
7732 4381. Du kan &ven skicka e-post till sentteri@sentteri.fi.

e | forsakringsfragor kan du ta kontakt med ett forsakringsbolag eller
Arbetsloshetsforsakringsfonden. Arbetsloshetsforsakringsfondens kundtjanst: tfn 075
757 0500 (ma—fr kl. 8—17) eller pa webbplatsen www.tvr fi/sv/

o Etablerade handikapporganisationer som Invalidférbundet, Tréskeln rf eller Helsingin
Invalidien Yhdistys ry (Helsingfors Invalider) erbjuder radgivning och hjalp for hur du
ska ga till vaga som arbetsgivare for en personlig assistent. Organisationerna har
publicerat material om temat pa webben (guider, underlag for arbetsavtal, vanliga
fragor — sammanfattningar).

e Assistentti.info® ar ett av olika aktorer sammansatt riksomfattande natverk for
personlig assistans. Pa natverkets webbplats http://www.assistentti.info/sv/ finns gott
om nyttig information.

e Ansvarsomradet for arbetarskyddet vid regionforvaltningsverket i Sédra Finland
svarar pa fragor som galler anstallningsforhallanden och arbetsavtal
(http://lwww.tyosuojelu.fi/se/sodra/). Regionforvaltningsverkets telefonvaxel: 0295
016 000 (man—fre kl. 8.00-16.15). Du kan kontakta ambetsverket ocksa per e-post
(arbetarskydd.sodra@rfv.fi). Postadressen ar

Regionfdrvaltningsverket i Sodra Finland
Ansvarsomradet for arbetarskydd
Bangardsvagen 9 / PB 110

00521 Helsingfors

e Via databasen FINLEX kan du lasa mera om den viktigaste lagstiftningen som beror
arbetsforhallanden som namndes i borjan av guiden.


https://www.tyollisyysrahasto.fi/sv/
http://www.assistentti.info/sv/
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Respons pa denna guide kan ges till det sociala arbetet for handikappade, antingen till den
egna socialarbetaren eller till socialhandledaren for personlig assistans. Vi tar garna emot
utvecklingsférslag som géaller denna guide eller genomférande av assistansen.



