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1. Inledning

Specialomsorgslagen andrades varen 2016. Den finlandska lagstiftningen behdvde
uppdateras till den niva som FN:s konvention om rattigheter fér personer med funk-
tionsnedsattning forutsatter. Efter att andringar gjorts i specialomsorgslagen den 10
juni 2016 var Finland redo att ratificera FN-konventionen. (http://verneri.net/selko/
wp-content/uploads/2014/12/yk-sopimus.selkokielell.pdf)

Syftet med férandringarna ar att starka sjalvbestammanderatten och mojligheten
till sjalvstandigt agerande for personer i specialomsorg samt minska anvand-
ningen av begransningsatgarder inom specialomsorg.

Nu nar Helsingfors stads handikapparbetes handbok ar klar kan arbetet for att stodja
klienternas sjalvbestammanderatt inledas pa riktigt. Férestandaren och de anstéllda
utmanas att fundera pa vad stdd for sjalvbestammanderatten innebar vid just den har
enheten och i just den har individens fall. Verksamhetsenheterna maste granska sina
rutiner och fundera pa vad som behdver forandras. Enheterna ska fundera pa vilka
principer de féljer och vilken god praxis for stédjande av sjalvbestammanderatten
som redan finns. Aven enskilda anstallda far utvardera sina egna rutiner och satt att
kommunicera.

Sjalvbestdammanderatten innebar att alla personer med utvecklingsstorning har ratt
att fritt géra val och fatta beslut som berér deras eget liv och aven férverkliga dem.
Var och en har alltsa ratt till sina asikter och 6vertygelser samt ratt att uttrycka sin
vilja och agera i enlighet med den. Sjalvbestammanderatten ar en stor och bra sak.
Sjalvbestammanderitten eller bristen pa den kommer dock oftast fram inom
ramen for sma vardagliga aktiviteter. Pa gruppboenden kan man exempelvis ha
spelregler gallande maltider, hygien, integritetsskydd samt anvandning av pengair,
telefoner eller datorer som man nu maste diskutera med sjalvbestammanderatten i
atanke. Aven om man menar val kan det handa att man kranker klienternas sjalvbe-
stammanderatt.

Den Okade sjalvbestammanderatten innebar dock inte att personer med utvecklings-
stérning far gora precis som de vill. Alla manniskors handlingar begransas av regler,
lagar, avtal samt respekt for andra manniskors rattigheter och deras okrankbarhet.

Denna handbok ar avsedd att anvandas av anstallda inom Helsingfors stads handi-
kapparbete och till tillampliga delar aven pa kdptjanst- och servicesedelenheter.

Denna handbok har tagits fram av avdelningsskotare Mirkku Harjula (arbetsgruppens
ordférande), handledare Johanna Pirhonen, psykolog Lotta Seppala, ledande handle-
dare Tuomo Ratinen, Ari Nikula, Heidi Ruoho och Sari Merildinen, lakare Anne Ka-
ri-Koskinen samt ledande socialarbetare Anu Purhonen. Avsnittet om kommunikation
har skrivits av ledande talterapeut Jaana Salminen.
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2. Sjalvbestammanderatt och formaga till sjalvbe-
stammande

2.1. Sjalvbestammanderatt

Sjalvbestammanderatten hor till de grundlaggande rattigheterna i Finland och ar

en ledande princip inom social- och halsovarden. Sjalvbestammanderatten innebar
att en individ har ratt att bestamma 6Over sitt eget liv och fatta beslut i fragor som rér
honom eller henne sjalv. Inom varden av personer med utvecklingsstorning innebar
sjalvbestammanderatt framfor allt ratt att delta i planeringen och genomforandet
av tjanster som beror den egna varden och omsorgen.

Syftet med andringarna i specialomsorgslagen ar att starka sjalvbestammanderat-
ten och majligheten till sjalvstandigt agerande fér personer i specialomsorg. Den
utvecklingsstorda personens asikter och individuella behov ska beaktas nar hans
eller hennes arenden planeras och han eller hon ska ha mojlighet att paverka sadant
som ror honom eller henne sjalv. Personer med utvecklingsstorning ska, precis som
alla andra, ha ratt att gora val. De har ocksa ratt att géra daliga val, ta risker och lara
av sina misstag. Arbetstagarnas uppgift ar att moéjliggora att sjalvbestammanderat-
ten forverkligas genom att vid behov erbjuda stéd. Man kan da tala om exempelvis
understott beslutsfattande.

Syftet med understoétt beslutsfattande ar att uppmuntra och stédja personen att fatta
beslut och gora val som berér hans eller hennes liv. Understott beslutsfattande kan
bland annat omfatta hjalp med att férsta komplicerade fragor, skaffa information, hitta
tjanster, reflektera dver vardagliga fragor samt leta efter och dvervaga olika alternativ
eller fundera pa for- och nackdelarna med ett beslut (Handbok for handikappservice,
THL). Férmagan att fatta egna beslut kraver 6évning. Syftet med understétt besluts-
fattande ar att hjalpa personen med utvecklingsstorning att sjalv fatta beslut, inte att
fatta beslut i hans eller hennes stalle (se aven handbokens kapitel om kommunika-
tion och férmaga till sjalvbestammande).

En forverkligad sjalvbestammanderatt paverkar manniskans valbefinnande i en posi-
tiv riktning. Att fa fatta beslut i fragor som ror en sjalv 6kar bland annat kanslan av att
ha kontroll ver sitt liv.

2.2. Formaga till sjalvbestammande

Den férmaga till sjalvbestammande som definieras i specialomsorgslagen avser
personens formaga att fatta beslut i fragor som roér social- eller halsovard och att
forsta konsekvenserna av sitt handlande. En persons formaga till sjalvbestammande
kan darmed betraktas som nedsatt i lagens mening om han eller hon pa grund av
sjukdom, skada eller annan motsvarande orsak inte ar kapabel att fatta ovan namnda
beslut eller forsta konsekvenserna av sitt handlande och av denna orsak sannolikt
aventyrar sin egen eller andra personers halsa eller sakerhet eller orsakar betydande
skador pa egendom.

Formagan till sjalvbestammande ar i verkligheten ett vidare begrepp an vad lagens
definition anger och avser formagan att sjalv paverka och fatta beslut om fragor som
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berdr ens eget liv. Férmaga till sjalvbestammande hanger samman med férmagan att
fatta beslut. For att kunna fatta beslut behéver man manga olika formagor. Man mas-
te forsta det arende som man fattar beslut om. Man maste veta vilka alternativ som
finns. Man maste kunna dra slutsatser eller samla information om vilka féljder, férde-
lar och nackdelar beslutet har. Det ar bra att kunna bedéma beslutets betydelse for
ens eget liv och stalla det i relation till sina varderingar. Beslutsfattande kraver ocksa
en formaga att gora val och uttrycka sin asikt for andra. En person med utvecklings-
stérning kan behdva stdd i sitt beslutsfattande, eftersom han eller hon pa grund av
sin kognitiva niva kan ha svart att dra langtgaende slutsatser eller forsta orsak—ver-
kan-forhallanden.

Figur 1
Foérmagor som kravs Formagan
for att en person ska ha att gora val —

. o M ~A= . 5 . ormagan
formaga till sjalvbestam Férmagan att fOrsta
mande att forsta konsekvenserna

orsak-ver- = Férmaéga till av sitt
kaln-fgrhal- sjdlvbestdam-  handlande
anden mande
L Férméagan
Férmagan att forsta
att uttrycka det érende
sin asikt som beslutet
galler

Formaga till sjalvbestammande kan variera beroende pa arendet, situationen och
personens tillstand. En person kan exempelvis vara kapabel att fatta beslut om sin
fritid eller manskliga relationer, men inte beslut som berdr personens eget halsotill-
stand. Begreppet férmaga till sjalvbestammande ar med andra ord inte entydigt. Man
bor ocksa notera att om en person med hjalp av understétt beslutsfattande kan an-
vanda sin sjalvbestammanderatt, ska hans eller hennes formaga till sjalvbestamman-
de inte betraktas som nedsatt. Att personens beslut ar "daliga” i narstaendes eller
anstalldas 6gon ar inte heller en orsak att betrakta personen som oférmogen att fatta
beslut i fragor som rér honom eller henne sjalv. En persons sjalvbestammanderatt
kan begransas endast om personens beslut sannolikt aventyrar personens egen eller
andras halsa och sakerhet eller medfér betydande skador pa egendom och perso-
nens formaga till sjalvbestammande har konstaterats vara nedsatt.

En persons formaga till sjalvbestammande ska utvarderas om det finns skal att miss-
tanka att den ar permanent, langvarigt eller upprepat nedsatt. Bedomningen av for-
magan till sjalvbestammande definieras inte narmare i den nuvarande lagstiftningen.
Malet med en bedémning av férmagan till sjalvbestammande ar att fa information om
personens férmaga att forsta orsak—verkan-foérhallanden, anvanda sitt omdéme och
reglera sitt beteende. En psykolog gér bedémningen med hjalp av ett multiprofessi-
onellt team. Det viktigaste ar den information man kan fa genom personens vardag
och exempelvis den uppfattning som de som dagligen arbetar med personen har om
hans eller hennes formaga att fatta beslut. | man av méjlighet ska personen ocksa
sjalv fa uttrycka sin asikt om sin egen férmaga till sjalvbestammande. Aven tidigare
genomfdrda psykologiska eller neuropsykologiska undersokningar kan anvandas
som grund fér bedémningen. | vissa fall kan det vara motiverat att géra en ny psyko-
logisk undersdkning som grund for bedémningen av féormagan till sjalvbestammande.
Om man misstanker att nagon sjukdom paverkar formagan till sjalvbestammande

Postadress Besoksadress Telefon Fax
PB 6000 Andra linjen 4 A +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 53

sosiaalijaterveys@hel.fi http://www.hel.fi/sote



6

kan aven ett lakarutlatande behdvas. | vissa fall kan man aven behdva komplettera
beddmningen med utlatanden fran andra yrkesgrupper, exempelvis om man behdver
mer information om personens férmaga att kommunicera.

Om man ar tvungen att fatta beslut fér en persons rakning pa grund av att hans eller
hennes férmaga till sjalvbestdmmande har konstaterats vara nedsatt, ska man alltid
agera i enlighet med vad som antas vara bast for personen och pa sa satt att beslutet
har sa liten negativ inverkan pa personens frihet och grundlaggande rattigheter som
mojligt. Man ska lyssna pa personens asikt och forhalla sig respektfullt till den aven
om man tvingas agera i strid med den. Om personen inte kan uttrycka sin asikt om
den fraga som beslutet galler ska man i de beslut som fattas for personens rakning
beakta hans eller hennes kanda preferenser.

Formagan att fatta beslut

Foérmagan att fatta beslut ar en viktig del av formagan till sjalvbestdmmande. Man
kan urskilja olika nivaer i formagan att fatta beslut.

F_igur_2" Sjalvstandigt beslutsfattande
Nivaer i formagan « samtal med narstaende
att fatta beslut - sjalvstandigt sékande efter information (t.ex. pa internet)

« att lara av sina erfarenheter och misstag

Understott beslutsfattande

« diskussion av amnet och alternativen over tid
« tillhandahallande av lattlast information

« stod for kommunikationen

Klienten fattar beslutet Understott beslutsfattande

s

Bl * narstaende fattar vissa beslut utgaende fran kunskap om klien-
tens preferenser eller enligt vad de anser ar bast for klienten.

Beslutet fattas » ansvarspersoner som har hand om beslut som rér halsan

for klientens

rakning Beslutsfattande for klientens rékning

» om klienten inte ens med stéd kan fatta beslut
* en (utvidgad) intressebevakare bevakar klientens intressen

Beslutsfattandets nivaer (anpassat fran féljande Kkélla: http://www.dhs.vic.gov.au/__data/assets/
pdf_file/0011/690680/dsd_cis_supporting_decision_making 0212.pdf)

En person med talstérningar som befinner sig pa den lagsta nivan av formaga till
beslutsfattande ar helt beroende av narstaendes kunskaper. Beslutsfattandet bygger
pa kunniga samarbetspartners agerande och férmaga att vara narvarande. De maste
gora tolkningar utgaende fran hur val de kanner personen och uppfattar hans eller
hennes budskap. Personen kan genom att vagra eller godkanna paverka framtida
situationer i sin vardag, och samarbetspartnern tar personens asikt i beaktande.

En person som befinner sig pa nasta niva av formagan att fatta beslut kan valja den
han eller hon tycker bast om av tva eller flera erbjudna alternativ. Det ar fortfarande
fraga om reaktivt beslutsfattande, eftersom majligheten att fatta beslut beror pa de
alternativ som erbjuds. Beslutet fattas fortfarande i en "har och nu”-situation. Med
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hjalp av tecken, bilder eller andra symboler kan personen ocksa fatta beslut som inte
galler den situation han eller hon befinner sig i for tillfallet (t.ex. vad personen vill gora
nasta dag). Ju mer abstrakt och komplicerat beslutet ar, desto stérre betydelse har
det hur val samarbetspartnern kanner personen och hans eller hennes preferenser
och utifran det kan avgora personens asikt.

En person som befinner sig pa den tredje nivan av férmagan att fatta beslut kan vara
annu aktivare och ta egna initiativ i beslutsfattandet, och ar inte beroende av erbjud-
na alternativ. Personen kan beratta vad han eller hon tycker ar viktigt och vad han
eller hon vill gora eller &ndra pa i sitt eget liv. Det kan anda uppsta situationer dar
personen behodver hjalp med att forsta nagonting, reflektera dver olika alternativ eller
forverkliga ett beslut. (Tikonen, ltsemaaraamiskyvyn arviointi ja tukeminen, 2015).

2.3. Formagan till sjalvbestammande kan starkas genom forbattrad
kommunikation

Grunden for fungerande interaktion ar att de involverade personerna verkligen ar
narvarande for varandra och intresserade av vad samtalspartnerna har att saga. Den
narstdendes kunskaper och anpassningsférmaga har en avgérande betydelse for
kommunikationen och for vilka méjligheter en person med talstorningar har att delta i
samvaro och samtal.

Vi kommunicerar alla pa vart eget satt. Nar en persons formaga att uttrycka sig och
ta del i en konversation ar nedsatt, behdvs en kunnig samtalspartner som har férma-
gan att komma personen till motes.

En manniska mar bra nar hon tror och upplever att hon genom sina handlingar kan
paverka det som hander henne. Ett problem kan vara att en person med talstérning-
ar inte kan uttrycka sig pa ett satt som andra forstar. Han eller hon forstar inte sjalv
andra eller forstar inte vad som hander runtomkring honom eller henne och varfor.

Ju svarare det ar for den talhandikappade att uttrycka sig, desto mer kanslighet,
formaga att ge sig han samt sjalvkansla och sjalvfortroende behdver samtalspartnern
for att kunna bemdta och lyssna pa den talhandikappade. Det ar méjligt att lara sig
dessa fardigheter. Annu mer centralt &r att den kunniga samarbetspartnern verkligen
vill méta personen med talstorningar. En respektfull attityd och anvandning av sam-
talspartnerns kommunikationsmetoder stddjer den talhandikappade samtalspartnern
i anvandningen av de metoder for interaktion och kommunikation som passar honom
eller henne bast. Aven attityden har en avgérande betydelse.

Erfarenheterna av interaktion och grunderna fér kommunikation byggs upp av var-
dagliga interaktionssituationer och starker de grundlaggande fardigheter som kravs
for interaktion, sdsom kontakt, narvaro och turtagande.

Ovning av sociala fardigheter och grundldggande beredskap for interaktion (bl.a. att
sOka kontakt, att dela sin uppmarksamhet, turtagande, gemensam lek, blickar, miner,
gester, kroppssprak samt att anvanda och forsta fysisk kontakt etc.) 6kar talhandi-
kappades formaga till initiativtagande och vilja till interaktion och far dem ocksa att
uttrycka sig pa ett mer mangsidigt satt an tidigare. Det viktigaste i dessa handlings-
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modeller ar att den kunniga samtalspartnern ar uppmarksam pa den talhandikappade
personens olika satt att kommunicera och deltar i dem. Inom ramen for interaktionen
lar sig aven den kunnigare parten nya och givande satt att samspela med motparten.

Det finns ingen 16sning for kommunikation och interaktion som passar for alla. Det
avgorande ar formagan att verkligen férsta motpartens perspektiv och stddja honom
eller henne i att hitta en egen 16sning.

Det finns satt att starka interaktionen och sjalvbestammandet som man kan lara sig.
Dessa ar till exempel:
« HYP
» Stéarkande interaktion
« Att mojliggora val
+ Samtalsmatta
— forsta och diskutera olika fragor
— fundera pa olika alternativ
— férverkliga beslutet
* Interaktionsmodellen Oiva

Narstaende till talhandikappade personer bor ocksa regelbundet stanna upp for att

fundera pa sina egna handlingar och hur de goér det mgjligt for den talhandikappade
att vara delaktig i olika beslutssituationer. Om personen upprepade ganger hamnar
utanfor situationen som en passiv observator, antingen for att han eller hon inte for-
star situationen eller for att andra inte forstar eller ar intresserade av hans eller hen-
nes asikt, bor man andra pa situationerna och sattet att kommunicera.

Sarskilt i situationer som kraver storre beslut ar det bra om de narstaende till den
talhandikappade personen i lugn och ro kan samlas for att fundera pa det som man
ska fatta beslut om och komma dverens om hur man sakerstaller att den talhandikap-
pade verkligen far gora sin asikt hors. Som hjalp kan man exempelvis anvanda de
fragor som listas nedan. (Tikonen, Itsemaaraamiskyvyn arviointi ja tukeminen, 3 nr 3,
Puhevammaisuus, Katja Burakoff, Jones, J. & Thurman, S. (2008). Communication
for Involvement — A Toolkit. Bild: Rett Syndrome Association UK)

1. Vad ar det man ska fatta beslut om?
2. Ar det viktigt for personen att fatta beslut om detta just nu?
Ar fragan betydelsefull fér honom eller henne?
Bor personen fa vara med och fatta beslut i fragan?
Har personen tidigare erfarenheter av detta och férstar han eller hon vad det
handlar om?
Behover personen mer erfarenhet i fragan?
Vilka kommunikationsstrategier bér man anvanda med denna person?
Hur kan man tala med eller forklara saken fér honom eller henne?
Vad mer kan man géra for att hjalp honom eller henne att forsta?
7. Hur berattar personen om sitt beslut?
Hur ska man tolka och registrera personens budskap?
8. Hur sakerstaller du att du har uppfattat personens asikt ratt?
Deltar andra i stddjandet av beslutsfattandet och tolkningen av budskapen?

W

oo
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9. Hur stddjer du personens beslut?
Hur ska man agera om uppfattningarna gar isar?

10. Overensstammer verksamheten med lagen om sjélvbestammanderatt och
de etiska principerna?

Metoder for kommunikation

Kommunikation som stodjer eller ersatter tal

Tal ar det vanligaste sattet att uttrycka sig. Forutom tal anvander vi alla icke-verbal
kommunikation, sasom miner, gester, handlingar och tonfall. Fér en svart talhan-
dikappad person kan den icke-verbala kommunikationen vara det huvudsakliga sattet
att uttrycka sig. Den narstaendes uppgift ar da att tolka denna kommunikation for
omgivningen och aven sjalv anvanda den.

Om en person inte kan uttrycka sig i tal eller talet ar svart att forsta kan man anvanda
exempelvis bilder eller tecken som stdd. Bilderna kan vara enskilda bilder eller akti-
vitetstavlor som hor till en viss aktivitet, kommunikationsmappar i olika storlekar eller
appar. Bildernas och tecknens betydelse byggs upp i de vardagliga aktiviteterna och
interaktionssituationerna genom den narstaendes exempel, sa att den talhandikap-
pade lar sig att ocksa sjalv anvanda dem i sin egen kommunikation. En kunnig sam-
arbetspartners formaga och vilja att i sin kommunikation med den talhandikappade
anvanda metoder som stodjer och ersatter tal gor samtalsparterna jambordiga och
tryggar den talhandikappades mojligheter att gora sig hord.

Metoder fér kommunikation som ersatter tal tar alltid Iangre tid an tal. | ett samtal

ar det viktigt att komma ihag att anvanda ett tydligt sprak, otvetydiga meningar och
fragor. Nar man dvergar fran ett amne till ett annat kan man garna halla en paus och
kontrollera att samtalspartnern har forstatt vad som diskuteras. Vid behov ska man
forklara pa ett annat satt eller askadliggéra amnet med hjalp av teckningar, bilder
eller en social berattelse. Man ska ocksa ge samtalspartnern tillrackligt med tid att
bearbeta, forsta, besvara och ta stallning till fragan. Det kan ocksa uppsta situationer
dar personen med talstérningar inte har nagot satt att uttrycka sin asikt, eftersom han
eller hon inte har en lamplig symbol eller ett lampligt tecken.

Figur 3
Samtalsmatta (bild Papunet)

Man kan férsdka reda ut saken genom att
tillsammans rita och sdka ett svar. Samtalet
gar framat i klientens takt och samtals-
partnern maste ha talamod att vanta och
lata klienten uttrycka sig i stallet for att
lagga ord i munnen pa honom eller henne.
Nar den kunniga samtalspartnern vid sidan
av eller i stallet for tal anvander metoder
som stodjer eller ersatter tal blir talet lang-
sammare och tydligare, vilket gor det lat-
tare for den talhandikappade att forsta.

Talking Mats-samtalsmatta,
www.papunet.net
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Som stdd for beslutsfattandet och den ém sesidiga forstaelsen kan man ocksa anvan
a skisser eller en samtalsmatta. Talking Mats-samtalsmattan ar en metod for att
strukturera asikter och diskussioner, dar det amne som diskuteras delas upp i mindre
delar och askadliggdrs med hjalp av bilder. P4 samtalsmattan anvands bedémnings
skalor, exempelvis fungerar — fungerar inte — vet inte eller tycker om — tycker inte om.
For att denna metod ska kunna anvandas kravs att personen forstar enkla meningar
och kan valja mellan minst tva alternativ och bekrafta sitt val.

Den narstaendes kunskaper och anpassningsférmaga har en avgérande betydelse
for kommunikationen och for vilka mdjligheter klienten har att delta i samvaro och
samtal. | minnesregeln LOVIT® utkristalliseras elementen i lyckad interaktion: nar-
varo (lasnéolo), vantande (odottaminen), respons (vastaaminen), anpassning av sitt
satt att uttrycka sig (ilmaisun mukauttaminen) och uppmarksamhet (tarkistaminen).

Kommunikationen och interaktionen stods nar samtalspartnern
« ar genuint och dmsesidigt narvarande i situationen
» vantar och ger plats for initiativ till kommunikation
» besvarar samtalspartnerns kommunikation
* anpassar sitt satt att uttrycka sig i enlighet med samtalspartnerns kommuni-
kativa behov
» aruppmarksam pa om samforstand har uppnatts.

(Interaktionsmodellen OIVA, www.tikoteekki.fi, se aven BILAGA 4)

Tolktjanster for talhandikappade |ampar sig for situationer dar en person med tal-
storningar inte kan gora sig forstadd genom tal eller med sjalv av metoder som stéd-
jer eller ersatter tal nar han eller hon vill kommunicera exempelvis med framlingar. |
tolksituationen tolkar tolken personens budskap och aterger det i tal. Vid behov kan
tolken ocksa tolka talade budskap exempelvis till klarsprak eller tecken eller aterge
dem med bildstdd. FPA ansvarar for att ordna tolktjansterna. Enligt patientlagen,
klientlagen och férvaltningslagen ska myndigheter ordna tolktjanster i situationer dar
myndigheten inte beharskar det sprak som klienten anvander eller dar klienten pa
grund av en talstérning inte kan gora sig forstadd pa annat satt. (Lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000, Lagen om patientens stall-
ning och rattigheter 785/1992, Lagen om tolkningstjanst for handikappade personer
133/2010).

Hjalpmedelstjanster inom medicinsk rehabilitering behévs om en person med
talstorningar behéver hjalpmedel for kommunikationen. | beddmningen av behovet av
hjalpmedel for kommunikation utreder man klientens och hans eller hennes narom-
givnings behov, letar efter fungerande hjalpmedel for kommunikation och faststaller
vilket innehall som behdvs, exempelvis bilder. Aven handledning i anvandningen av
hjalpmedlen, underhall och stdd ingar i tjansten. | Helsingfors gors bedémningen av
HNS hjalpmedelscentral i samarbete med den aktdér som ansvarar for rehabilitering-
en. For bedomning av behovet av hjalpmedel och anskaffning av sadana kravs en
remiss fran utvecklingsstorningspoliklinikens talterapeut. (Hjalpmedel, papunet)
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2.4. Forutseende minskar antalet utmanande situationer

Utmanande beteende har alltid en orsak eller ett syfte. Det ar viktigt att utreda orsa-
ken, eftersom man genom att ta tag i det eventuellt kan férebygga det utmanande be-
teendet. Forutseende ar ofta det effektivaste sattet att ingripa i utmanande beteende.
Forebyggande atgarder kan exempelvis vara att man anpassar miljoén i enlighet med
den utvecklingsstdrda personens behov eller paverkar hans eller hennes egna hand-
lingsmodeller. De anstalldas beteende (uppmarksamhet, narvaro, ordval och satt att
kommunicera) ar mycket viktigt for férebyggandet av utmanande situationer.

Figur 4
Bakgrundsfaktorer till utmanande beteende

Kanslor,
Oandamals- SVérigheter

enliga tjanster att forsta
med tanke pa ©Och hantera  Somatiska

personens dem orsaker
Felaktiga ~ pehov .
eller fér personen Over- och
olampliga modeller underkansliga
fér handledning, sinnen
inkonsekvens
Forandringar i livet .
(t.ex. puberteten, Psykiska problem
aldrande)
Utmanande
beteende
Svarigheter
Problem att forsta och bli
med relationer forstadd
: Fragor
Autismspektrum- e e
storningar sexualiteten
Brister i Férandringar
den sociala i verksame-
interaktionen For lite hetsmiljon
att géra
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| utredningen av orsakerna till utmanande beteende har man ofta nytta av ett multi-
professionellt samarbete. Vilka yrkesgrupper som ska inga i det multiprofessionella
teamet avgors fran situation till situation. Bland annat lakare pa utvecklingsstérnings-
polikliniken, psykologer, talterapeuter, ergoterapeuter, fysioterapeuter, sjukskotare,
socialarbetare inom handikapparbetet. sexualradgivare, medlemmar i krisgruppen
samt handledare inom arbets- och dagverksamheten kan inga. Samarbetet med den
utvecklingsstérda personens narstaende, exempelvis anhoriga, ar ocksa viktigt. Vid
behov kan man aven konsultera utomstaende aktérer, sasom en psykiater specialise-
rad pa utvecklingsstorningar.

| Effica skapas en ”plan for stddjande av sjalvstandigt agerande och sjalvbestam-
manderatt” (sjalvbestdammanderattsplan), dar man utgaende fran olika yrkesgruppers
perspektiv gar igenom hur personens specialomsorg ska tillhandahallas i forsta hand
utan begransningsatgarder och metoder for minskning och férebyggande av utma-
nande situationer.

Orsakerna till utmanande situationer kan utredas exempelvis genom en éversyn av
enhetens rutiner, analys av orsak—verkan-férhallanden i utmanande situationer med
hjalp av exempelvis NERO-metoden samt analys av lyckade situationer.

Det finns manga olika tankbara orsaker till utmanande situationer, och ofta har de att
g6ra med stress. | figur 4 anges faktorer som kan orsaka pafrestning och som kan
ligga bakom utmanande beteende.

Ofta finns det nagon situationsspecifik utldsande faktor som ligger bakom utmanande
beteende. Nar man férutser utmanande situationer bér man fundera pa vilka dessa
utlésande faktorer kunde vara. Man kan fundera pa om personen blir provocerad nar
han eller hon berérs eller om de utmanande situationerna anknyter till forflyttningar.
Det ar ocksa bra att lista tidiga tecken pa utmanande beteende. Dessa kan exem-
pelvis ha att géra med kroppsspraket (nar personen haller pa att bli upprérd kan han
eller hon bdrja tala eller rora sig pa ett visst satt).

Nar orsakerna till det utmanande beteendet har retts ut kan man fundera pa hur man
framoOver kunde forebygga det och férbattra den utvecklingsstérda personens valbe-
finnande. Till de metoder som har visat sig fungera bra for att starka valbefinnandet
hor positiv respons och stdd for manniskans styrkor, férutseende och struktur (bl.a.
dags- och veckoprogram, illustrerade instruktioner, skisser, sociala bildberattelser
och férst—sedan-kort), sinnesférnimmelser, maojlighet till motion och utevistelse, moj-
lighet till mangsidiga aktiviteter och beaktande av individuella behov i allmanhet (bl.a.
behov av personligt utrymme). Man kan aven forsoka hitta alternativa satt att klara
av stressiga situationer och lugna sig (bl.a. utveckling av férmagan att uttrycka sig,
beharska sig och slappna av, identifiering av kanslor). Nar det galler svart talhandi-
kappade personer kan man ta hjalp av exempelvis arbetsmodellen OIVA i kommuni-
kationen. Man kan stodja klientens valbefinnande genom att i handledningsarbetet
anvanda en individcentrerad handlings- och tankemodell (t.ex. livsvagen, viktiga
saker, natverkskarta, resurser).
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2.5. Planering av arbetet 6kar bade klienternas och
de anstalldas valbefinnande

Genom god planering av arbetet kan man framja den utvecklingsstérda personens
funktionsformaga. Handledningen av klientens eget agerande stdds bast nar perso-
nalen planerar hur, nar och med vem saker och ting ska goras. Oplanerat och inkon-
sekvent handledningsarbete forsatter personen med utvecklingsstdrning i en orimlig
situation, dar han eller hon hela tiden maste anpassa sig till nya rutiner och handle-
darna i varsta fall byts ut flera ganger per dygn.

Genom forutseende planering av arbetet

- stddjer och starker man klientens funktionsférmaga

- Okar man verksamhetens férutsagbarhet och kanslan av trygghet och kontroll

- i personens handledningsplan antecknas individuella handlingssatt och
metoder for handledning som personalen férbinder sig att folja

- ser man till att klienten far de tjanster som han eller hon behdver

- sakerstaller man att klienterna far tiliracklig 6vervakning i vardagliga aktiviteter,
aven i 6verraskande situationer Begransningsatgarder far inte anvandas i fore-
byggande syfte for att stddja eller ersatta dvervakningen.

- ser man till att saker blir gjorda och att arbetsférdelningen ar klar

- underlattar man testandet av olika tillvagagangssatt och far en mer
objektiv bild av anvandningen av olika alternativ

- underlattar man fér nya arbetstagare att lara sig arbetet

Vid veckomoétet gor man upp en veckoplan for arbetsfordelningen

- man beaktar motet i planeringen av arbetspass och planerar inte in annat sam-
tidigt

- man gar igenom enhetens |6pande arenden och kommer éverens om arbetsfor-
delningen

- man gar igenom vart klienten ska aka/ledsagas, bestallning av transport, etc.

- man kommer 6verens om/férdelar arbetsuppgifterna och antecknar i kalendern

Arbetsfordelningsplan for ett dygn eller ett arbetspass

- man kommer Overens om ansvariga handledare for de olika klienterna under
arbetspasset

- man kommer dverens om de aktiviteter som ska goras tillsammans med klien-
terna

- man funderar tillsammans pa om klienten har nytta av att
sa ofta som mdjligt ha samma handledare eller om man bdr byta

- arbetsfordelningsplanen gors skriftligt och anvands for att kontrollera att de av-
talade uppgifterna har utforts

- arbetsfordelningsplanerna sparas och anvands for att utvardera verksamheten

och vid behov gora forandringar i rutinerna
Klienternas personliga dags- och veckoprogram

- vid behov planerar man tillsammans med klienten ett personligt
program (en kalender) som kan innehalla stérre helheter eller
mindre detaljer (endast foljande handelse,
planen for morgonen eller eftermiddagen, dagens eller veckans program)
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2.6. Kompetensen ska utvecklas kontinuerligt

Arbetsgemenskapen ska ha tillgang till tillrackligt med multiprofessionell expertis
inom medicin, psykologi och socialt arbete samt vid behov stdd av tal-, ergo- och
fysioterapeuter i utmanande situationer.

Arbetsgemenskapen maste diskutera de férandringar som lagen kraver i dess rutiner.
De principer, mal och verksamhetsmodeller som styr verksamheten ska uppdateras
och skrivas ner. Férebyggande strategier ska prioriteras. Principerna for begrans-
ningsatgarderna ar att de ska vara rattvisa, tydliga, trygga, smartfria, professionella
och terapeutiska. Aven i begransningssituationer ska man beakta de etiska och pro-
fessionella krav som arbetet staller (attityd, makt och maktmedel).

Arbetsgivaren ansvarar for att de anstallda far tillrackligt med utbildning och handled-
ning i de arbetsmetoder och rutiner genom vilka man stddjer och starker klienternas
sjalvstandiga agerande och sjalvbestammanderatt samt undviker begransningsat-
garder. Motiveringarna till anvandning av begransningsatgarder och deras effekter
bor diskuteras inom arbetsgemenskapen. Man maste leta efter alternativ till begrans-
ningsatgarder. Att regelbundet ordna AVEKKI-utbildningar ar sarskilt viktigt pa de
enheter dar man tvingas anvanda begransningsatgarder.

Alla klienters handlednings- och sjalvbestammanderattsplaner ska uppdateras sa att
metoderna for framjandet av klientens formaga att klara sig sjalvstandigt framgar
(individcentrerad planering av livet, positiv riskbedémning, alternativa och rehabilite-
rande rutiner etc.). Det ar viktigt att stddja och synliggora sjalvbestammanderatten i
klientens vardag och att lyfta fram olika valsituationer i vardagen. Personalen beho-
ver utbildning for detta. De anstallda ska fa utbildning i hur registreringen gar till och
kontinuerligt uppratthalla sin kompetens.

De anstalldas handledningsperspektiv maste utvecklas. Klienterna ska fa delta i de
vardagliga sysslorna sa mycket som mojligt. Man gor inte saker at klienterna, utan
tilsammans med dem. Samtidigt 6kar man klientens delaktighet. Att utveckla sin
interaktions- och kommunikationsférmaga och 6ka sin kompetens ar nédvandigt i
arbetet med klienter. Genuin narvaro och respektfullt dmsesidigt bemdtande maste
forverkligas i vardagen.

Enhetens personal maste kunna rikta klienternas energi mot meningsfulla aktiviteter
och motion, sasom utevistelse, vistelse i naturen och andra meningsfulla fritidsaktivi-
teter.

Behandling av utmanande klientsituationer vid arbetshandledning och/eller
NERO-konsultationer ar viktigt med tanke pa larandet. Vid behov kan man konsulte-
ra en krisarbetsgrupp. Utmanande situationer vacker kanslor hos de anstallda, men
dessa kanslor far inte forhindra ett professionellt agerande i svara situationer.

Det ar viktigt att i forhand tanka ut och skriva ner hur man ska agera i utmanande si-
tuationer. Hur styr man situationen och samtalet med klienten? Hur kan man férsdka
avbryta situationen? Var och hur kan man vid behov fa mer hjalp? Hur avlagsnar man
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andra klienter fran situationen? Vart kan man avlagsna sig fran situationen? Vem tar
vid behov emot polisen eller ambulansen?

Samarbetet och tilliten kan starkas genom bemaotandet av klienten, anhériga eller
arbetskamrater. Bemoétandet ska vara respektfullt. Professionalitet, varderingar och
etiskt agerande blir sarskilt viktiga i utmanande situationer. Personalen maste kunna
leta efter nya fungerande satt att ta reda pa klienternas och deras anhdrigas asikter
(klientrad, méten med klienter, méten med anhdériga, samtalstillfallen, responssys-
tem).

Lokalerna ska planeras sa att de inte hindrar klienterna fran att réra sig fritt. Saker-
hetsaspekterna maste dock beaktas. | planeringen ska man beakta boendets och
klienternas behov, miljosakerheten, moblerna, utrymmesarrangemangen och tillgang-
ligheten.

Det ar viktigt att utvidga begreppet tillganglighet i enlighet med Autism- och asperger-
forbundets modell (information om tillganglighet pa férbundets webbplats) sa att det
aven omfattar annat an fysisk tillganglighet.

Tillganglighet ar en attityd

Fysisk tillganglighet, dar man aven beaktar olikheter i sinnenas funktion
* anvandning av fargkoder och beaktande av belysningen, dampning
eller dkning av belysningen
* avlagsnande av stérande ljud, forbattrad ljudisolering,
anvandning av dronproppar och horselskydd
* omorganisering av lokalerna
» vadring och beaktande av temperaturen i lokalerna

Social tillganglighet
+ ett gemensamt sprak och genuin interaktion
» jamlikhet, acceptans for olikheter och gemensamma aktiviteter

Psykisk tillganglighet
* bygger pa principen om att klara sig sjalv och innebar att man tillsam-
mans andrar pa situationer och miljéer som medfor hinder
* en attitydférandring, att ta hindren pa allvar och en vilja att atgarda dem
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3. Service-, handlednings- och sjalvbestammande-
rattsplan

En socialarbetare gor upp en serviceplan enligt handikappservicelagen for klienten i
TARV-vyn i KLIENTDATASYSTEMET. Dar antecknas klientens nuvarande situation,
diagnoser och hjalpmedel, funktionsférmaga (behov av hjalp och stéd i och utanfér
hemmet samt annat behov av hjalp), nuvarande tjanster samt klientens och narom-
givningens mal. Man kommer ocksa dverens om hur malen ska férverkligas. | ser-
viceplanen antecknas ocksa om en SJALVBESTAMMANDERATTSPLAN har gjorts
upp och dess centrala innehall. Man bedémer ocksa om de nuvarande tjansterna ar
tillrackliga.

For en person som bor pa en boendeenhet eller deltar i arbets- och dagverksamhet
g6r man upp en handledningsplan och/eller plan for arbets- och dagverksamhet i Ef-
fica, dar sjalvbestammanderattsplanen ingar. De metoder som anvands for att stodja
och framja personens sjalvstandiga agerande och sjalvbestammanderatt ska anteck-
nas i sjalvbestammanderattsplanen.

Handledningsplanen ska uppdateras en gang per ar, och sjalvbestammanderattspla-
nen som ingar i den ska granskas vid behov, dock minst var sjatte manad. En anteck-
ning om granskningen ska goras i Effica.

Figur 5

Beskrivning av processerna for service- och handledningsplaner i Helsingfors

1. Serviceplan —» — 2. Kartlaggning av —) 3. Handledningsplan/Typa

Klient inom

Socialarbetare funktionsféormagan Handledare inom boende
> klientdatasys- sztriin:;tﬁsnszgh Handledarna/boende  och arbete > Effica > Osuun
J > Effica > Toik ller Typa
e /dagverksamhet ca = 1oy /eIer ok
Belie a1 3.2. Plan som stod for sjalvstan- 3.1. Bedomning av forma-
begransningsat- y digt age_l_fande och sjalvbestam- gan till sjélybe;témmangle
garder manderatt Psykolog pa polikliniken for
Multiprofessionellt team > Effica > personer med utvecklings-
OSUUN eller OHJ stérning > Pegasos

!

4. Beslut/preliminart—) 5. Registreringav =~ —) 6. Sammanfatt- —) 7. Uppféljning och

beslut forestandaren begransningsatgard ning och infor- utvardering

> klientdatasyste- Den yrkesperson som mation Multiprofessionellt
met/Effica Lakare> genomfort atgarden > 1 gang/manad team > Pegasos/
klientdatasystemet/ Effica > ASSEU Handledaren/ Effica/klientdata-
Pegasos/Effica Sostt eller OHJ teamet > Effica > systemet

> klientdatasystemet ASYHT

Yrkesperson > Effica
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3.1. Forberedelser for uppgorandet av en plan for sjalvbestamman
deratt pa boendeenheter samt inom arbets- och dagverksamhet

En plan som stdd for sjalvstandigt agerande och sjalvbestammanderatt (sjalvbestam-
manderattsplan) ska goras upp for alla klienter inom boendetjanster eller arbets- och
dagverksamhet och registreras i Effica. Planen synliggér hur man i det praktiska
handledningsarbetet kan stodja klientens sjalvbestammanderatt och delaktighet.
Planen kan aven férebygga utmanande situationer och anvandning av begransnings-
atgarder. Man bokar in ett moéte for uppgérandet av planen.

Den ansvariga handledaren tar upp arenden som ror klientens sjalvbestam-
manderattsplan till diskussion (exempelvis under arbetsgemenskapens
vecko- eller teammote) sa att man kan bilda en gemensam uppfattning innan
planen gors upp.

Den ansvariga handledaren diskuterar fragor som ror sjalvbestammande-
rattsplanen med klienten. Vid diskussionen anvands de kommunikationsme-
toder for att stddja eller ersatta tal som klienten anvander.

Klientens ansvariga handledare fyller preliminart i punkterna 3—12 i sjalv-
bestammanderattsplanen i Effica och lamnar dem osparade (réda). Det ar
sarskilt viktigt att noggrant beskriva hur begransningsatgarder kan férebyg-
gas och 6vervaga alternativ till begransningsatgarder. Sjalvbestammande-
rattsplanen ska vara preliminart ifylld i Effica en vecka fore motet, sa att det
multiprofessionella teamet kan lasa den. Darefter faststaller man vilka perso-
ner som ska delta i motet om sjalvbestammanderatt.

Den ansvariga handledaren konsulterar vid behov psykologer, logopeder
eller andra specialister nar han eller hon fyller i forhandsuppgifterna.

Vid motet faststalls hur férmagan till sjalvbestammande ska bedémas.

En psykolog konsulteras angaende behovet av en bedémning av férmagan
till sjalvbestammande. Bedomningen uppdateras vid behov.

Den ansvariga handledaren begar expertutlatanden (psykolog, socialarbeta-
re, lakare).

Boendeenheten sammankallar motet. Nar det galler personer som inte bor
pa en boendetjanstenhet sammankallas moétet av arbets- eller
dagverksamhetsenheten.

Foljande personer deltar i uppgorandet av en plan for sjalvbestammanderatt

klienten sjalv (enligt egen 6nskan eller i slutet av métet, nar det multiprofessi-
onella teamet har format en gemensam uppfattning)

klientens narstaende i man av mdjlighet. Om de narstaende inte har moj-
lighet att delta i motet ska man vid uppgorandet av planen avtala om och
anteckna i planen hur de narstaende ska informeras om planen.

klientens ansvariga handledare

verksamhetsenhetens férestandare i man av mojlighet

representant for skolans enhet for arbets- och dagverksamhet vid behov

om det ar fraga om begransningsatgarder ska lakare, psykolog och socialar-
betare konsulteras fére motet for att avgéra om deras narvaro behdvs. Det ar
mojligt att delta i motet exempelvis via Skype.

talterapeut, ergoterapeut och fysioterapeut enligt behov
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3.2. Planens innehall

Sjalvbestammanderattsplanen i Effica bestar av foljande rubriker, vars innehall férkla-
ras har.

1. Personer som deltagit i uppgorandet av planen och deras yrkestitlar
Har listas alla personer som deltagit i uppgérandet av planen. | man av mdjlighet
ska planen goras upp av ett multiprofessionellt team. Klienten ska héras om det ar
mojligt. Detta kan dock goras separat fran det multiprofessionella métet. Anhoriga
och andra som deltar i planeringen av tjansterna maste konsulteras.

2. Bedomning av formaga till sjalvbestammande, datum och slutsats
Beddmningen av klientens férmaga till sjalvbestammande gors av en psykolog
i samarbete med ett multiprofessionellt team. Beddmarnas namn, datumet for
beddmningen och slutsatserna antecknas i planen. En bedémning av férmagan till
sjalvbestammande gors for de klienter som anses behdva begransningsatgarder.

3. Vilka uttryck tar sig en eventuell nedsattning av formagan till sjalvbestam-
mande och i vilka fragor kan personen sjalv fatta beslut?
Man beskriver pa en vardaglig niva vilka beslut som galler klienten sjalv som
klienten kan fatta och i vilka fragor klienten inte sjalv kan fatta beslut samt i vilken
utstrackning klienten forstar konsekvenserna av sitt handlande. Man beskriver
aven klientens sjukdomar och skador samt vilket stod klienten eventuellt behover
for att kunna fatta beslut.

Klienten kan exempelvis vara kapabel att fatta vardagliga beslut om exempelvis
kladsel, maltider, sovtider, mindre inkdp, fritidsaktiviteter och manskliga relationer.
Daremot ar han eller hon kanske inte kapabel att fatta langsiktiga beslut som be-
ror exempelvis hans eller hennes egen halsa.

4. Atgirder och metoder for att stédja och frimja personens sjélvstindiga age-
rande samt for att starka sjalvbestammanderatten och delaktigheten
Man antecknar de metoder genom vilka klientens sjalvstandiga beslutsfattande
ska starkas.

En sadan metod kan exempelvis vara understott beslutsfattande, dar en narsta-
ende eller en anstalld som kanner klienten val hjalper klienten att hitta information,
forsta komplicerade fragor och orsak—verkan-forhallanden samt évervaga foér- och
nackdelarna med olika I6sningar. Klienten uppmuntras att uttrycka sin asikt och
far vid behov lara sig att gora det. Deltagande i méten for boende eller dylikt ar ett
satt att gora klienten delaktig.

| planen antecknas aven de metoder med vilka man stodjer klientens sjalvstandiga
agerande. Sadana metoder kan exempelvis vara att lata klienten delta i beslutsfat-
tandet och uppmuntra honom eller henne till interaktion.

| vissa fall kan klienten behdva hjalpmedel, hinderfrihet eller en personlig assis-
tent, en stodperson eller fardtjanst for att kunna agera sjalvstandigt.
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Som en del av planen ska man aven fundera pa hur man kan framja klientens del-
tagande och delaktighet. Detta kan goras exempelvis genom att lata klienten delta
i beslutsfattandet och uppmuntra honom eller henne till interaktion. Klientens indi-
viduella forutsattningar for deltagande (satt att kommunicera och géra sig forstadd
samt behov av stéd i vardagen) ska beaktas.

5. Metoder for kommunikation som anvands av personen
De metoder for kommunikation som klienten anvander antecknas i planen. Dessa
kan vara exempelvis tal, tecken, PCS-bilder eller fotografier. Vissa klienter uttryck-
er sig endast med hjalp av teckensprak. Man kan garna anteckna vilka ord och
gester klienten anvander for att uttrycka olika saker. Las mer i handbokens kapitel
om kommunikation.

6. Metoder genom vilka personens specialomsorg forverkligas, i forsta hand
utan begransningsatgarder
Metoderna antecknas i enlighet med rubriken. Hit hoér bland annat metoder for att
stddja klientens valbefinnande sa att situationer som kraver begransningsatgarder
inte uppstar.
Man antecknar

— tecken som férvarnar om utmanande beteende (t.ex. férandringar i tal,
miner och kroppssprak).

— alternativa satt att hantera klienten sa att man i vissa
situationer inte behdver anvanda begransningsatgarder.

— satt att avbryta en utmanande situation, exempelvis att lamna situationen
och lugna ner miljén, rikta uppmarksamheten mot sadant som ar viktigt
for klienten (t.ex. fotografier, musik), lugnande tal, berdring eller att perso
nen lamnas i fred.

— faktorer som irriterar klienten och darfor bér undvikas

— Las mer i handbokens kapitel om férutseende.

7. Begransningsatgarder som man bedomer att man kommer att tvingas an-
vanda i personens specialomsorg
Har listas de begransningsatgarder som det multiprofessionella teamet bedéms
behdva anvanda. Endast sadana begransningsatgarder som definieras i lagen far
anvandas. De officiella benamningarna pa begransningsatgarderna ska anvandas
i planen (se tabellen i handboken).

8. Motiveringar for anvandning av begransningsatgarden
Har anges motiveringarna for anvandning av begransningsatgarder och de situa-
tioner nar begransningsatgarden i fraga kan anvandas. Begransningsatgarder far
aldrig anvandas for uppfostring eller som straff.

9. Hur begransningsatgarden utfors
Det satt pa vilket begransningsatgarden utfors antecknas (t.ex. staende med AV-
EKKI-grepp sa att tva personer haller fast armarna). Sakerheten vid utférandet av
begransningsatgarden ska beaktas i planen. Sakerheten kan beaktas exempelvis
genom verksamhetsmodellen AVEKKI (las mer i kapitlet om detta i handboken).
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10. Hur 6vervakningen och uppfoljningen av begransningsatgarden ordnas
Man antecknar hur évervakningen ska ordnas, hur ofta man ska évervaka och hur
klientens kontakt med handledaren ordnas (mer information under Overvakning av
begransningsatgarder).

11. Klientens egen asikt/eventuella vardtestamente
Har antecknas klientens egen asikt om anvandning av begransningsatgarder. Man
antecknar
aven klientens egen asikt/eventuella vardtestamente.

12. Information till klienten/anhorigal/intressebevakaren
Har anges hur klienten har informerats (genom samtal, med hjalp av bilder, med
hjalp av ett skriftligt beslut). Har anges ocksa vilka andra (anhdriga, intressebeva-
kare) som informerats om sjalvbestdmmanderattsplanen och eventuella begrans-
ningsatgarder som anknyter till den och hur de har informerats.

Punkter som lamnas tomma markeras med ett streck (-).

3.3. Exempelplaner: Anna och Erik

Exempel: Sjalvbestammanderattsplan for Anna
Anna &r en 28-arig kvinna som bor hemma hos sin mor, deltar i arbets- och dagverk-
samhet och anvénder en korttidsvardplats pa ett gruppboende

1. Personer som deltagit i uppgorandet av planen
Anna, modern Eva, Kalle och Kajsa som ar handledare inom dagverksamheten

2. Bedomare av formaga till sjdlvbestimmande, datum och slutsats
Formagan till sjalvbestammande har inte bedémts

3. Vilka uttryck tar sig en eventuell nedsattning av formagan till sjalvbestam
mande och i vilka fragor kan personen sjalv fatta beslut
Anna kan fatta beslut i vardagliga fragor. Anna berattar att hon pa kvallen
sjalv valjer klader att ha pa sig féljande dag. Anna kan ocksa fatta beslut om
andra valkanda och upprepade dagliga rutiner. Nar det galler fragor som rér den
egna halsan behdver Anna enligt sin mor hjalp och handledning. | fragor som ror
fritiden och dagverksamheten behéver Anna tips och handledning, mestadels om
vilka alternativ som finns.

4. Atgirder och metoder for att stédja och frimja personens sjalvstindiga
agerande samt for att starka sjalvbestammanderatten och delaktigheten
Anna har beviljats 30 timmar personlig assistans under fritiden per manad. Anna
och hennes familj uppmuntras att anvanda assistanstimmarna, sa att Anna kan
starka sin delaktighet i det omgivande samhallet. Inom arbets- och dagverksam-
heten diskuterar man regelbundet med Anna vad hon kunde gora med hjalp av
den personliga assistenten. Som hjalp anvands internet och bilder. Med hjalp av
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bilderna och internet konkretiserar man exempelvis vilka filmer eller utstallningar
Anna kunde se. Inom arbets- och dagverksamheten deltar Anna regelbundet i
ett klientrad, dar hon far vara med och fatta beslut om fragor som rér verksam-
hetscentret.

Vid planeringen av arbets- och dagverksamheten diskuterar man Annas 6nskemal
med henne och stddjer hennes sjalvstandighet och sjalvstandiga agerande med
hjalp av malen i planen. Anna sjalv berattar att hon skulle vilja lara sig att ga och
handla.

Metoder for kommunikation som anvands av personen

Anna anvander korta meningar. Det ar svart for henne att producera och minnas
ord. Anvandning av bilder som stéd fér samtal och val hjalper Anna att uppfatta
vad som diskuteras.

Metoder genom vilka personens specialomsorg forverkligas, i forsta hand
utan begransningsatgarder

Begransningsatgarder som man bedéomer att man kommer att tvingas
anvanda i personens specialomsorg

Motiveringar for anvandning av begransningsatgarden/-atgarderna

Hur begransningsatgarden utfors

Hur 6vervakningen och uppfoljningen av begransningsatgarden ordnas

Klientens egen asikt/eventuella vardtestamente

Information till klienten/anhorigal/intressebevakaren
Planen skrivs ut och ges till Anna som far ta den med sig hem.

Exempel: Sjalvbestammanderattsplan for Erik
Erik &r en 30-arig man som bor pa ett gruppboende och deltar i arbets- och dagverk-
samhet

1.

Personer som deltagit i uppgorandet av planen
Erik, fadern Josef, lakaren Kalle, psykologen Johan, socialarbetaren Kerstin,
ledande handledaren Stefan, arbets- och dagverksamhetshandledaren Tina.

Bedomare av formaga till sjalvbestammande, datum och slutsats
Psykolog datum och slutsats. Psykologen har konsulterat gruppboendets
handledare Stefan och Pia for att géra beddémningen.

Vilka uttryck tar sig en eventuell nedsattning av formagan till
sjalvbestammande och i vilka fragor kan personen sjalv fatta beslut

Erik har en medelsvar utvecklingsstorning. Hans tal &r otydligt. Ar radd for att réra
sig i omgivningen. Behover mycket emotionellt stdd och handledning i
ADL-fardigheter.
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Kan uttrycka sin vilja att exempelvis vistas ute. Behover hjalp med att valja klader
som lampar sig for vadret. Uttrycker en vilja att ga och handla och behdver
handledarens stod for att goéra val. | dagverksamheten kan Erik géra val med hjalp
av en samtalsmatta.

Erik behover hjalp med att skota sin hygien.

4. Atgirder och metoder for att stédja och frimja personens sjalvstindiga
agerande samt for att starka sjalvbestammanderatten
Vecko- och dagsstrukturen ar mycket viktiga. Man gar igenom veckans och da-
gens program eller handelser/struktur tilsammans med klienten i bérjan av varje
arbetspass och aterkommer till dem vid behov. Veckans program planeras tillsam-
mans med klienten, exempelvis duschar och bastubad, hudvard, kladvard samt
tvattdagar.

Planen for arbets- och dagverksamheten gors upp tillsammans med klienten.

Klienten deltar i en kurs for att lara sig livsfardigheter och évar pa vardagliga far-
digheter, som ocksa Ovas i enlighet med planen pa gruppboendet (diska, tvatta,
duka bordet och tillreda kvallsmal)

Far stdd och hjalp med att halla kontakt med anhériga och vanner. Uppmuntras
att delta i moéten for de boende och uttrycka sina asikter. Individuella samtal ord-
nas pa gruppboendet nar klienten behdéver det. Klienten uppmuntras och far lara
sig att rora sig sjalvstandigt i naromgivningen. Man dvar pa bussrutterna tillsam-
mans och har skaffat ett busskort.

En gang i veckan utrattar Erik arenden i staden och gér sadant han tycker om till-
sammans med en stdédperson. Man stddjer hans sjalvstandighet genom att da och
da vara med och utratta arenden, sa att han vagar bdrja gora det ocksa sjalv.

5. Metoder for kommunikation som anvands av personen
Stodtecken (kan t.ex. visa tecken for hem och smarta), skisser, fotografier, bilder,
samtalsmatta och "eget sprak” (ordlista for Eriks sprak finns pa vaggen) samt ges-
ter, exempelvis peka pa magen nar han har ont i magen.

6. Metoder genom vilka personens specialomsorg forverkligas, i forsta hand
utan begransningsatgarder
Man diskuterar och agerar lugnt tillsammans med klienten. Man berattar med
hjalp av en struktur vad som ska goras och vad som hander. Man ordnar tillrack-
ligt med trevliga aktiviteter.

Man noterar tecken pa aggressivitet (t.ex. att den motoriska rastldsheten ékar och
rosten blir gall). Man lugnar ner situationen genom att leda klienten till hans eget
rum eller en lugn plats. Man riktar uppmarksamheten mot nagot annat, exem-
pelvis nagot trevligt som man ska gora. Efter utmanande situationer gér man en
utredning, sa att klienten lar sig att identifiera och hantera sina kanslor exempelvis
vid besvikelse.
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Begriansningsatgarder som man bedéomer att man kommer att tvingas an-
vanda i personens specialomsorg
Fasthallande 42f §, kortvarig avskildhet 42i §.

Beslut om kortvarig avskildhet pa ett boende fattas av férestandaren och i
bradskande fall av en yrkesperson. Férestandaren ska informeras om beslutet
utan dréjsmal.

Beslutet om fasthallande fattas av en yrkesperson.

Motiveringar for anvandning av begransningsatgarden/-atgarderna
Klienten forsoker skada sig sjalv, andra klienter eller personal genom att exempel-
vis sla och sparka nar han blir upprérd, och andra mildare metoder hjalper inte.

Hur begransningsatgarden utfors

Fasthallande med AVEKKI-metoden. Tva handledare haller fast armarna och man
sitter i en soffa. Kan aven omfatta forflyttning till eget rum eller sdkerhetsrum av
tva handledare med transportgrepp.

Kortvarig avskildhet sker under dvervakning i ett sakerhetsrum.

10. Hur 6vervakningen och uppfoljningen av begransningsatgarden ordnas

1.

Kontinuerlig narvaro vid fasthallande. Vid kortvarig avskildhet ska 6évervakningen
vara kontinuerlig med hjalp av en kamera eller pa sa satt att en handledare
befinner sig i klientens omedelbara narhet, sa att de har maéjlighet att tala med
varandra.

Tiden for kortvarig avskildhet ar hégst 2 timmar. Klientens tillstand féljs med och
registreras i Effica med 15 minuters mellanrum.

Klientens egen asikt/eventuella vardtestamente

Man har ett enskilt samtal om begransningsatgarderna med klienten med hjalp
av skisser och bilder. Erik sager att han blir lugnare av att vistas

i sdkerhetsrummet, men att det inte kanns bra att féras dit.

12. Information till klienten/anhorigal/intressebevakaren

Informationen till klienten ges muntligen med stdd av bilder. Intressebevakaren
for vard informeras muntligen och skriftligen.
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4. Tillampning av regler om begransningsatgarder

4.1. Tillampning av specialomsorgslagen

De férordningar angaende begransningsatgarder som ingar i lagen om andring av
specialomsorgslagen (381/2016) tillampas pa saval frivillig specialomsorg som speci-
alomsorg oberoende av vilja. Kvarhallande far i frivillig specialomsorg endast anvan-
das kortvarigt. Langvarigt kvarhallande ar maojligt endast om personen har foreskrivits
vard pa en enhet for specialomsorg oberoende av vilja.

Alla begransningsatgarder kan anvandas inom anstaltstjanster och assisterat boen-
de.

Inom arbets- och dagverksamhet som ordnas pa en verksamhetsenhet for soci-
alvard och dar det finns tillrackligt manga yrkespersoner inom social- eller halsovard,
kan man fatta beslut om fasthallande, omhandertagande av @mnen och féremal,
kroppsvisitation samt anvandning av begransande anordningar eller kladesplagg i
dagliga rutiner och anvanda dessa begransningsatgarder.

Inom arbets- och dagverksamhet kan man ocksa verkstalla (anvanda) begrans-
ningsatgarder som berér regelbunden och langvarig anvandning av begransande
anordningar eller kladesplagg i dagliga rutiner, rorelsefrihet under évervakning och
langvarigt kvarhallande, om beslut om detta har fattats pa en anstalt eller en enhet
for assisterat boende. Enheten maste ha tillganag till tillracklig expertis inom medicin,
psykologi och socialt arbete.

4.2. Allmanna forutsattningar for anvandning av begransningsatgar-
der (specialomsorgslagen 42 d §)

Begransningsatgarder far anvandas endast nar

den som ges specialomsorger inte kan traffa avgéranden om sin vard och
omsorg eller forsta konsekvenserna av sitt handlande

och

det ar nédvandigt att anvanda begransningsatgarder for att skydda
personens eller andras halsa eller sakerhet

eller férhindra betydande egendomsskador

och

andra, lindrigare metoder inte lampar sig for eller ar

tillrackliga i situationen.

Alla dessa forutsattningar ska galla samtidigt. Man ska ocksa for varje enskild be-
gransningsatgard bedéma om det finns forutsattningar for atgarden i fraga i den
aktuella situationen.

Huvudregeln inom specialomsorger ar att man ska agera i samférstand med perso-
nen som ges specialomsorger. Begransningsatgarder inskranker den utvecklings-
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stérda personens grundlaggande rattigheter och ska darfér betraktas som sistahand-
slésningar och exceptionella atgarder. Deras syfte ar att skydda personen sjalv eller
andra fran hot mot de grundlaggande rattigheterna som ar stérre an begransnings-
atgarderna. Man ska valja den atgard som kranker de grundlaggande rattigheterna
minst, och den ska avbrytas omedelbart nar den inte langre ar nodvandig. Begrans-
ningsatgarder far inte anvandas for andra syften an att skydda personens egen eller
andra personers halsa och sakerhet. De far exempelvis inte anvandas exempelvis
som straff eller pa grund av brist pa personal. Begransningsatgarden maste vara
proportionerlig i férhallande till det 6nskade resultatet.

Forestandaren ansvarar tillsammans med den ansvariga handledaren for att beslu-
ten om anvandningen av begransningsatgarder ar i kraft (fattade och i kraft) samt att
expertutlatanden har begarts och beaktats i beslutsfattandet.

4.3. Begransningsatgarder inom korttidsvard och krisplatser

Anvisningarna for begransningsatgarder galler dven klienter i korttidsvard och kris-
platser. Aven dessa ska ha en sjalvbestammanderattsplan (ett separat avsnitt om
detta finns i handboken). Planen gérs upp och behovet av begransningsatgarder
beddms av en multiprofessionell arbetsgrupp, precis som nar det galler klienter i
langtidsvard. Méten om begransningsatgarder

kan ordnas som Skype-moten. | sa fall bér man beakta dataskyddet, som hindrar
skickande av material. For en klient som exempelvis kommer till en krisplats disku-
terar man begransningsatgarderna redan vid ankomstmoétet. Det ar ocksa bra att
diskutera anvandningen av begransningsatgarder med anhdriga till klienter som an-
vander Kkorttidsvardtjanster innan korttidsvarden inleds eller under korttidsvarden om
ett behov av begransningsatgarder uppstar.

4.4. Begransningsatgarder for minderariga klienter

Nar det galler minderariga klienter bér man fundera pa nar granserna hor till normal
uppfostran och nar det ar fraga om begransningsatgarder. Det ar inte alltid |att att
skilja mellan dessa tva. Nar man dvervager granser och andra uppfostringsmetoder
bér man jamféra med andra barn i samma kronologiska alder, inte barnets utveck-
lingsniva. Om det exempelvis ar fraga om ett litet barn som pa grund av sin alder so-
ver i en spjalsang, ar anvandningen av spjalsang inte en begransningsatgard. (Kalla:
SHM).

Om man tvingas anvanda begransningsatgarder for en minderarig ska deras indivi-
duella effekter utredas noggrant. Begransningsatgarder far inte anvandas fér uppfost-
ring eller som straff. Om man tvingas anvanda begransningsatgarder ska man i man
av mojlighet anvanda sadana begransningsatgarder och utféra dem pa ett sadant
satt som enligt en individuell bedémning har minst skadliga effekter pa klienten. At-
gardernas effekter pa klienten ska bedémas utgaende fran klientens utvecklingsniva
och andra individuella egenskaper. Om man for en minderarig klient tvingas anvanda
kortvarig avskildhet som begransningsatgard, ska en yrkesperson enligt lagen vara

i samma rum som klienten under begransningsatgarden. Nar det galler minderariga
klienter ska man héra anhdriga vid planeringen av varden och nar man fattar beslut
om anvandning av begransningsatgarder.
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5. Begransningsatgarder
5.1. Fasthallande

En yrkesperson kan under kort tid halla fast en person som far specialomsorg i syfte
att lugna personen. Fasthallandet kan aven omfatta forflyttning av personen i verk-
samhetsenhetens lokaler. Fasthallandet maste géras med en godkand terapeutisk
metod. Det preliminara beslutet om fasthallande fattas av en yrkesperson.

Exempel:
En person med utvecklingsstdrning blir uttrakad nar han eller hon vantar pa en taxi
och bdrjar sla sig sjalv i huvudet med knytnavarna, ropa hot at handledarna och
forsoka sla dem. Om muntlig handledning, uppmaningar och fysiskt avstand inte
lugnar situationen, kan yrkespersoner som har avlagt AVEKKI-utbildningen tillam-
pa fysisk kontroll, det vill sdga fasthallande, i enlighet med AVEKKI-anvisningarna.
Fasthallandet kan ske pa den plats dar incidenten intraffat eller sa kan man flytta
personen till en lampligare plats.

De anstallda maste bedéma vad som ar tryggast for alla parter och minst begran-
sande for personen sjalv. Den yrkesperson som fattat det preliminara beslutet skri-
ver en rapport om det intraffade i Effica med hjalp av frasen Begransningsatgard.
Om situationen eller problemet ar aterkommande ska de anstallda och enhetens
forestandare férsdka utreda orsakerna till det aggressiva beteendet och fundera
pa vilket stdd den utvecklingsstorda personen kunde fa for att behovet av vald
skulle upphoéra. Man bér aven i férvag komma éverens om principerna for fasthal-
lande pa enheten och éva atgarden.

5.2. Omhéandertagande av amnen och foremal

En yrkesperson kan av en person som far specialomsorg omhanderta amnen och
foremal som pa grund av sina egenskaper lampar sig for att allvarligt aventyra mann-
iskors halsa eller sakerhet eller orsaka betydande skador pa egendom och som
sannolikt skulle anvandas for sadana andamal.

Det preliminara beslutet om omhandertagande av amnen eller féremal fattas av en
yrkesperson. Forestandaren ska fatta ett skriftligt beslut om saken, om amnena eller
foremalen inte inom ett dygn efter omhandertagandet 1amnas tillbaka till den som ges
specialomsorger. Egendom som har tagits om hand ska lamnas tillbaka till en person
som ges specialomsorger senast nar specialomsorgerna har avslutats for personen i
frdga, om det inte i ndgon annan lag féreskrivs nagot annat om att Idmna tillbaka eller
forstora dem. | beslutet om omhandertagande ska man ocksa ange nar foremalet
aterlamnas.

| férsta hand bor man forsdka forhandla om frivilligt 6verlatande av amnet eller fére-
malet. Telefoner, datorer eller musikutrustning far inte omhandertas. Endast sadana
foremal som kan medféra allvarliga hot mot manniskors sakerhet eller halsa far om-
handertas. Om en klient hotar nagon med ett eggvapen férsdker personalen evaku-
era lokalen och kalla pa polis, som ansvarar for kroppsvisitationen och omhanderta-

gandet.
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5.3 Kroppsvisitation

En yrkesperson far kroppsvisitera en person som ges specialomsorger trots den-
nes motstand, om det finns grundad anledning att misstanka att han eller hon i sina
klader eller pa annat satt bar pa sig amnen eller foremal som lampar sig for att allvar-
ligt aventyra halsa eller sakerhet eller orsaka betydande skador pa egendom och att
personen som ges specialomsorger eller en annan person sannolikt skulle anvanda
amnena eller foremalen for sddana andamal.

En kroppsvisitation ska goras i narvaro av en annan yrkesperson inom social- eller
halsovarden, forutom om det féreligger sarskilda skal. Dessa ska vara av samma kon
som den person som visiteras. Den som utfor visitationen och den som ar narvaran-
de vid visitationen far dock vara av ett annat kdén an den som visiteras, om de ar yr-
kespersoner inom halso- och sjukvarden eller om atgarden maste utféras genast for
att trygga den visiterade personens halsa eller sakerhet. Det preliminara beslutet om
kroppsvisitation fattas av forestandaren. | bradskande situationer kan det preliminara
beslutet fattas av en yrkesperson, som utan dréjsmal ska meddela férestandaren om
saken.

Exempel:
En klient har med sig narkotikasprutor eller andra farliga foremal som han eller
hon hittat pa gatan till boendeenheten. Aven om klienten inte nddvandigtvis hotar
nagon med sprutorna, men personalen har befogade skal att misstanka att klien-
ten har ett farligt foremal, kan en yrkesperson gora en kroppsvisitation. Forst ska
man anda be klienten visa vilka féremal han eller hon har med sig (i sin vaska etc.)
och be honom eller henne lagga dem exempelvis i en papperskorg. Om klienten
inte gor detta kan foremalet omhandertas for att undvika hot och fara och i detta
fall kasseras pa lampligt satt. | bradskande situationer kan det preliminara beslu-
tet fattas av en yrkesperson, som meddelar férestandaren om detta med hjalp av
Efficas meddelandefunktion. Han eller hon sakerstaller ocksa att meddelandet har
gatt fram exempelvis genom att skicka ett e-postmeddelande om att ett medde-
lande vantar i Effica eller genom att pa annat satt sakerstalla att forestandaren far
informationen nar hans eller hennes tjanstetid borjar.

5.4. Kortvarig avskildhet

En yrkesperson kan fOra en person som ges specialomsorger till en plats dar perso-
nen ar avskild fran andra for en period pa hdgst tva timmar i syfte att lugna honom
eller henne. En person far inte hallas i avskildhet i férebyggande syfte. Dérren till det
rum som anvands for kortvarig avskildhet kan vid behov lasas.

En yrkesperson maste dvervaka personen som halls i avskildhet under hela avskild-
heten genom att vara i samma rum som personen eller i dess omedelbara narhet sa
att personalen har magjlighet att fa kontakt med den person som halls i avskildhet.
Den person som halls i avskildhet ska ocksa ha maéjlighet att kontakta personalen.

Det preliminara beslutet om kortvarig avskildhet fattas av férestandaren. | bradskan-
de situationer kan det preliminara beslutet fattas av en yrkesperson, som utan drgjs-
mal ska meddela férestdndaren om saken.
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Exempel:
En person med utvecklingsstorning och autismspektrumstérning som bor pa ett
gruppboende for assisterat boende ar motoriskt rastlés och angestfylld och uppfér
sig aggressivt mot omgivningen. Om handledning genom tal eller kommunika-
tionsmetoder som stodjer tal, avskiljning av verksamheten, trevliga aktiviteter etc.
inte racker, kan personen foras exempelvis till ett tomt rum for en kort tid for att
lugna sig. En begransning av det fysiska utrymmet kan ha en lugnande effekt pa
en person med exempelvis autismspektrumstérning. En yrkesperson maste vara
narvarande i begransningssituationen, félja med hur situationen utvecklas och
reagera pa forandringar.

Om personen forsoker skada sig sjalv maste man bedéma om det ar tryggare for
honom eller henne att 6verga till exempelvis kortvarigt fasthallande. De anstall-
da maste bedéma vad som ar tryggast for alla parter och minst begransande for
personen sjalv. Avskildhet kan vara tryggare och behagligare for klienten an fast-
hallande.

Den yrkesperson som fattat det preliminara beslutet skriver en rapport om det in-
traffade i Effica med hjalp av frasen Begransningsatgard och informerar forestand-
aren med hjalp av Efficas meddelandefunktion. Han eller hon ska ocksa sakerstal-
la att férestandaren far informationen direkt nar hans eller hennes tjanstetid borjar
exempelvis genom att skicka ett e-postmeddelande till férestandaren. De anstallda
och forestandaren ska forsoka utreda orsakerna till det aggressiva beteendet och
fundera pa vilka atgarder som kunde vidtas for att aviagsna behovet av vald. Man
ska ocksa pa forhand planera och dva pa atgarderna pa enheten.

5.5. Tillhandahallande av nédvandig halso- och sjukvard trots mot-
stand

Halso- och sjukvard fér personer som far specialomsorg ska i forsta hand tillhanda-
hallas i samforstand med personen sjalv. Om klienten pa grund av sin utvecklings-
storning inte sjalv kan fatta beslut om sin vard, ska man innan man fattar ett viktigt
beslut om klientens vard hora klientens anhériga eller lagliga representant for att
utreda vad som bast éverensstammer med klientens vilja. | sddana situationer maste
man fa den lagliga representantens eller den anhorigas tillstand for att genomféra
vardatgarden. Om en minderarig person inte kan fatta beslut om sin vard ska han
eller hon behandlas i samforstand med vardnadshavaren eller den lagliga represen-
tanten.

Halso- och sjukvard far tillhandahallas trots motstand endast om personen som far
specialomsorg inte ar kapabel att fatta beslut om sin vard, motsatter sig nédvandig
halso- och sjukvard och brist pa vard hotar att allvarligt aventyra personens halsa. |
sadana fall kan den behandlande lakaren eller i enlighet med dennas anvisningar en
yrkesperson inom halso- och sjukvarden som hor till verksamhetsenhetens personal
tillhandahalla nédvandig halso- och sjukvard trots att personen gér motstand. Sadan
nédvandig halso- och sjukvard kan exempelvis vara nédvandig tandvard, tagande
av nodvandiga blodprover, nddvandig medicinering etc. Exempelvis lakemedel mot
epilepsi och diabetes kan raknas som nodvandiga mediciner. Lakaren ska ge klient-
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specifika och tydliga anvisningar om i vilket skede lakemedel ska ges trots motstand.
Om en klient vagrar tvatta sig eller borsta tanderna kan denna begransningsatgard
inte anvandas om bristen pa renlighet inte medfér en allvarlig halsorisk. En lakare
eller tandlakare avgor da i vilket skede det finns grunder fér anvandning av begrans-
ningsatgarden.

Vid tillhandahallande av nédvandig halso- och sjukvard far man vid behov anvanda
kortvarigt fasthallande eller begransande anordningar i hégst en timmes tid. De be-
gransande anordningarna maste uppfylla kraven i lagen om produkter och utrustning
for halso- och sjukvard. Under begransningsatgarden ska personens tillstand konti-
nuerligt féljas upp och bedémas pa det satt som hans eller hennes halsa och saker-
het forutsatter.

Beslutet om anvandning av denna begransningsatgard fattas av utvecklingsstor-
ningspoliklinikens lakare, som ska begara och beakta utlatanden fran en psykolog
och en socialarbetare. Om situationen kan férutses ska man pa férhand kontakta
utvecklingsstorningspoliklinikens lakare angaende arendet. | bradskande situationer
kan ett preliminart beslut om tillhandahallande av nédvandig halso- och sjukvard
trots motstand och kortvariga begransningsatgarder som kravs for detta fattas av den
behandlande |akaren eller en yrkesperson inom halso- och sjukvarden som hor till
verksamhetsenhetens personal, som omedelbart ska informera utvecklingsstérnings-
poliklinikens lakare om saken. En yrkesperson sakerstaller att Iakaren far informatio-
nen direkt nar hans eller hennes tjanstetid borjar.

Om behovet av tillhandahallande av nédvandig halso- och sjukvard trots motstand

ar aterkommande, det vill sdga uppstar minst en gang per manad eller enligt indivi-
duellt 6vervagande, och forutsattningarna for anvandning av begransningsatgarden
uppfylls vid varje tillfalle, fattar utvecklingsstérningspoliklinikens |akare ett skriftligt
beslut om anvandnings av begransningsatgarden for hdgst 30 dygn i taget. Detta kan
vara aktuellt exempelvis vid nddvandig medicinering med insulin eller lakemedel mot
epilepsi eller tagande av blodprover. Lakaren, psykologen och socialarbetaren ska
regelbundet folja upp och utvardera den aterkommande anvandningen av begrans-
ningsatgarden.

5.6. Anvandning av begransande anordningar eller kladesplagg
i dagliga rutiner

Om en persons halsa eller sakerhet i annat fall sannolikt aventyras kan man i de dag-
liga rutinerna anvanda begransande anordningar eller kladesplagg sasom

— Hjalpmedel for att férhindra fall fran sang, duschbrits eller skétbord (kanter) som
inte begransar armarnas, benens eller kroppens rorelser under vila eller kortvarigt
under andra dagliga aktiviteter. Kanter far inte anvandas for att hindra personen
fran att rora sig. Av sakerhetsskal ska sangen alltid sankas till det lagsta laget nar
behandlingsatgarder inte utfors.

— Hjalpmedel eller kladesplagg som hindrar en person fran att skada sig sjalv eller
som Okar sakerheten, men som inte begransar armarnas, benens eller kroppens
rorelser (t.ex. skyddshjalm for person med epilepsi).
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— Hjalpmedel for att stddja en bra sittstallning och férhindra fall fran stol (saker-
hetsbalte) betraktas inte som begransande anordningar om syftet ar att géra det
mojligt for personen att delta i gemensamma aktiviteter, utevistelse, utfarder etc.
Anvandningen av sakerhetsbalte, med motiveringar, registreras pa personens TOI-
KY-sida. Sakerhetsbalte far inte anvandas for att hindra personen fran att réra sig.

Anvandning av hjalpmedel for rehabilitering (stastallning, arm- och benspjalor) ar

inte en begransningsatgard om syftet endast ar rehabilitering. Planen fér anvand-
ning av rehabiliterande hjalpmedel registreras i handledningsplanen om det galler en
boendeenhet och i planen fér arbets- och dagverksamhet (TYPA) om det galler en
enhet for arbets- och dagverksamhet. Daglig anvandning registreras pa ASSEU- eller
OHJ-sidan.

Begransande anordningar och kladesplagg

» maste uppfylla kraven i lagen om produkter
och utrustning fér halso- och sjukvard

« far endast anvandas under den tid det ar nédvandigt och pa det satt
de ar avsedda att anvandas i fall dar villkoren for anvandning uppfylls

» under anvandningen ska personens tillstand foljas upp och bedémas
pa det satt som hans eller hennes halsa och sakerhet forutsatter

» anvandningen maste avbrytas omedelbart om den aventyrar personens
halsa eller sakerhet

| oviantade bradskande situationer fattas det preliminara beslutet om anvandning
av begransande anordningar eller kladesplagg av en yrkesperson som arbetar pa en-
heten i enlighet med férestandarens anvisningar, vilket registreras i Effica med frasen
Begransningsatgard.

Forestandaren kan fatta beslut om aterkommande, regelbunden och langvarig
anvandning (kanter, epilepsihjalm) for hogst sex manader i taget. | samband med be-
slutsfattandet ska forestandaren begara och beakta utlatanden fran experter (utveck-
lingsstdrningspoliklinikens lakare, psykolog och socialarbetare) om anvandningen av
begransande anordningar och kladesplagg. Beslutet kan dverklagas till forvaltnings-
ratten. Vid aterkommande, regelbunden och langvarig anvandning av begransnings-
atgarder ska en anteckning goéras i kartlaggningen av funktionsférmagan och sjalv-
bestdammanderattsplanen, som man hanvisar till i de dagliga anteckningarna. Nagon
sarskild registrering med frasen Begransningsatgard behdver inte goras.

Experter ska regelbundet félja upp och utvardera den upprepade anvandningen av
begransande anordningar eller kladesplagg. Uppféljningen kan ske genom att man
manatligen gor en sammanfattning av anvandningen av begransningsatgarder ut-
gaende fran registreringarna (ASYTH-blanketten och frasen Sammanfattning) eller
genom att man traffar klienten personligen.

Ett beslut som fattats pa boendeenheten kan tillampas aven inom arbets- och dag-
verksamheten. Om klienten bor nagon annanstans an pa ett gruppboende for assis-
terat boende eller en anstalt, men behdver anvanda begransande anordningar eller
kladesplagg i dagliga rutiner, fattas det preliminara beslutet (yrkesperson) eller beslu-
tet (enhetens forestandare) pa enheten for arbets- och dagverksamhet.
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5.7. (Upprepad) anvandning av begransande anordningar eller
kladesplagg i allvarliga risksituationer, annat an fastbindning

Anordningar eller kladesplagg som begransar rorelserna kan anvandas for en person
som far specialomsorg om personen inte ar kapabel att fatta beslut om sin vard och
sannolikt skulle aventyra sin egen eller andras halsa eller séakerhet pa ett allvarligt
satt. Begransande anordningar och kladesplagg far endast anvandas under den tid
det ar nédvandigt och endast pa det satt de ar avsedda att anvandas.

Anordningarna och kladesplaggen maste uppfylla kraven i lagen om produkter och
utrustning for halso- och sjukvard. Under begransningsatgarden ska personens till-
stand foljas upp och beddémas pa det satt som hans eller hennes halsa och sakerhet
forutsatter. Begransningsatgarden ska avbrytas omedelbart nar den inte langre ar
nddvandig eller om den orsakar fara for personen.

Om en person exempelvis efter en operation forsdker rora sig i strid med anvisning-
arna och detta orsakar en allvarlig risksituation, kan man anvanda magnetbalte i
sangen. Personer som kontinuerligt slar andra kan férses med en vast som begran-
sar armrorelserna och personer som biter andra med en visirférsedd hjalm, om andra
metoder, sasom tillrackligt med aktivitet under dagen, anpassning av boendemil-

jon och personalens narvaro, inte racker for att trygga andras integritet och tvingar
personen till isolering. Genom dessa begransningsatgarder gér man det méjligt for
personen att vara tillsammans med andra samtidigt som man tryggar de andras rat-
tigheter.

Om en person exempelvis upprepade ganger smutsar ner sig sjalv, andra eller boen-
demiljéon med kroppsvatskor eller ater kroppsvatskor kan man som en sistahandsat-
gard anvanda hygienoverall. Denna metod far endast anvandas i ytterst utmanande
situationer dar man har provat andra metoder och funnit att de inte ar tillrackliga.

Om en klient bor tillsammans med en anhérig kan den anhériga fatta beslut om kli-
entens kladsel nar klienten kommer till dagverksamheten eller korttidsvard. Enheten
kan da inte forbjuda att klienten anlander exempelvis i en personlig overall. Anvand-
ning av ett personligt multipunktsbilbalte som antecknats i fardtjanstprofilen ar tillaten
som en begransningsatgard i denna kategori om de 6vriga villkoren uppfylls och om
det finns en risk att personen under resan exempelvis 6ppnar sitt bilbalte, forsdker ta
sig ut ur bilen medan den kor eller ger sig pa féraren.

Beslutet om anvandning av denna begransningsatgard fattas av enhetens fore-
standare, som i samband med beslutsfattandet ska begara och beakta utlatanden
fran utvecklingsstoérningspoliklinikens lakare, en psykolog och en socialarbetare. |
bradskande situationer kan ett preliminart beslut fattas av den vardande lakaren eller
i enlighet med férestandarens anvisningar av en yrkesperson, som omedelbart ska
meddela om saken till forestandaren, som i sin tur fattar ett skriftligt beslut om den.

Om behovet av begransningsatgarden ar aterkommande kan forestandaren fatta
beslut om anvandning av begransningsatgarden for en period pa hogst sju dygn. Om
behovet av begransningsatgarden varar i dver sju dygn fattar utvecklingsstérnings-
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poliklinikens lakare efter forestandarens beslut ett skriftligt beslut for hogst 30 dygn. |
beslutet ska antecknas hur lang tid den begransande anordningen eller kladesplag-
get hogst far anvandas i taget och varfér andra metoder inte ar lampliga eller tillrack-
liga. | samband med beslutsfattandet ska utvecklingsstérningspoliklinikens lakare
begara och beakta utlatanden fran en psykolog och en socialarbetare. Lakaren, psy-
kologen och socialarbetaren ska regelbundet félja med och utvardera anvandningen
av begransningsatgarden.

5.8. Fastbindning

Med fastbindning avses i lagen fastbindning med spannbalte. Fastbindning med
spannbalte anvands inte inom varden av personer med utvecklingsstérning i Helsing-
fors.

5.9. Rorelsefrihet under 6vervakning

En yrkesperson kan dvervaka en person som far specialomsorg nar personen ror sig
inom verksamhetsenheten, bort darifran eller utanfér verksamhetenehetens gard, om
personen i annat fall sannolikt skulle aventyra sin egen eller andras halsa eller sa-
kerhet. Om andra metoder inte ar tillrackliga kan personens rorelser évervakas med
hjalp av en teknisk 6évervakningsanordning som fasts pa personen, av en ledsagare
eller pa annat motsvande satt, sasom med hjalp av en 6vervakningsanordning vid
dorren. Planen gallande personens rorelser ska antecknas i personens sjalvbestam-
manderattsplan. Vid évervakning av en persons rorelser maste man sarskilt se till att
andra personers rorelsefrihet inte inskranks.

Om ovan namnda metoder inte racker till for att dvervaka personens rorelser nattetid,
far dorren till personens rum hallas last nattetid i hdgst atta timmar, dock pa sadant
satt att personen vid behov har mdjlighet att ga ut ur rummet tillsammans med en
ledsagare. En yrkesperson maste dvervaka personen i det lasta rummet under hela
den tid det ar last och vara i personens omedelbara narhet sa att han eller hon har
mojlighet att fa kontakt med personen i rummet. Aven personen sjalv maste ha moj-
lighet att fa kontakt med personalen.

Forestandaren fattar ett skriftligt beslut om rérelsefrinet under évervakning som ar gil-
tigt i hogst sju dygn. Om langvarigare rorelsefrihet under évervakning pa totalt hogst
sex manader fattas ett skriftligt beslut av forestandaren i tjansteférhallande eller,

om han eller hon inte ar i tjansteférhallande, en socialarbetare i tjansteférhallande. |
samband med fattande av beslut om rorelsefrinet under 6évervakning ska utlatanden
fran en lakare inom varden av personer med utvecklingsstérning, en psykolog och en
socialarbetare begaras och beaktas. Dessa personer ska ocksa regelbundet folja upp
och utvardera anvandningen av begransningsatgarden.

Promenad- och jogginggrupper inom arbets- och dagverksamhet eller pa gruppboen-
den raknas inte som rorelsefrihet under évervakning utan som handledning som hoér
till enhetens verksamhet. Deltagande i dessa grupper ar frivilligt.
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5.10. Kvarhallande

En yrkesperson kan hindra en person som far specialomsorg fran att aviagsna sig
fran verksamhetsenheten eller dess gard, om personen genom att avlagsna sig
utsatter sig sjalv eller en annan person for en omedelbar och allvarlig halso- eller
sakerhetsrisk. Under motsvarande forutsattningar kan en yrkesperson aven hamta
en person som far specialomsorg tillbaka till verksamhetsenheten eller dess gard, om
personen patraffas i dess omedelbara narhet. Maktmedel far anvandas for att hindra
en person fran att avlagsna sig eller hamta tillbaka personen, om de ar oundvikliga
med tanke pa typen och graden av motstand, hur hotande situationen ar och dvriga
omstandigheter.

| bradskande situationer kan ett kortvarigt preliminart beslut om kvarhallande fattas
av en yrkesperson, som utan dréjsmal ska meddela férestandaren om saken.

En person som foreskrivits specialomsorg oberoende av vilja kan hallas kvar langre
an kortvarigt, om rorelsefrihet under évervakning enligt 42 m § inte ar en lamplig eller
tillracklig atgard. Forestandaren fattar ett skriftligt beslut om kvarhallande som galler

i hégst sju dagar. Om langvarigare kvarhallande pa totalt hogst 30 dagar fattas ett
skriftligt beslut av férestandaren i tjansteférhallande eller, om han eller hon inte ar i
tjiansteférhallande, en socialarbetare i tjansteférhallande.

| samband med fattande av beslut om kvarhallande ska utlatanden fran en lakare
inom varden av personer med utvecklingsstorning, en psykolog och en socialarbetare
(experter) begaras och beaktas. Ovan namnda experter ska ocksa regelbundet folja
upp och utvardera anvandningen av begransningsatgarden. En plan fér personens
utevistelse och andra rérelser under kvarhallandet ska antecknas i sjalvbestamman-
derattsplanen. Vid kvarhallande maste man sarskilt se till att andra personers rorelse-
frinet inte inskranks.

Exempel:
En klient bor pa en enhet for assisterat boende. Klienten har ett stort behov av
stdd och behdver en assistent for att réra sig utanfér enheten. En natt vill klienten
ga ut. Om klienten efter att ha diskuterat riskerna med sin handledare bestammer
sig for att inte ga ut, ar det inte fraga om kvarhallande. Om klienten trots handle-
darens anvisningar forsoker ga ut och hindras fran att gora det, ar det fraga om
kvarhallande.

5.11. Overvakning av klienten under begrinsningsatgérder

Vid anvandning av begransningsatgarder ska personens tillstand fdljas upp och
beddmas pa det satt som hans eller hennes hélsa och sékerhet forutsatter. Over-
vakningen kan ske genom att en yrkesperson ar i samma rum som klienten eller i
dess omedelbara narhet eller med hjalp av kameradvervakning. Klienten ska alltid ha
mojlighet att kontakta en yrkesperson under begransningsatgarden.

Under begransningsatgarden ska man folja upp klientens allmantillstand och psy-
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kiska tillstand. Man maste se till att klienten ar i sakerhet, far nédvandig naring och
vatska samt ndédvandiga lakemedel, ar lampligt kladd och har méjlighet att ga pa
toaletten.

Klientens integritetsskydd maste tryggas aven under begransningsatgarden. En
yrkesperson ska félja med om klienten lider av angest, radsla, sjalvskadebeteende,
aggressivitet, vanforestallningar etc. De observationer om klientens tillstdnd som gors
under dvervakningen ska antecknas exempelvis var 15:e minut i Effica eller pa annat
avtalat satt.

Vid fasthallande, omhandertagande av amnen och féremal och kroppsvisitation
ar dvervakningen kontinuerlig.

Vid kortvarig avskildhet ska dvervakningen vara kontinuerlig. Det kan goras sa
att en yrkesperson ar i samma rum som klienten eller i rummets omedelbara
narhet och yrkespersonen och den som halls i avskildhet har maéjlighet att fa
kontakt med varandra. Om sakerhetsrum anvands ska det vara mdjligt att fa
kontakt. Om en minderarig klient halls i kortvarig avskildhet ska en yrkesperson
vara i samma rum som klienten.

Vid anvandning av fasthallande och begransande anordningar som anvands vid
tillhandahallande av nédvandig halso- och sjukvard trots motstand ska en yrkes-
person alltid vara pa plats for att dvervaka.

Vid anvandning av begransande anordningar eller kladesplagg i dagliga rutiner
ska information om dvervakningen och registreringen av den skrivas in i sjalvbe-
stammanderattsplanen.

Vid anvandning av begransande anordningar eller kladesplagg i allvarliga risksi-
tuationer ska klientens tillstand foljas upp pa det satt som hans eller hennes hal-
sa och sakerhet forutsatter. Klientspecifika anvisningar om évervakningen och
registreringen antecknas i sjalvbestammanderattsplanen. | planen ska ocksa
antecknas hur lang tid i taget begransande anordningar eller kladesplagg hogst
far anvandas.

Fastbindning anvands inte inom varden av personer med utvecklingsstorning i
Helsingfors. Lagen ger detaljerade anvisningar om dvervakning under fastbind-
ning.

Om o6vervakningen av rorelsefrinet under 6évervakning dagtid gér man en sepa-
rat dverenskommelse for varje klient.

Om rorelsefrinet under 6évervakning anvands nattetid ska en yrkesperson konti-
nuerligt befinna sig i klientens omedelbara narhet sa att det ar mgjligt att fa kon-
takt. Klienten ska ha majlighet att lamna rummet tillsammans med en ledsagare.
Vid kortvarigt kvarhallande ar évervakningen kontinuerlig.

Nar man anvander langvarigt kvarhallande inom specialomsorg oberoende av
vilja ska man goéra en separat klientspecifik dverenskommelse om vilka faktorer
som ska féljas upp dagligen, sasom klientens humor, psykiska symtom, sjalv-
skadebeteende, krav pa att slappas ut etc. Dartill kommer man dverens om
utevistelse, en eventuell dygnet runt-vardare, hur ofta dvervakningen ska ske
etc. For att underlatta registreringen av det som foljs upp skapas en personlig
fras i Effica. Omsorgsfull registrering och uppféljning ar nédvandigt pa grund av
begransningsatgardens kraftiga begransande effekt och for att tillforlitlig infor-
mation ska finnas tillganglig vid évervagandet av ett eventuellt beslut om for-
langning av begransningsatgarden. | dessa begransningsatgardssituationer ska
frasen Begransningsatgard alltid anvandas.
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5.12. Genomgang i efterhand av begransningsatgarder och utma-
nande situationer

Det ar viktigt att ga igenom utmanande situationer i efterhand for att kunna diskutera
de kanslor som situationerna vackt och lara av dem. Utgaende fran detta kan man
utvardera och utveckla verksamheten. Malet ar att man genom kontinuerlig gransk-
ning och utveckling av verksamheten lar sig att forutse och férebygga utmanande
situationer som kan leda till anvandning av begransningsatgarder. Féljande diagram
illustrerar en modell for att lara genom livet (Murto Kari: Prosessin johtaminen kohti
prosessikeskeista tyoyhteisdkehittamista 2001), som visar hur man granskar arbetet i
vardagen och lar av detta.

Figur 6. Att lara av livet (Kari Murto)

Att lara av Vi kommer Vi kommer
livet 6verens overens
Vi lever och gor Vi lever och gor 1 Vi lever och gor
C —, |Vi stannar uppI 0 ) |Vi stannar upp[ L = I
Vi utreder tillsammans Vi utreder tillsammans

En utmanande situation och anvandning av begransningsatgarder kan vacka manga
olika kanslor hos personalen. Det ar bra att bearbeta dessa kanslor, sa att man kan
fortsatta vara professionell i sitt arbete och kanslorna inte 6verfors till klienten. Detta
kan ocksa paverka trivseln pa arbetsplatsen.

Principerna fér genomgangen med personalen ar:

» De anstéllda som var narvarande i situationen gar tillsammans igenom den

« Arendet behandlas med hjalp av fragor som man kommit dverens om péa
forhand

+ Konfidentialitet

+ Oppenhet

* En lugn plats och tidpunkt

* Ingen moralisering

* Inget skuldbelaggande

+ Malet ar att uppratthalla balansen

» Gors senast vid arbetspassets slut sa att ingen behdver ga hem i en "kans-
lostorm”

* Vid behov ordnar man ocksa ett samtal med férestandaren och debriefing
via halsovarden

* | arbetsgemenskaper dar man anvander arbetshandledning tas genomgang-
arna upp under arbetshandledningen och de anstallda valjer ut de situationer
som de vill ga igenom tillsammans med hela arbetsgemenskapen. Om ar-
betsgemenskapen inte anvander arbetshandledning ar det mgjligt att disku-
tera genomgangarna vid arbetsplatsmoéten. Arbetsgemenskapen kan tillsam-
mans med forestandaren komma 6verens om vilket satt att behandla saker
som passar dem bast.
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Ovan namnda satt att hantera utmanande situationer har anvants med framgang
bland annat pa en enhet fér unga med autism, dar det uppstar manga utmanande
situationer. Fragorna for genomgang med personalen har anpassats fran Kerola m.fl.
Haastava kayttaytyminen, 2007.

Genomgang med personalen

Datum:
KI.
De anstallda som var involverade i situationen:

. Vad hande foére den utmanande situationen?

. Vad hande i den utmanande situationen?

. Vad kande och tankte du under handelsen?

. Hur k&nde du dig resten av dagen efter handelsen?

. Respons till arbetskamraten om agerandet i situationen (lara av situationen)?
. Hur gar man vidare?

Ok, WN -

Kom ihag att gora en tydsuojelupakki-anmalan om vald pa arbetsplatsen
* Haipro-anmalan i fall av vald mellan klienter

» Diskutera vid behov det intraffade med férestandaren

» Vid behov kan man ordna debriefing genom halsovarden

Genomgang med klienten

Efter en utmanande situation och en begransningsatgard ar det viktigt att diskutera
situationen och de faktorer som lett till den med klienten. En utmanande situation och
en eventuell begransningsatgard som anvants i samband med den kan vacka kans-
lor, fragor och till och med radsla hos klienten. Det ar ocksa viktigt att tillsammans
med klienten fundera pa alternativa handlingssatt, sa att klienten kan lara sig och
andra sitt satt att agera. Utmanande situationer och begransningsatgarder ska disku-
teras med klienten med hansyn till hans eller hennes utvecklingsniva och metoder for
kommunikation.

Genomgang med klienten
* Man valjer ut en lugn plats och en tidpunkt nar situationen har lugnats ner.

* Man tar hjalp av de metoder for att stodja eller ersatta tal som klienten anvan-
der, exempelvis bilder, stodtecken, skisser, sociala berattelser eller kanslorkort.
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Som hjalp vid en genomgang med en klient

1. Vad har hant?

. Varfér agerade du sa har i situationen?

. Man beskriver situationen for klienten
— aven personalens agerande, exempelvis en begransningsatgard
— man beskriver klientens kanslor och det som hant

. Man funderar tillsammans pa alternativa satt att agera.

. Hur ska vi ga vidare?

. Diskussionen registreras i Effica.

W N

o O b~

Som hjalp vid en genomgang med en person som utsatts for vald

1. Vad har hant?

2. Vad ledde till situationen?

3. Hur kanner du dig?

4. Vilken typ av stdéd behover du?
5. Hur ska vi ga vidare?

6. Diskussionen registreras i Effica.

Vid behov bereds klienten mgjlighet att samtala med en psykolog.
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6. Uppfoljning och rapportering av begransnings-
atgarder

6.1. Utredning av, beslut om och delgivning av begransnings-
atgarder

Klienten ska fa en utredning om begransningsatgardens innehall och motiveringarna
till anvandningen. Klientens tillstand ska bedémas sa att han eller hon far utredning-
en genast nar han eller hon ar kapabel att forsta innebdrden. Nar man ger klienten
utredningen ska man anvanda ett tydligt sprak, ord som klienten kanner till och de
metoder fér kommunikation som klienten anvander. Man ska ocksa bedéma om per-
sonen behdver exempelvis samtalshjalp av en utvecklingspsykolog eller debriefing.

Utredningen ges aven till klientens lagliga representant (en minderarig klients vard-
nadshavare eller klientens intressebevakare) eller en annan narstdende som deltar i
planeringen och forverkligandet av klientens service.

Ett skriftligt beslut om begransningsatgarder (omhandertagande av amnen och
foremal 42 g, tillhandahallande av nédvandig halso- och sjukvard trots motstand 42
j, anvandning av begransande anordningar eller kladesplagg i dagliga rutiner 42 Kk,
anvandning av begransande anordningar eller kladesplagg i allvarliga risksituationer,
annat an fastbindning 42 |, rérelsefrinet under évervakning 42 m samt kvarhallande
42 n) ska fattas i klientdatasystemet. Beslutet, inklusive motiveringar och anvisning-
ar for andringssdkande, ska ges till klienten sjalv, klientens lagliga representant och
anhoriga eller narstdende som deltar i planeringen och forverkligandet av klientens
service. Personalen ska pa begaran hjalpa till med ett dverklagande/andringssékan-
de eller hanvisa klienten till socialombudsmannen.

Enligt specialomsorgslagen, 81 b §, 3 momentet kan klienten sjalv eller hans eller
hennes lagliga representant (ett barns vardnadshavare eller en vuxens intressebe-
vakare, som har tilldelats ratt att representera sin huvudman aven i sadana fragor
som ror huvudmannen vars innebérd huvudmannen inte ar kapabel att forsta [lagen
om férmyndarverksamhet 29 § 2 mom.]) séka andring i beslutet. Om klienten inte har
nagon laglig representant far andring i sadana situationer som avses i socialvardens
klientlag 9 § 1 moment aven sékas av en anhorig (narmast akta maka/make, barn,
foralder eller syskon) eller annan narstaende (t.ex. sambo) som deltagit i planeringen
av tjansterna. Om klienten inte har nagon anhérig, narstaende eller intressebevakare
och blir féremal fér begransningsatgarder utan att forsta deras inneboérd, maste man
skaffa en intressebevakare som representerar klienten i fragor som roér klientens per-
son och som klienten inte ar kapabel att forsta. (Social- och halsovardsverkets ledan-
de jurist Karri Valimaki, e-post 20.10.2016).

Enligt specialomsorgslagen ska en utredning ocksa ges till klientens egen kontakt-
person, det vill saga socialarbetare, varje manad.
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6.2. Uppfoljning och utvardering

Nar en begransningsatgard har anvants ska man pa verksamhetsenheten utan
dréjsmal ga igenom orsakerna till detta. Man ska ocksa fundera pa hur man framoéver
kunde undvika eller minska anvandningen av begransningsatgarder.

Innan ett nytt beslut fattas ska man alltid stanna upp for att utvardera och uppdatera
sjalvbestammanderattsplanen. Samtidigt utvarderar man begransningsatgardens
effekt pa klienten och hans eller hennes beteende. Enhetens personal bér fundera

pa om rutinerna kunde férandras sa att det skulle bli lattare att forutse, forebygga och
minska situationer som kraver begransningsatgarder och om stédet och handledning-
en for klienterna kunde forbattras.

Experter pa medicin, psykologi och socialt arbete ska regelbundet folja upp hur
klienternas sjalvbestammanderatt forverkligas och anvandningen av begransnings-
atgarder. Dessa experter ska bedéma om de metoder som anvands for rehabilitering
ar lampliga och tillrackliga, behovet av och motiveringarna till anvandning av be-
gransningsatgarder samt anvandningens effekter pa klienten om flera begransnings-
atgarder anvands ska deras sammanlagda effekter utvarderas. Experterna bedémer
ocksa tillsammans med en yrkesperson om begransningsatgarderna utfors pa ett
lampligt satt.

Den ansvariga handledaren/vardaren gor varje manad en sammanfattning av de
utférda begransningsatgarderna med frasen Sammanfattning och informerar social-
arbetaren genom ett Effica-meddelande varav klientens namn och att det galler en
sammanfattning av begransningsatgarder framgar. Socialarbetaren far besked om
meddelandet i Effica per e-post ("du har ett meddelande i Effica”). Om man anvander
begransande anordningar eller kladesplagg i dagliga rutiner ska verksamhetsenheten
skicka information till experterna for bedémning vid granskningen av sjalvbestam-
manderattsplanen med ett halvt ars mellanrum eller nar ett nytt beslut fattas som
ovan till socialarbetaren.

Nar det galler expertuppféljning av andra begransande atgarder kommer man éver-
ens fran fall till fall. Om man anvander en begransningsatgard som kraftigt begransar
klienten, ofta behdver anvanda begransningsatgarder eller anvander begransnings-
atgarder pa en minderarig klient, ska verksamhetsenheten skicka ett meddelande
om sammanfattningen till experterna pa det satt som beskrivs ovan varje manad eller
enligt en avtalad tidtabell. Experterna skriver sina utlatanden i det datasystem de an-
vander och ger verksamhetsenheterna sina beddmningar och eventuella férandrings-
forslag. Vid behov ser man dver sjalvbestammanderattsplanen tidigare an planerat
utgaende fran experternas utlatanden.

Den manatliga sammanfattningen finns tillganglig for experterna i Effica. Samma
sammanfattning skickas till klientens lagliga representant eller de anhdriga eller nar-
staende som deltar i planeringen och forverkligandet av klientens tjanster.

Postadress Besoksadress Telefon Fax
PB 6000 Andra linjen 4 A +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 53

sosiaalijaterveys@hel.fi http://www.hel.fi/sote



40

6.3. Statistikforing 6ver anvandningen av begransningsatgarder

Anvandningen av begransningsatgarder i Helsingfors stads handikapparbete dverva-
kas av en uppféljningsgrupp.

* Arbetsenheten gér en sammanstallning till gruppen av de begransningsatgar-
der som anvants inom enheten (januari—juni och juli-december)

* Begransningsatgarder som samlas in halvarsvis anges pa en blankett (Bilaga
5). Kontaktuppgifter pa blanketten.

» Statistiken presenteras for ledningsgruppen for specialomsorg tva ganger per
ar

* Om RFV begar statistiken skickas den aven dit. Om en enhet har anvant
fastbindning som begransningsatgard ska den anmala detta till RFV inom tva
veckor (identifieringsinformation om personen, information om atgarden och
orsakerna till den samt namnet pa den lakare som fattat beslut om atgarden)

Begransningsatgarder enligt 42 k §, det vill sdga daglig, regelbunden och langvarig
anvandning av begransande anordningar eller kladesplagg i dagliga rutiner, sasom
sangkanter, sakerhetsbalte i rullstol, epilepsihjalm eller hygienoverall (beslut 30 da-
gar), féljs upp pa individniva, det vill sdga enligt de beslut som registrerats i klientda-
tasystemet.

Andra begransningsatgarder foljs upp med antal, exempelvis klient XY, fasthallande
42f, 8 ganger i manaden. (Bilaga 5)

Utférda begransningsatgarder statistikfors via Effica. Instruktioner for statistikféringen
kan hittas via Sote — Oikopolut — Tietojarjestelmat — Terveys — Effica Oppaat — Vi-
deo-oppaat ja Koulutus

6.4. Rapportering och statistikforing av preliminara beslut och
beslut pa koptjanstenheter

» Som registerforare funderar bestallaren av tjansten, det vill sdga social- och
halsovardsverket i Helsingfors.

« Kommunen ar skyldig att uppratthalla registret och producera sammanfattan-
de statistik. Detta innebar att aven preliminara beslut och beslut om begrans-
ningsatgarder for klienter pa kdptjanstenheter ska registreras i socialvasen-
dets datasystem.

» Informationen i registret behdvs for dvervakning av enheternas verksamhet
och rapportering till regionférvaltningsverket.
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« Koptjanstenheter skickar sina preliminara beslut med tillhorande beskrivning-
ar och beslut till social- och halsovardsverket en gang per manad. For detta
andamal anvands saker post. Inkommande post sparas i P-mappen pa den
sodra verksamhetsenheten for socialt arbete for handikappade.

» Varje socialarbetare hamtar uppgifterna om sina egna klienter i P-mappen
och dverfor dem till klientdatasystemet. Nar socialarbetaren har sparat upp-
gifterna i klientdatasystemet raderar han eller hon dem ur P-mappen. Regis-
ter samlas inte in i P-mappen.

Uppgifter om begransningsatgarder skickas till handikapparbetet med saker
post: https://www.turvaposti.fi/viesti/helsinginkaupunki.vamtylah
Ldsenordet skickas till nummer 040 334 4568 (socialarbetare Jaana Hovi).

Preliminadra beslut

» En socialarbetare skriver in en beskrivning av preliminara beslut som fattats
pa koptjanstenheter i klientdatasystemet.

» Anteckningarna gors pa anteckningssidan MUIST (beskrivning av situatio-
nen) och socialarbetets kontakt i SOSTY- (prestation) handelserna.

+ Flera begransningsatgarder kan antecknas i samma anteckning. Arendeko-
den lamnas tom och en SOSTY-rad far inte géras i en MUIST-handelse, utan
varje begransningsatgard éverfors till SOSTY som en separat handelse.

» Om flera begransningsatgarder ingatt i situationen ska man férutom be-
skrivningarna precisera de olika begransningsatgarderna som prestationer i
SOSTY-vyn.

Beslut
» En socialarbetare dverfor beslut som fattats av képtjanstenheters personal till
klientdatasystemet for kdnnedom (= instansbeslut). Som beslutsfattare anges
*OPY/SOTE = koptjanstenhet.
+ Koptjanstenheten har tagit hand om hérandet, beslutsfattandet och delgiv-
ningen av beslutet. Anvisningar for éverklagande till férvaltningsratten skicka-
des tillsammans med beslutet.

Utredningar
» En utredning av de anvanda begransningsatgardernas innehall och motive-
ringarna till dem ska ges till klientens egen kontaktperson varje manad.
» Klientens egen kontaktperson ar en socialarbetare inom Helsingfors stads
arbete med utvecklingsstorda.

Utredningens innehall:

1. Tidsperiod som sammanfattningen galler:
2. Hur stodjer och starker man sjalvbestammanderatten?
3. Hur val har stddet lyckats?
4. Vilka begransningsatgarder har anvants och hur mycket?
5. Vilka effekter har de anvanda begransningsatgarderna haft?
6. Vilken ar klientens egen bedémning av anvandningen av begransningsatgar-
der?
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Statistikforing
Gruppen for 6vervakning av begransningsatgarder foljer upp antalet begransningsat-
garder aven pa koptjanstenheter.

* Enheten gor en sammanstalining till gruppen av de begransningsatgarder
som anvants inom enheten (januari—juni och juli-december)

» Begransningsatgarderna som samlas in halvarsvis antecknas i en separat
tabell (Bilaga 5) som skickas till handikapparbetet. Kontaktuppgifter pa blan-
ketten.

» Statistiken presenteras for ledningsgruppen for specialomsorg tva ganger per
ar

* Om RFV begar statistiken skickas den aven dit. Om en enhet har anvant
fastbindning som begransningsatgard ska den anmala detta till RFV inom tva
veckor (identifieringsinformation om personen, information om atgarden och
orsakerna till den samt namnet pa den lakare som fattat beslut om atgarden)

Begransningsatgarder enligt 42 k §, det vill sdga daglig, regelbunden och langvarig
anvandning av begransande anordningar eller kladesplagg i dagliga rutiner, sdsom
sangkanter, sakerhetsbalte i rullstol, epilepsihjalm eller hygienoverall (beslut 30 da-
gar), féljs med pa individniva, det vill sdga enligt de beslut som registrerats i klientda-
tasystemet.

7. Specialomsorg oberoende av vilja

Verksamhetsenhetens personal maste bedéma om en person som frivilligt far speci-
alomsorg uppfyller kraven for specialomsorg oberoende av vilja, och vid behov ska
fragan foras vidare till ledningsgruppen foér specialomsorg fér bedémning, om man
upprepade ganger eller langvarigt har anvant féljande begransningsatgarder:

+ Tillhandahallande av nédvandig halso- och sjukvard trots motstand.

* Anvandning av begransande anordningar eller kladesplagg i allvarliga risksi-
tuationer.

* Rorelsefrinet under 6vervakning.

» Kortvarigt kvarhallande.

For hanvisning till en verksamhetsenhet for specialomsorg oberoende av vilja finns
en sarskild pysy-anvisning (PYSY132).
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Bilagor

BILAGA 1

Manual

Effica, registreringsanvisning och fraser

1. Sjalvbestammanderattsplan
Plan for stddjande av sjalvstandigt agerande och sjalvbestammanderatt

Fras

planen registreras alltid med frasen Plan for stddjande av sjalvstandigt age-
rande och sjalvbestammanderatt
planen gors upp i samarbete med de personer som deltar i handledningen av
personen och experter pa specialomsorg som valjs ut fran fall till fall
planen gors upp
— nar man registrerar atgarder for att stédja och framja personens sjalvstan-
diga

agerande, sjalvbestammanderatt och delaktighet (fraga 1-6 i planen)
— fore ett beslut om begransningsatgard (fraga 1-13 i planen)
— fore ett preliminart beslut om begransningsatgard
— efter bradskande preliminara beslut om och verkstallande av begransnings-
atgarder
inom boende- och anstaltstjanster registreras planen med hjalp av blanketten
for handledningsplan (OSUUN)
inom arbets- och dagverksamheten registreras planen med hjalp av handled-
ningsblanketten (OHJ)
vid behov uppdateras planen fére beslutet om begransningsatgarder

Plan for stédjande av sjalvstandigt agerande och sjalvbestammanderatt

1.
2.
3.
4.

5.
6

7.

8.
9.

Personer som deltagit i uppgorandet av planen:

Beddmare av férmaga till sjalvbestdammande, datum och slutsats:

Vilka uttryck tar sig en eventuell nedsattning av férmagan till sjalvbestam-
mande och i vilka fragor kan personen sjalv fatta beslut:

Atgérder och metoder for att stédja och framja personens sjélvstéandiga age-
rande samt for att starka sjalvbestammanderatten och delaktigheten:
Metoder fér kommunikation som anvands av personen:

. Metoder genom vilka personens specialomsorg forverkligas, i forsta hand

utan begransningsatgarder

Begransningsatgarder som man bedémer att man kommer att tvingas anvan-
da i personens specialomsorg:

Motiveringar fér anvandning av begransningsatgarden:

Hur begransningsatgarden utfors:

10. Hur évervakningen och uppfdljningen av begransningsatgarden ordnas:

11.

Klientens egen asikt/eventuella vardtestamente:

12. Information till klienten/anhoriga/intressebevakaren
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2. Beslut om begransningsatgard

Foljande ska antecknas under punkten for
beslut om begransningsatgard:

beslutet skrivs in i klientdatasystemet
handledaren registrerar beslutet

med Efficas blankett for sammanfattning (TIIV),

i faltet Sammanfattning,

med hjalp av frasen Sammanfattning | Tiivistelms

8.11.16 15:22 T¥pas tyoly Pirhonen Johanna
Tiiwistelma
Diagnoostt ja hottoon valoottavat perussarandest

beslutsfattarens namn Fyysmen tommtalkeyky
beslutets giltighetstid Psyylddinen toimintaloyley
vilka begransningsatgarder L -
beslutet galler Sosiaalinen toimintakyly
var beslutet galler Tyti-ja patvatoiminta

Rajnitustoimienpide pastis

3. Utford begransningsatgard

Fras

Annan

en utford begransningsatgard registreras alltid med hjalp av frasen Begrans-
ningsatgard

inom boende- och anstaltstjanster registreras det preliminara beslutet med
blanketten for dvervakning av boende (ASSEU)

preliminara beslut inom arbets- och dagverksamhet registreras med blanket-
ten for handledning (OHJ)

anteckning

Begransningsatgard

1.

2.

3.

© N

9.

Har en plan for stddjande av sjalvstandigt agerande och sjalvbestammande-
ratt gjorts upp for klienten:

Personen som fattat det preliminara beslutet/beslutet om begransningsatgar-
den (t.ex. enhetens férestandare, lakare eller socialarbetare) och yrkestitel:
Person som fattat det preliminara beslutet om en begransningsatgard i en
bradskande situation och yrkestitel:

Personer som deltagit i verkstallandet av begransningsatgarden och yrkestit-
lar:

Motiveringar for begransningsatgarden och beskrivning av den féregaende
situationen:

Hur har man férsokt undvika begransningsatgarden:

Begransningsatgard som anvants:

Beskrivning av begransningsatgarden och férverkligandet:

Hur ofta évervakningen ska ske och registrering av anmarkningar:

10. Medicinering och lakemedlets effekt under begransningsatgarden:

11.

Situationen/klientens tillstand nar begransningsatgarden avslutades:

12. Klientens egen asikt om begransningsatgarden:
13. Tidpunkt nar begransningsatgarden inleddes, datum och klockslag:
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15.
16.

17.
18.
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Tidpunkt nar begransningsatgarden avslutades, datum och klockslag samt
namn pa personen som utférde begransningsatgarden:

Eventuella skador som drabbat klienten, utomstaende eller anstallda
under atgarden:

Har man gjort en valds- och/eller haipro-anmalan:

Genomgang i efterhand:

Forestandaren/lakaren har informerats:

4. Preliminart beslut om begransningsatgard fattat av lakare

handledaren registrerar information om lakarens preliminara beslut om be-
gransningsatgard som handledaren fatt per telefon i Effica med filnamnstil-
lagg for telefonsamtal.

inom boende- och anstaltstjanster registreras information om samtalet med
blanketten for dvervakning av boende (ASSEU)

inom arbets- och dagverksamhet registreras informationen om samtalet med
blanketten for handledning (OHJ)

|l&kare registrerar sina preliminara beslut om begransningsatgarder i Pegasos
enligt frasen Preliminart beslut om begransningsatgard

Frasen Preliminart beslut om begransningsatgard for lakarens bruk

Annan anteckning
Preliminart beslut om begransningsatgard

1.

2.

Noo Ao

© ®

Har en plan for stdédjande av sjalvstandigt agerande och sjalvbestammande-
ratt gjorts upp for klienten:

Person som fattat det preliminara beslutet om begransningsatgarden

(t.ex. enhetens forestandare eller lakare) och yrkestitel:

Datum for det preliminara beslutet om begransningsatgard:

Datum fér den begransningsatgard som det preliminara beslutet galler

(42j §, t.ex. om man vet om en tandlakartid):

Begransningsatgard som det preliminara beslutet galler:

Motiveringar fér anvandning av begransningsatgarden:

Hur den begransningsatgard som det preliminara beslutet galler ska genom-
foras:

Hur 6vervakningen och uppfdljningen av begransningsatgarden ordnas:
Klientens egen asikt/eventuella vardtestamente:

Postadress
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5. Sammanfattning av forverkligandet av begransningsatgarder
samt stod for sjalvstandigt agerande och sjalvbestammanderatt

sammanfattningen gors varje manad

sammanfattningarna registreras med blanketten fér sammanfattning av klien-
tarbete (ASYHT),

Sammanfattning med frasen Begransningsatgard

ett meddelande om sammanfattningen skickas via Effica till klientens egen
socialarbetare. Dessutom far socialarbetaren besked om Effica-meddelandet
per e-post, exempelvis "meddelande i Effica”.

Fras
Sammanfattning Begransningsatgard
1. Tidsperiod som sammanfattningen galler:
2. Hur stddjer och starker man sjalvbestammanderatten?
3. Hur val har stédet lyckats?
4. Vilka begransningsatgarder har anvants och hur mycket?
5. Vilka effekter har de anvanda begransningsatgarderna haft?
6. Vilken ar klientens egen bedémning av anvandningen av begransningsatgar-
der?
Postadress Beso6ksadress Telefon Fax
PB 6000 Andra linjen 4 A +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 53

sosiaalijaterveys@hel.fi http://www.hel.fi/sote



48

Tabell for begransningsatgarder

Begransnings-
atgard

Fasthallande
42§

Assisterat

X

boende/anstalt
Arbets- och dag-

verksamhet

>

Preliminart beslut

Yrkesperson

Beslut

Mdjlighet att Gver-
klaga till forvalt-

N

2.

ningsratten

Att notera

« isyfte att lugna, utfors av yrkesperson

* kan dven omfatta forflyttning av perso-
nen i verksamhetsenhetens lokaler

* maste goras med en godkand
terapeutisk metod (AVEKKI)

* inga redskap far anvandas vid
fasthallandet

* registrering med frasen
Begransningsatgard

Ombhénder-
tagande

429 §

Yrkesperson
meddelar
forestandaren

Forestandaren
fattar beslut,
ifall foremal
inte returneras
inom ett dygn.

Ja

* medfor allvarlig halso- eller sékerhets
risk av amnen, foremalet eller betydan
de skador pa egendom (droger,
I6sningsmedel, eggvapen, nalar, kedjor)

+ som sannolikt skulle anvéndas for
dessa andamal

+ egendomen returneras senast nér
specialomsorgerna upphdr, om inte
annat stadgas om aterlamnande eller
kassering (vapen, droger)

* registrering med frasen
Begransningsatgard

Kropps-
visitation
42h §

Forestandaren

| bradskande
situationer
en yrkesperson

Forestandaren
ska informeras
utan dréjsmal

Nej

+ befogade skal att misstanka att det i
kladerna eller de medhavda sakerna
finns farliga @mnen eller foremal som
sannolikt skulle anvandas for att allvar-
ligt &ventyra hélsa eller sdkerhet

+ kan goras trots motstand

* en annan yrkesperson ska vara

narvarande vid visitationen

+ den som visiterar och den som visiteras
ska i regel vara av samma kon,
undantag;

—om visiterarna &r yrkespersoner inom

hélso- och sjukvarden

—om omedelbart utforande ar nddvandigt

for att trygga hélsan och sakerheten

« ingen avkladning, endast kdnna utanpa
kladerna och kontrollera innehallet i
exempelvis fickor och vaskor

* registrering med frasen
Begransningsatgard

Kortvarig
avskildhet
42i §

Forestandaren

| bradskande
situationer

en yrkesperson
i enlighet med
forestandarens
anvisningar

Forestandaren
ska informeras
utan drojsmal

Nej

« i syfte att lugna klienten, hégst 2 h,
ddrren kan vid behov lasas (Obs! regler
for offentliga lokaler — laset 6ppnas t.ex.
vid brandlarm)

* kan genomforas trots personens
motstand

* eget rum/sakerhetsrum

* kontinuerlig évervakning i samma rum
eller sa att klienten och personalen har
méjlighet att kontakta varandra (séker
heten), registrering av dvervakningen

+ om klienten &r minderarig ska en yrkes-
person vara i samma rum under
begransningsatgarden

* registrering med frasen
Begransningsatgard

Postadress

Besoksadress
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Begréansnings- Preliminart beslut Beslut Att notera

atgard

Assisterat
boende/anstalt
Arbets- och dag-
verksamhet
Méjlighet att
overklaga till for-
valtningsratten

Tillhandahallande X Utvecklingsstérnings- Nej + vard ska i forsta hand ges i samrad med
av nodvandig poliklinikens klienten eller hans eller hennes lagliga
hélso- och lékare representant/anhdriga/vardnads-
sjukvard havare
trots motstand + medicinskt nédvandig halso- och sjukvard
42j § dar brist pa vard allvarligt aventyrar
| bradskande personens halsa, avtalas individuellt
situationer den « utfors av den behandlande lakaren eller
behandlande lakaren enligt dennes anvisningar av en yrkes-
eller en yrkesperson person inom halsovard
inom halso- och * mdjliga alternativa metoder ska
sjukvard utredas
* klienten far kortvarigt hallas fast eller
Utvecklingsstornings- begrénsas med hjélpmedel som begrénsar
poliklinikens rorelsefriheten, hogst 1 h
|akare ska * hjalpmedlen ska uppfylla kraven for
genast hélsovardsutrustning (ingen tejpning,
informeras fastbindning med lakan etc.)
+ tillstandet ska kontinuerligt foljas upp och
utvarderas
« expertutlatanden ska begéras
och beaktas
* registrering med frasen

Vid aterkommande Utvecklings- Ja * vid behov av upprepad anvandning

situationer stérnings- + far anvandas endast om villkoren

poliklinikens uppfylls i varje situation

lakares beslut + expertutlatanden ska beaktas

hdgst 30 dagar « experter ska regelbundet félja upp och
bedéma den upprepade anvdndningen

* registrering med frasen

Begransningsatgard

Anvandning av X X  Yrkesperson Nej + med syftet att trygga dagliga rutiner, sdsom

begransande enligt forestandarens vila, méltider och utevistelse, nér halsan

kladesplagg anvisningar anordningar eller sakerheten annars

eller i dagliga sannolikt skulle aventyras;

rutiner * kanter pa séngen/duschbritsen/skotbordet

42k § — for forhindrande av fall

* hjalm som skyddar huvudet under epilepsi
anfall

* bordsskiva till rullstol vid maltider

* registrering med frasen

................................................................................................. Begransningsatgérd
Upprepad X X Forestandaren  Ja * regelbunden och langvarig anvandning,
anvandning hogst 6 man. registreras i kartlaggningen av funktionsférmaga
och sjalvbestdmmanderattsplanen, som man
hanvisar till i de dagliga anteckningarna.

« far inte begrénsa kroppens rorlighet

+ hjalpmedlen och kladesplaggen ska uppfylla
hélso- och sjukvardens krav

+ endast den tid det &r nddvandigt och pa
ett andamalsenligt satt

+ tillstandet ska foljas upp och utvarderas

— atgarden avbryts om halsan eller sakerheten

aventyras

* upprepad anvéndning: alla villkor ska uppfyllas
vid varje tillfalle

* expertutidtanden ska beaktas

* experter ska regelbundet f6lja upp och
utvardera den upprepade anvandningen

Postadress Besoksadress Telefon Fax

PB 6000 Andra linjen 4 A +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 53

sosiaalijaterveys@hel.fi http://www.hel.fi/sote




50

00099 HELSINGFORS STAD

sosiaalijaterveys@hel.fi

Helsingfors 53
http://www.hel.fi/sote

Begransnings- &  Preliminért beslut | Beslut 5, Att notera
atgard TS 3

— 2 % © ﬁ :g <

© o o< = Q

3845 £ET

{2 = & DOc o

82L% gL

<a<> =xc

Anvéandning X | bradskande Forestandaren Ja « anvandning av kladesplagg eller anordning som

av begrénsande situationer (annat (annat &n begransar rorelsefriheten betydligt — allvarlig fara

kladesplagg i an fastbindning); fastbindning) anordningar eller for egen eller andras hélsa eller
allvarliga risksitua- hogst 7 sékerhet

tioner — annat &n dagar + hygienoverall eftersom personen ater bldjor

fastbindning Utvecklingsstornings-

421§ poliklinikens och/eller kroppsvatskor och/eller smutsar ner
lakare eller sig sjélv/boendemiljon upprepade ganger
yrkesperson + magnetbélte pa grund av exempelvis
enligt forestandarens rastloshet efter operation
anvisningar + anvandning av personligt multipunktsbalte

i taxin for att hindra personen fran att 6ppna baltet,
ta sig ur bilen eller ge sig pa foraren
Forestandaren (boendeenheten fattar beslutet)
meddelas + hjélm med visir som hindrar personen fran att bitas
genast och « sakerhetsvast/tvangstroja
fattar ett beslut + armspjalor som hindrar personen frén att skada sig
sjalv eller andra
+ endast den tid det ar nédvandigt och pa
ett andamalsenligt satt
+ kladesplaggen/anordningarna ska uppfylla
hélsovardens krav
+ tillstandet ska foljas upp och utvérderas pa det
satt som halsan och sékerheten kraver
* ska avbrytas genast om halsan/sékerheten
aventyras
« expertutlatanden ska begéras och
beaktas
* registrering med frasen Begransningsatgard
Upprepad Utvecklings- Ja « far anvandas om villkoren for
anvéndning stornings- begransningsatgarden uppfylls
poliklinikens « expertutlatanden ska beaktas
lakare, « experter ska regelbundet félja upp och
i andra hand utvardera den upprepade anvandningen
en social- * i beslutet ska ndmnas hur lange anordningarna
arbetare eller kladesplaggen far anvéandas i taget och varfor
andra metoder inte ar lampliga eller tillrackliga
Hogst 30 + regelbunden och langvarig anvandning
dagar * antecknas i kartlidggningen av funktionsférmaga och
sjalvbestdmmanderattsplanen
« registrering med frasen Begransningsatgard

Fastbindning, Utvecklings- Ja * Fastbindning far anvandas endast om andra

anvandning av stornings- metoder inte ar tillrackliga. Anvands for

bélte poliklinikens nérvarande intespénni Helsingfors stads eget

|ékare, handikapparbete
pa basis av + endast den tid det ar nédvandigt, hdgst 8 h, och
undersokning den behandlande lakaren ska utvardera
och psykiatrisk forutsattningarna minst varannan timme
utvardering + expertutlatanden ska begaras och beaktas
+ tillstandet foljs upp — kontinuerlig Gvervakning av
en yrkesperson inom halsovarden
+ Regionforvaltningsverket i Sodra Finland ska
meddelas om anvéndning av spannbaélte inom
tva veckor
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Begransnings- = g’ Preliminart beslut | Beslut 2. Attnotera
atgérd £o . =g
5G9 S Ss§
go, E 2=
2252 288
3 8L Qwc
<a< > =xc
Rorelsefrihet X Forestandaren Ja * en yrkesperson kan évervaka klientens rorelser under
overvakning bo enheten, bort dérifran och
42m § utanfér enheten eller dess gard
hogst 7 dygn — pa villkor att klienten &ventyrar sin egen eller
(dagtid/nattetid) andras halsa eller sakerhet

+ lasning av dorrar, teknisk dvervakningsanordning
eller ledsagare

+ atgarden far inte begransa anda personers
rorelsefrinet

* registrering med frasen Begransningsatgard

Rorelsefrihet Socialarbetare Ja + nattetid far personens dorr lasas hdgst 8 h, under

overvakning i tjdnste- men personen ska ha mdjlighet att Id&mna rummet

8 dygn-6 man. forhallande med en ledsagare

(dagtid/nattetid) + pa villkor att personen aventyrar sin egen eller andras
halsa och/eller sakerhet

+ en yrkesperson ska dvervaka personen genom att
vara i narheten under inlasningen
(maste ha méjlighet att fa kontakt med varandra)

+ anteckning i kartlaggningen av funktionsformagan
och sjélvbestdmmanderattsplanen om personen lases
in nattetid

+ antecknas aven i den dagliga uppféljningen.

+ expertutlatanden ska begéaras och
beaktas

+ experter ska folja upp och utvardera anvéndningen
av begransningsatgérder

Kortvarigt X | bradskande Inget beslut * kortvarigt (hdgst nagra timmar)
kvar- situationer + en yrkesperson kan hindra en person fran att [amna
hallande en yrkesperson enheten eller dess gard,
42n § om personen genom att aviagsna sig skulle utsattas
Férmannen for en omedelbar och allvarlig fara som hotar halsan
ska meddelas eller sékerheten
utan dréjsmal « for att halla kvar en person eller hamta
honom eller henne fran garden kan man anvénda néd
véandiga maktmedel — inte utanfér garden

+ enhetens forestandare bedémer om rorelsefriheten
framover ska begransas
-> rorelsefrihet under 6vervakning

+ maste ha méjlighet att avlagsna sig i ndfall

* registrering med frasen Begransningsatgard

Langvarigt X Forestandaren Ja + planen for personens forelsefrihet och
kvar- hogst utevistelse ska antecknas i handledningsplanen
hallande, 7 dygn + uppféljningen och vad som ska registreras avtalas
endast vid individuellt
specialomsorg Social- * registrering med frasen Begransningsatgard
oberoende av vilja arbetare

8-30 dagar + expertutlatanden ska begéaras och

beaktas

+ experter ska folja med och utvardera anvénd-

ningen av begrénsningsatgérder
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BILAGA 2

Exempel pa god praxis

Jakob

Forflyttningssituationer inom dagverksamheten har ofta varit utmanande for Jakob.
Han talar inte garna om dagens aktiviteter, och om hans program foér dagen tas upp
under morgonens infomdte blir han nervos. Nar han blir nervos kan han exempelvis
forsoka sla handledarna eller andra klienter. Pa dagverksamheten har man nu varje
morgon bdrjat lagga en bild eller ett foremal som berattar om dagens aktiviteter vid
Jakobs kladhangare.

De dagar Jakob ska ga i fysioterapi har man exempelvis en bild av Jakob tillsam-
mans med fysioterapeuten. Man fokuserar inte sarskilt pa bilderna eller foremalen,
utan later Jakob hitta dem och sjalv ta upp dem till diskussion om han vill. Om det ar
fragan om ett féoremal eller en bild som Jakob inte sett forut kan man i férbifarten be-
ratta vad de betyder. Jakob har tagit emot "meddelandena” med intresse och har ofta
tagit med dem till grupprummet och ibland visat dem fér handledarna. Detta forfaran-
de har underlattat forflyttningarna och minskat aggressiviteten i samband med dem.

Lisa

| dagverksamheten hade lisa problem i forflyttningssituationer, exempelvis nar hon
ska ta sig till eller fran invataxin samt ta sig till och delta i olika aktiviteter. Lisa kunde
stanna mitt i korridoren, kissa pa sig eller bita sig i armen/sla huvudet i golvet. Man
gjorde upp en detaljerad dagstruktur for Lisa och agerade i enlighet med den. Nar
strukturen har anvants en langre tid kan man géra andringar i den om nagonting avvi-
kande ska handa. Lisa har lart sig att lita pa att man atergar till den normala struktu-
ren efter en férandring.

William

William har Downs syndrom och Alzheimers sjukdom. Han kladde alltid pa sig kal-
songerna under ytterbyxorna hemma. Nar han kom till dagverksamheten tog han
forst av sig kalsongerna och strumporna och slangde dem i toalettstolen eller gém-
de dem bakom ett skap. | férsdken att férhindra att han gdmde kalsongerna och
strumporna uppstod ibland utmanande situationer, nar handledaren forsokte hindra
kalsongerna och strumporna fran att hamna i avioppet. William har ocksa autistiska
drag och en hog taktil kanslighet. Hans beteende tolkades som att kalsongerna inte
kandes bekvama. Man kom tillsammans med gruppboendet 6verens om att William
inte skulle kla pa sig nagra kalsonger.

Nar William kom till dagverksamheten lat man honom ta av sig strumporna och

tog sedan hand om dem for dagen. William gar barfota inomhus, vilket ocksa an-
tas hanga samman med hans kanslighet. Med bara fotter ar det lattare att uppfatta
golvets yta. Nar William skulle ga hem fick han tillbaka strumporna och satte dem pa
fotterna.
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Antti

Tecken pa oro ar snabbt, repetitivt tal, darrande hander och att klienten snabbt gar
fram och tillbaka, hoppar, gungar fram och tillbaka och slanger mat i papperskorgen.
Utmanande beteende férekommer sallan.

Oron kommer ofta fram vid maltider och pa nya platser som klienten inte ar bekant
med. Antti blir nervds av att besdka vissa platser. Bland annat julen, besok, stora folk-
massor och forandringar i handledarnas arbetstider orsakar oro. Aven éverraskande
situationer, exempelvis att en nyckel ar férsvunnen, kan utlésa oro. Antti blir ocksa
latt nervds i situationer dar han tidigare har uppfort sig oroligt.

Man forséker i man av mojlighet forhindra ovantade situationer. Besok, arbetspass
och evenemang skrivs in i kalendern med hjalp av bilder och text minst en vecka i
forvag.

Man pratar med Antti om platser han ska besoka och evenemang han ska delta i.
Varje sdndag gér man tillsammans upp en plan fér den kommande veckan och gar
detaljerat igenom de olika handelserna och i vilkken ordning saker och ting ska handa.
Man stravar efter att Antti inte ska ha mer an en plats att bestka under en och sam-
ma dag. Promenader lugnar och lindrar stress. Man gar pa promenad nar Antti vill
gora det. Narheten till naturen och den lugna miljon gér stresshanteringen effektivare.

Vissa sysslor tar lang tid for Antti (exempelvis att tomma diskmaskinen, stada etc.).
Onddig handledning, paskyndande och narvaro stér bara hans koncentration, sa man
maste reservera tillrackligt med tid for aktiviteten for att undvika bradska.

Man stravar efter att anvanda vikarier som Antti kanner eller vid behov fast anstéllda
fran grannenheten.

Nar Antti blir nervos bdrjar han ropa, tjuta, hoppa och sla pa dérrar, fénster och andra
saker. Han kan upprepa samma meningar, exempelvis "jag ar orolig”, eller dra sig till
minnes gamla otrevliga handelser. Sarskilt nar han ar upprérd har han svart att upp-
fatta nar nagonting har hant, och da kan det beroende pa situationen hjalpa att berat-
ta for honom att de upplevelser han talar om ar "gamla” och inte langre hander. | en
utmanande situation kan han oftast inte beratta vad orsaken till upprérdheten ar, men
nar han har lugnat sig kan han beratta vad det ar som bekymrar honom och man kan
diskutera saken.

| utmanande situationer talar man lugnt med Antti och ger honom koncisa instruktio-
ner att ga till sitt rum eller ta en promenad tillsammans med handledaren. F6r mycket
prat eller uppmarksamhet kan forvarra situationen.

Om Antti ar orolig utanfér hemmet (t.ex. i affaren) lamnar man situationen och forso-
ker lugna honom utanfor. Antti bér inte komma till matbordet nar han ar nervés och
kan ocksa lamna bordet om han ar orolig. Vid behov kan han ata i sitt eget rum.

| Anttis fall har man kunnat undvika begransningsatgarder, eftersom det hotfulla bete-
endet inte riktas mot manniskor och de materiella skadorna oftast ar sma. Antti ska-
dar inte sig sjalv eller andra med avsikt. Handledarna och vikarierna vet hur de ska
agera i utmanande situationer. De 6vriga klienterna pa boendet férhaller sig ocksa

Postadress Besoksadress Telefon Fax
PB 6000 Andra linjen 4 A +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 53

sosiaalijaterveys@hel.fi http://www.hel.fi/sote



54

huvudsakligen férstaende till Anttis utmanande beteende och provocerar honom inte.
Utmanande beteende forekommer valdigt sallan i sallskap med bekanta och trygga
handledare, men latt oro forekommer ungefar en gang i manaden. Struktur samt en
balans mellan aktiviteter och vila ar mycket viktiga for Antti.

Mari ar en 40-arig kvinna med utvecklingsstérning, som anda sedan barndomen har
behdvt mycket vard och service och som ocksa har vardats pa institution sedan hon
var barn. Anda sedan den tidiga barndomen har hon haft ett mycket kraftigt sjalvska-
debeteende, och hon har darfor pa olika satt hallits fastbunden for att férhindra skad-
or. Hon har i manga ar fatt rehabilitering av olika yrkesgrupper. Fysio-, ergo-, musik-,
och talterapeuter, handledare samt anstallda pa enheterna har deltagit i rehabilite-
ringen. Hon har fatt starka sinnesupplevelser som hon vill ha. Aven olika ldkemedel
har provats. Maris rehabilitering inleddes pa foljande satt:

Nar Mari flyttade till gruppboendet ar 2013 holls hon fastbunden nastan dygnet runt.
Nar Mari satt i sin rullstol var hennes armar fastspanda med manschetter och nar hon
sov var bade hander och fotter fastbundna i sangen.

| bérjan fick hon vara utan manschetter bara 10—15 minuter per timme. | bérjan var
det svart eftersom hon, nar handerna inte var fastspanda, slog huvudet mot allt som
fanns inom rackhall, sasom golvet, vaggen, kanten pa handfat etc. Hon slog ocksa
sig sjalv i huvudet med knytnavarna.

Ibland spjalades armarna sa att armbagarna holls raka. Hon fick dock ha handerna
fria nar hon duschade, badade bastu och gick med rollator.

Sa smaningom har Mari lart sig att sitta pa sangkanten utan begransningsatgarder sa
att hon haller i sangkanten. | bérjan var hon radd for att falla. Pa sa satt vande man
henne vid att inte vara bunden.

| samband med dusch och bad gav man henne starka sinnesupplevelser genom att
gnugga med olika tvattsvampar, borstar och grova handdukar.

Vid rehabiliteringsmotet har man konstaterat att Mari nu ar mycket lugnare an tidigare
bade hemma och i dagverksamheten. Det beror pa att hon nu far mer uppmarksam-
het och man gor sadant som hon tycker om tillsammans med henne. Det ar viktigt att
berémma och krama henne och ge henne en kansla av att hon har lyckats. Ar 2014
inledde man medicinering med litium, som har hjalpt till att lindra hennes humor-
svangningar.

Mari trivs i duschen. Hon kan lamnas ensam i duschen om handledaren avlagsnar
sig for att gora nagonting annat. Hon skrattar ofta hdgt nar hon vander ansiktet mot
duschen.

Mari har lart sig att med hjalp och handledning kla pa sig ett plagg i taget.

Mari promenerar med rollator eller med stod av en handledare i gruppboendets kor-
ridorer och gymnastiksal ett par ganger om dagen. Sommartid promenerar hon ofta
utomhus.
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Mari deltar i dagverksamhet fyra ganger i veckan. Taxiféretaget har bytts ut och hon
har alltid samma chauffor. Tack vare detta behéver Mari inte ha manschetter under
transporter. Samarbetet har fungerat mycket bra.

Mari gar i fysioterapi och bassangterapi en gang i veckan. Hon aker taxi utan ledsa-
gare. Nar hon ska simma behover hon dock en handledare som hjalper henne att kla
av sig och tvatta sig innan hon gar till bassangen.

Mari sitter garna i en fysioakustisk stol, dar hon slappnar av.

Mari kan ata och dricka med assistans. Ibland orkar hon inte sjalv ata upp all mat,
och da matas hon.

Mari har varit fastspand med manschetter:

december 2015 — 107 timmar, 40 min.
januari 2016 — 54 timmar, 20 min.
maj 2016 — 14 timmar, 25 min.
november 2016 — 16 timmar, 15 min.
december 2016 — 3 timmar, 30 min.
januari 2017 — inte alls.

Narpolisen

Verksamhetsenheten har bjudit in narpolisen for ett besok. Malet ar att forebygga
situationer som kan bli valdsamma. Omkring 12 klienter som har mest nytta av att
fundera over fragor som berér vald deltar. Gruppen har traffats fére narpolisens be-
sok, sa att deltagarna har fatt tanka ut fragor.

Vid narpolisens besok behandlas féljande teman: vad ar vald (psykiskt, fysiskt), vad
ar sjalvférsvar/vald, alkohol och vald, strafflagen, ar den egna arbetsplatsen trygg,
hur ingriper man i vald och hur utreds vald, vilka ar orsakerna/féljderna Efter nar-
polisens besok haller man en avslutande diskussion sa att deltagarna far bearbeta
amnet ordentligt.
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BILAGA 3

Verksamhetsmodellen AVEKKI

Verksamhetsmodellen AVEKKI ar en enhetlig och motiverad samt licenserad modell for
forebyggande och hantering av vald inom social- och halsovarden. Modellen utvecklades i
bdrjan av 2000-talet av yrkeshdégskolan Savonia i samarbete med olika samarbetspartner
i Kuopioregionen som ett EU-finansierat projekt. Bland annat Kuopio universitetssjukhus,
Niuvanniemi sjukhus, polisen i Kuopio samt raddningsverket deltog i projektet. (Hakkarai-
nen, Heikkinen, Hietanen, Jokiniemi, Lommi & Taattola 2006. 4-8.)

Modellen bestar av fyra professionella delomraden, som ar férutseende och hantering
av vald och aggression, genomgang av dessa situationer och att lara av situationen.
Larandet omfattar analys och tolkning av de bakomliggande faktorerna samt professio-
nell bearbetning. Dessa bakomliggande faktorer kan exempelvis vara fysiska, psykiska
eller sociala retningar som orsakat valdsamhet och aggression (Hakkarainen m.fl. 2006.
4-8). | arbetet med personer med utvecklingsstorning framhavs sarskilt kartlaggningen av
bakomliggande faktorer och anvandning av denna information, det vill sdga férutseende.
Kaski m.fl. (1998) konstaterar i sitt verk Kehitysvammaisuus att kartlaggning och tolkning
av faktorer som bidrar till psykiska problem hos personer med utvecklingsstorning kan
vara utmanande pa grund av exempelvis otillrackliga metoder fér kommunikation. | be-
teendet aterspeglas problemen ofta som fysisk och psykisk rastléshet, hdgljuddhet samt
destruktivt beteende som riktas mot personen sjalv, omgivningen eller andra personer
(Kaski, Manninen, Mdlsa & Pihko 1998, 104—140).

De bakomliggande faktorerna till aggressivitet hos en person med utvecklingsstérning ar
ofta otillrackliga metoder for kommunikation, frustration, inlarda reaktionsmodeller sdsom
att slass samt bristande impulskontroll. Aggressivt beteende kan utlésas av att den ut-
vecklingsstorda personen eller en vardare pa grund av bristande kommunikationsmetoder
missforstar eller inte forstar den andra i en vardaglig situation, vilket ledet till frustration.
Frustrationen leder ofta till at personen uttrycker sina kanslor enligt en inlard modell, ex-
empelvis genom att sla eller bita. Aven bristande impulskontroll bidrar till detta. Hittandet
och starkandet av satt att kommunicera och interagera samt bemdétande och forstaelse
har darfér en nyckelroll i férutseendet och férebyggandet av aggressivitet hos personer
med utvecklingsstérning. Utgangspunkterna for AVEKKI-modellen ar att férutseendet och
hanteringen av vald ska ske pa ett terapeutiskt, professionellt, klientcentrerat och smart-
fritt satt. Verksamhetsmodellen framhaver sakerheten pa arbetsplatsen och betydelsen av
att forebygga vald. (Hakkarainen m.fl. 2006. 4-8.)

| grundutbildningen AVEKKI 1 ingar teori och praktiska évningar for anstallda och stude-
rande inom social- och halsovarden. Grundutbildningen AVEKKI 1 ger en grundlaggande
beredskap att bemdta aggressivitet och reagera pa ett lagenligt satt. Lagenliga reaktio-
ner i detta sammanhang ar metoder for att skydda sig sjalv, metoder for nédvarn samt
fysiskt ingripande, det vill saga hantering och begransning. Dessa delomraden betonas i
ovningarna. AVEKKI 1-utbildningen tar 12—24 timmar. AVEKKI 2 ar en utbildarutbildning
som omfattar 9 studiepoang (YH) och som bestar av studier av bland annat kontrollerad
terapeutisk restriktion, gemenskap och dialogiskhet samt praktiska fysiska. (Yrkeshog-
skolan Savonia 2013.) AVEKKI 2-utbildningen ger behdrighet att fungera som utbildare i
AVEKKI 1. Utbildningarna utvecklas och samordnas av utvecklingscentret for AVEKKI pa
yrkeshdgskolan Savonia. For att verka som AVEKKI-utbildare kravs en licens, som forny-
as av utvecklingscentret vartannat ar pa grundval av ett kompetensprov. (Yrkeshoégskolan
Savonia 2013.)
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S7

Interaktionsmodellen OIVA®

Malet med interaktionsmodellen OIVA ar att starka interaktionen inom gemenskapen.
De anstallda utvecklar sin kompetens som samtalspartner till de medlemmar i ge-
menskapen som har talstorningar. Malet ar att skapa en gemenskap dar alla situatio-
ner i vardagen ses som mojligheter till interaktion och dar alla medlemmar ses som
manniskor som har asikter och férmaga att uttrycka dem. Valfungerande interaktion
Okar den talhandikappade personens majligheter att vara en jambordig och initiativta-

gande partner.

Processen tar nio manader och omfattar utbildning, videohandledningsméten och
sjalvstandigt arbete. OIVA-processen har en tydlig struktur och verktyg som gemen-
skapen behaller efter processens slut. Deltagarna ar de aktiva forverkligarna av pro-
cessen. De anstallda gor videoinspelningar och forverkligar 6verenskomna konkreta
mal i vardagen, sa att verksamhetsmodellen blir en del av gemenskapens vardag.
OlIVA-interaktionsprocessen leds av en OIVA-handledare som utbildats av Tikoteket.

Det mest centrala i interaktionsmodellen OIVA @r minnesregeln LOVIT,
det vill sdga narvaro (lasnaolo), vantande (odottaminen), respons (vastaaminen),
anpassning av sitt satt att uttrycka sig (ilmaisun mukauttaminen) och uppmarksamhet

(tarkistaminen).

NARVARO VANTANDE RESPONS ANPASSNING UPPMARK-
AV UTTRYCK SAMHET
L 0) \% | T
Jag ér hér, jag ar | Jag véntar pa ditt |Jag uppfattar och |Jag kommuni- Jag kontrollerar
intresserad av dig | initiativ och lockar |reagerar pa ditt cerar pa samma om du hdnger med
och sbker kontakt | dig med. budskap. sétt som du. Jag |och om vi forstar
med dig. anpassar mitt satt |varandra.
« Jag ger plats for |« Jag ger respons. |att uttrycka mig sa
« Jag lugnar mig. ditt budskap. * Jag besvarar ditt | att du forstar. » Jag kontrollerar
« Jag fokuserar * Jag lyssnar pa budskap. om du vill fortsat-
pa dig och var dig.  Jag berattar vad |- Jag speglar dina | ta eller sluta.
interaktion. » Jag uppmuntrar jag sjalv tycker. kénslor och din + Jag foljer med
» Jag serintresse- | dig att delta. rytm. om du forstod vad
rad ut. » Jag anvander ett | jag forsokte saga.
gemensamt sprak |+ Jag berattar hur
tillsammans med | jag uppfattade
dig. ditt budskap och
+ Jag beaktar din kontrollerar om
upplevelsevarld du ar néjd med
och férmaga att min tolkning.
forsta i min kom-
munikation.
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OIVA-videokliniken

OIVA-videokliniken ar ett kortare satt att fokusera pa en enskild talhandikappad per-
sons kommunikation och hitta styrkor och resurser. Under handledningen letar man
tillsammans efter faktorer som framjar interaktionen samt identifierar och drar nytta
av deltagarnas styrkor. | videokliniken deltar ett barn, en ungdom eller en vuxen till-
sammans med yrkespersoner och eventuellt aven anhdriga. Videokliniken leds av en
OIVA-handledare utbildad av Tikoteket och varar i ungefar 15 veckor.

OIVA-videokliniken bygger pa

+ videofilmning av interaktionssituationer och gemensam observation av videofil-
merna.

* handledning dar man gemensamt forsoker hitta de faktorer som framjar interaktio-
nen och dar handledaren anvander OIVA-principerna och verktyg for detta anda-
mal ur OIVA-modellen.

» att identifiera och dra nytta av de anstalldas styrkor.

Interaktionsmodellen OIVA® och OIVA-videokliniken

Interaktionsmodellen OIVA® och OIVA-videokliniken har utvecklats av Férbundet Ut-
vecklingshamnings Tikotek fran och med ar 2002. OIVA har testats i olika gemenska-
per, och konstaterats vara en effektiv modell. Bade interaktionsmodellen OIVA och
videokliniken leds av OIVA-handledare som utbildats av Tikoteket. Inom Helsingfors
stads handikapparbete finns fér narvarande sex utbildade OIVA-handledare. Som Ol-
VA-kontaktperson for handikapparbetet fungerar kommunikationshandledare Jaakko
Salonen, tfn 09-31074296 jaakko.salonen@hel.fi

Kallor: http://papunet.net/tikoteekki/toiminta-ja-palvelut/oiva/oiva-vuorovaikutusmalli/
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Utforda begransningsatgarder
Enhetens namn

Uppféljningsperiod

Begransningsatgard antal

42f fasthallande
42g omhandertagande av amnen och féremal
42h kroppsvisitation
42i kortvarig avskildhet
42j nodvandig hédlso- och sjukvard trots motstand
tandvard
laboratorieprover
annat
42j nodviandig hidlso- och sjukvard
tandvard
laboratorieprover
annat
42k begransande anordningar/foremal i dagliga rutiner
kanter
sakerhetsbalte
epilepsihjalm
annat
42k upprepad anvandning av begransande anordningar/kladesplagg
kanter
sakerhetsbalte
epilepsihjalm
annat
421 begriansande anordningar/kladesplagg i allvarliga risksituationer (inte fasth.)
hygienoverall
sdkerhetsvast/tvangstroja
visirférsedd hjalm
annat
421 annan upprepad anvéndning
hygienoverall
sdkerhetsvast/tvangstroja
visirférsedd hjalm
annat
421 fastbindning
42m rorelsefrihet under 6vervakning
42m rorelsefrihet under 6vervakning nattetid
42n kvarhallande, kortvarigt
42n kvarhallande, specialomsorg oberoende av vilja

Tot.

Handelser*

Klient f g h i j k | m n Héndelser

Tot.

Héndelser*

*handelse avser en situation som intraffar vid en viss tidpunkt, som kan omfatta flera individuella begrans-
ningsatgarder

**om klienten ar minderarig anges fodelsearet efter initialerna
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Foljande forandringar har gjorts i specialomsorgslagen:

* nya regler om starkande av sjalvbestdmmanderatten, stdd for sjalvstandigt
agerande och minskad anvandning av begransningsatgarder

* nya bestammelser om forutsattningarna for anvandning av begransningsatgarder
och rutinerna for fattande av beslut om begransningsatgarder

* nya bestammelser om bland annat registrering och genomgang i efterhand av
begransningsatgarder, utrednings- och delgivningsplikt gallande begransnings-
atgarder, tjanste- och skadestandsansvar samt effektiviserad myndighetstillsyn

* andrade bestammelser om specialomsorg oberoende av vilja.

Lag angaende specialomsorger om utvecklingsstorda 23.6.1977/519.
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