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1. Johdanto

Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja pelastustoimen jarjestamisesta
alueellaan. Palveluja tuotetaan omina palveluina tai niitd hankitaan yksityisiltd palveluntuottajilta
ostopalveluina tai palvelusetelilld. Helsingin tavoitteena on jarjestdda asukkaidensa kannalta
lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut seka toteuttaa valvontaa osana palvelujen ja tehtavien
jarjestamista ja tuottamista.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontaohjelma on strateginen asiakirja, jossa kuvataan
se, miten Helsingin jarjestimme ja toteutamme omavalvontaan liittyvia lainsdaadannon edellyttamia
tehtdvia seka varmistamme palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta, turvallisuutta, laatua ja asiakkaiden



yhdenvertaisuuden toteutumista. Omavalvontaohjelman tavoitteet pohjautuvat lainsaadannén
ohella Helsingin kaupunkistrategiaan ja Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategiaan.

Omavalvontaohjelmassa esitimme keinot, joilla seuraamme sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta seka tavat, joilla korjaamme havaittuja
epakohtia. Lisaksi kuvaamme seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien
toimenpiteiden  julkaisemistapoja. Laissa  erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat
(potilasturvallisuussuunnitelmat) ja ladkehoitosuunnitelmat ovat osa omavalvontaohjelmaa ja taman
asiakirjan liitteina.

Tama omavalvontaohjelma kuvaa Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen vastuulle kuuluvien
tehtdvien ja palvelujen omavalvontaa, Helsingin Pelastuslaitoksella on oma erillinen
omavalvontaohjelmansa.

2. Turvallisuus ja laatu

Sosiaali- ja terveystoimialan turvallisuus on turvallisuusasioiden yhtendista ja toiminnan tavoitteita
tukevaa kokonaishallintaa. Silla turvataan osaltaan toimialan toimintaedellytykset seka potilas- ja
asiakasturvallisuuden ja toiminnan hairiottémyys. Lisdksi turvallisuudella suojaamme henkildstoa,
asiakkaita, sidosryhmia, tietoa, ymparistda, omaisuutta ja mainetta onnettomuuksilta, vahingoilta ja
rikolliselta toiminnalta kaikissa oloissa. Valvonnalla, omavalvonnalla sekd asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistamiselld pyrimme koko ajan parantamaan toimintamme laatua-

2.1 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Toiminnan on perustuttava nayttoon ja vaikuttavuuteen seka hyviin
hoito- ja toimintakdytdntoihin. Palveluiden on oltava oikea-aikaisesti tarjottuja ja toteutettuja.
Hoidon ja palveluiden turvallisuus on osa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaislaatua.

Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien henkildiden ja
organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan hoidon ja palvelujen turvallisuus, ja
suojataan asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta.

Asiakasturvallisuudella sosiaalihuollossa tarkoitamme sitd, ettd jarjestdmme, tuotamme ja
toteutamme palvelut siten, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelun oman etunsa mukaisella tavalla ja
palvelusta aiheutuu asiakkaalle mahdollisimman vahan haittaa, eika asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen tai taloudellinen turvallisuus vaarannu. (Asiakasturvallisuus sosiaali- ja terveysalalla 2021.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on huolehdittava myos tilojen, laitteiden ja tietojarjestelmien,
tarvikkeiden ja ladkkeiden asianmukaisesta ja turvallisesta kdytostd seka toimivasta tiedonkulusta.
Infektioturvallisuus on oleellinen osa asiakas -ja potilasturvallisuutta.

Asiakas- ja potilasturvallisuustyén tehtdva on edistda turvallisuutta kaikessa sosiaali- ja
terveydenhuollon toiminnassa siten, ettd pystymme valttdmaan mahdollisimman suuren osan
valtettdvissa olevasta haitasta, vaaratapahtumista sekd epdkohtien synnystd. Ehkaisemalld ja
reagoimalla vaara- ja haittatapahtumiin seka epakohtiin tai niiden uhkiin, véhenndmme my0os niista
aiheutuvaa inhimillistd karsimysta ja kustannuksia. Vaara- ja haittatapahtumien seka epakohtien tai
niiden uhkien havaitsemiseksi meilld on kdyttssa yhdessa sovitut toimintatavat, joilla varmistamme
niiden esille tuomisen, kasittelyn ja tarvittavien toimenpiteiden tekemisen. Kdaytdamme sosiaali-,



terveys- ja pelastustoimialalla asiakkaisiin ja potilaisiin kohdistuvien vaaratapahtumien, epakohtien ja
niiden uhkien ilmoittamiseen HaiPro- ja SPro-jarjestelmia.

Asiakas- ja potilasturvallisuus toteutuu yhdessa tekemalld ja kuuluu osaksi jokaisen sosiaali- ja
terveydenhuollossa tyoskentelevan tyota. Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdamiseksi tarvitaan
avointa turvallisuuskulttuuria, jossa kdydaan avointa keskustelua ja kasitelldan tapahtumia yhteisesti.
Palveluissa esiintyvid vaaratapahtumia, epdkohtia ja niiden uhkia tunnistetaan, nostetaan esille ja
niihin tartutaan. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttavien tekijéiden tunnistaminen on osa
jatkuvaa toiminnan kehittamista. Hyddynnamme havainnoista nousevaa tietoa yhteiseen oppimiseen
ja entista turvallisemman ympariston rakentamiseen niin asiakkaille, potilaille, kuin tyontekijoille.

Kansallisen Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman 2022-2026
tavoitteet ja mittarit huomioimme toiminnassamme. Strategiassa on madritelty tavoitteet ja
toimenpidesuositukset mm. palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja palveluyksikdiden tasolle
esimerkiksi asiakkaiden ja potilaiden osallisuuden ja ammattilaisten osaamisen vahvistamiseksi seka
ladkehoidon, laiteturvallisuuden ja infektioturvallisuuden edistamiseksi. Laadimme tarkemman
toimenpidesuunnitelman tavoitteista ja mittareista. Potilas- ja asiakasturvallisuuden tilannekuva ja
seurantamenettelyt -hankkeessa (VN TEAS) 2021 tuotettiin ehdotus asiakas- ja potilasturvallisuuden
mittaamisen kansallisista minimistandardeista hyddynnettavaksi kansallisessa ja alueellisessa
ohjauksessa ja valvonnassa, ja sote-organisaatioiden operatiivisen toiminnan seurannassa ja
omavalvonnan tukena. Otamme kayttoon soveltuvat mittarit myohemmin laadittavan suunnitelman
mukaisesti.

2.1.1 Omavalvontasuunnitelmien toimialatasoinen toimintaohje

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelun tuottajan toteuttamaa laadun varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsdadannon ja laatusuositusten edellyttdmat seka palveluntuottajan itse
omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonnalla parannamme palvelujen laatua ja
turvallisuutta seka potilaiden ja asiakkaiden oikeusturvaa. Samalla edistimme omavalvonnalla
henkil6ston oikeusturvaa ja tyoturvallisuutta. Omavalvontamme on osa sisdistda valvontaa ja
riskienhallintaa. Omavalvonta kuuluu osaksi kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
tyota.

Omavalvontasuunnitelma on kaytannon tyokalu yksikon toiminnan ohjaamiseen ja seuraamiseen.
Laadimme sen vyhdessd henkiloston kanssa ja pidamme sitd julkisesti nahtdvana.
Omavalvontasuunnitelmat ovat osa omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelmaan on
Helsingissa yhdistetty laissa sdddettyjen omavalvontasuunnitelman ja
potilasturvallisuussuunnitelman sisallét. Toimialatasoinen omavalvontasuunnitelman kirjoituspohja
on erillinen dokumentti, jossa ohjeistamme omavalvontasuunnitelman rakenteen ja sisallén. Teemme
omavalvontasuunnitelmat joka palvelussa vahintdan yksikkotasolla. Palveluissa arvioidaan, onko
toiminnallisesti hyodyllistda tehdd omavalvontasuunnitelma ala- tai tyoyksikkotasolla. Paivitimme
omavalvontasuunnitelmat sdanndllisesti vuosittain omavalvonnan vuosikellon mukaan siten, etta
toimialatason toimintaohje paivitetaan kesdkuussa ja yksikkojen suunnitelmat paivitetdan sen jalkeen
syksyn aikana siten, ettd uudet suunnitelmat ovat kaytossa seuraavan vuoden alussa.

2.1.2 Turvallisen ladkehoidon toimialatasoinen toimintaohje
Ladkehoidon toteutusta ohjaavat useat sosiaali- ja terveydenhuoltoa saatelevat lait, asetukset ja
maadraykset seka viranomaisohjeet. Ladkehoidon toteuttaminen on aina terveydenhuollon toimintaa



riippumatta siitd, minkalaisessa yksikdssa sita toteutetaan. Sosiaalihuollon yksikdssd, jossa
toteutetaan ladkehoitoa, noudatetaan samoja periaatteita ja ohjeita, kuin terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa ladkehoitoa toteutetaan seuraavissa palvelukokonaisuuksissa: terveys-
ja paihdepalveluissa, sairaala- kuntoutus- ja hoivapalveluissa sekd perhe- ja sosiaalipalveluissa.
Sosiaali- ja terveystoimialalla ei ole omaa sairaala-apteekkia, vaan palvelut hankitaan HUS Apteekista.

Toimialamme tdaydentda omia palvelujaan eri asiakasryhmille hankittavilla ostopalveluilla. Palveluja
hankittaessa edellytamme, ettd palveluntuottajalla on riittava turvallisen ladkehoidon osaaminen.
Sopimuksessa madritelldadn vastuut STM:n Turvallinen ladkehoito —oppaan mukaisesta
|adkehoitosuunnitelman laatimisesta, asiakkaan |ddkehoidon toteuttamisesta, ladkehoidon
osaamisesta seka ladkkeiden sailyttamisesta.

Toimialalla toteutettava lddkehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelma on
|adkehoidon prosessia ohjaava toimintaohje  ja 0sa omavalvontasuunnitelmaa.
Ladkehoitosuunnitelman tulee vastata sisall6ltdan sen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn tarpeita, jossa
sitd kdytdnnodssa sovelletaan. Ladkehoitosuunnitelman tulee olla ajantasainen, ja se tarkistetaan
vahintdan kerran vuodessa. Padivitys on tehtdvd aina saddosten, toiminnan tai olosuhteiden
muuttuessa. Paivityksestd tiedotetaan, ja se kasitellddn henkilokunnan kanssa. Paivitetty
|adkehoitosuunnitelma tallennetaan intraan sille osoitettuun paikkaan lddkehoidon sivuille.

Turvallinen ladkehoito Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla -toimintaohje TOIM024 madarittelee
toimialatasoiset ohjeistukset |ddkehoidon toteuttamiseen ja ohjaa tarkemmin mm. miten ja mille
tasolle ladkehoitosuunnitelma laaditaan. Toimintaohjeeseen oleellisesti liittyva
|adkehoitosuunnitelman mallipohja (ja sen liitteena oleva alayksikon liite ladkehoitosuunnitelmaan)
on toimialan intrassa Turvallinen lddkehoito —sivulla.

2.1.4 Laiteturvallisuus
Laki |&3kinnallisista laitteista (719/2021) luo laiteturvallisuuteen liittyvia velvoitteita. Ne koskevat niin
organisaatiota, kuin laitteita kaytavia ammattilaisiakin. Asiakkaille ja potilaille luovutettavien
apuvilineiden osalta toimintaa ohjaa myds Opas apuvalinetyota tekeville ammattilaisille ja ohjeita
asiakkaille (STM 2020).

Lakisaateisend ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkilona (laki 1aakinnallisista laitteista (719/2021))
toimii laitehallinnan asiantuntija. Han vastaa siitd, etta toimialalla noudatetaan laitehallintaan liittyvaa
lainsadadantoa. Jokaisen tyoyksikon esihenkild puolestaan vastaa oman yksikkonsa laiteturvallisuuden
toteutumisesta. Taman lisdksi jokainen toimintayksikkd nimeada laitevastaavan (Ladkinnallisten
laitteiden hallinta ja vaaratilanteista ilmoittaminen (TOIMO010)). Kumppanuuspalvelujen laitetiimi
vastaa osaltaan laiteturvallisuudesta koordinoimalla tiettyja laitehallinnan prosesseja seka tekemalla
yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa.

Otamme kayttoon henkilokunnan laiteosaamisen varmistamista, yllapitamista sekd dokumentointia
varten tarkoitetun laitepassin asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman
2022-2026 mukaisessa aikataulussa. Myos kansallinen toimintamalli on tulossa.

Huomioimme laitehankintojen kilpailutusvaiheessa laitetoimittajien roolin turvallista kdyttoa tukevan,
ammattilaisille, asiakkaille ja potilaille suunnatun opasmateriaalin tuottamisessa. Kotiin vietavien
palvelujen osalta huomioimme asiakas- ja potilasturvallisuuden vahvistamalla asiakkaiden ja



potilaiden tietoisuutta laitteiden turvallisesta kdytosta. (Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026.)

Laakinnalliset laitteet rekisterdiddan ja tarvittavat elinkaaritiedot tallennetaan laiterekisteriin, jonka
ylldapidon ostamme sidosryhmdhankintana HUS Logistiikan Laadkintatekniikalta. Noudatamme
laitehuolloissa laitevalmistajien huolto-ohjelmia. (Laki laakinnallisista laitteista (719/2021.) Ostamme
laakinnallisia huolto- ja korjauspalveluja HUS Logistiikan Laakintatekniikalta, tiettyjen laiteryhmien
osalta kilpailutetuilta palveluntuottajilta sekd suoraan laitetoimittajilta. Varmistamme palvelujen
sisdllon  ja laadun sopimus- ja palvelukuvaustasolla. Edellytamme palveluntuottajilta
omavalvontasuunnitelmaa,  jonka sisallon toteutuminen tarkastetaan vuosittaisissa
sopimusseurantakokouksissa. Palveluntuottajat huomioivat omissa omavalvontasuunnitelmissaan
kdyttamiensa alihankkijoiden suunnitelman mukaisen toiminnan toteutumisen.

Kayttajat raportoivat laitteiden kayton yhteydessa syntyneista vaaratilanteista HaiPro -jarjestelmaan
seka tilanteesta riippuen Fimealle (laki |dakinnallisistd laitteista (719/2021). Otamme kayttoon
laiteturvallisuuden mittareita Potilas- ja asiakasturvallisuuden tilannekuva ja seurantamenettelyt —
julkaisun (VN TEAS) pohjalta myohemmin laadittavan suunnitelman mukaisesti.

Laitehallintaprosessi on kuvattu tarkemmin Laakinnéllisten laitteiden hallinta ja vaaratilanteista
ilmoittaminen (TOIMO010) -toimintaohjeessa, jota paivitetddn tarpeen mukaan. Pelastuslaitos liittyy
soten kokonaisuuteen vuoden 2023 alussa.

2.2 Kiinteisto ja -toimitilaturvallisuus

Kiinteistd- ja toimitilaturvallisuuden tavoitteena on luoda hairioton ja turvallinen tyoskentely- ja
asiointiymparisto, estaa arvokkaan tiedon tai materiaalin anastaminen seka suojata toimialan kiinteda
omaisuutta ja ennaltaehkaistd vahingontekoja sekd muuta rikollista toimintaa.

Helsingin kaupunkikonsernin kiinteistd- ja toimitilaturvallisuusohje toimii konsernitasoisena
rakenteellisen turvallisuuden, lukitus- ja avainhallintajarjestelmien, kulunohjausjarjestelmien seka
kulunvalvonnan, rikosilmoitinjarjestelmien, kiinteistojen kameravalvonnan seka
palovaroitinjarjestelmien suunnittelun, toteutuksen ja yllapidon ohjausasiakirjana. Sosiaali- ja
terveystoimiala laatii tarvittaessa omia tarkentavia ohjeitaan.

Ulkopuoliseen kdytt6on annettavien tilojen turvallisuusjarjestelyista annetaan erillinen ohjeistus.

Riskiarvioon perustuva suojaus toteutetaan monitasoisen suojaamisen periaatetta (KATAKRI)
noudattaen. SOTEn organisaatioiden tulee arvioida kohteidensa, kiinteistdjensa ja toimitilojensa yms.
fyysisten turvatoimien tarve ja maaritelld turvallisuusvyohykkeet toimialan erillisen ohjeistuksen
mukaisesti. Kiinteiston omistaja huolehtii, yhteistydssa tilojen haltijan kanssa, etta
turvallisuustekniikan toimivuuden vyllapitdmiseksi kohteisiin laaditaan niitd koskeva huolto- ja
kunnossapito-ohjelma.

Yksikoilta edellytetaan saannollista terveydensuojelulain 763/1994 mukaista omavalvontaa ja toimia
terveysriskien hallitsemiseksi. Toiminnalla on terveydensuojelulain 2 §:n mukaan yleinen velvollisuus
tunnistaa riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijoitd seka estda terveyshaittojen syntymista
mahdollisuuksien mukaan. Tarvittaessa on esitettdvd, miten toimintaan vaikuttavat riskit on
tunnistettu, miten niiden vakavuus on arvioitu ja mita riskien hallintakeinoja on omavalvonnalla otettu
kayttoon.



2.3. Henkilostoturvallisuus

Henkildstoturvallisuustydn tavoitteena on toiminnan, tydntekijoiden, asiakkaiden ja avainhenkildiden
suojaaminen rikoksilta ja onnettomuuksilta. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen henkiloston
kelpoisuuksista ja ammatinharjoittamisoikeuksista huolehditaan, ja niitd valvotaan. Rikostausta
selvitetdaan ainakin lasten kanssa tyoskenteleviltd. Huolellisella ja laadukkaalla rekrytointimenettelylla
seka rekrytointiprosessiin liittyvilla paihdetestauksella ja mahdollisilla henkil6turvallisuusselvityksilla
ennalta ehkaistaan toimialan henkiloston aiheuttamia riskeja.

Laadukkaasti toteutetulla tietoturvalla, tietosuojalla, tyoturvallisuudella sekd kiinteistd- ja
toimitilaturvallisuudella varmistetaan osaltaan asiakkaiden ja vierailijoiden sekd tyontekijoiden
turvallisuus ja ennalta ehkadistdan oman henkiléston organisaatiolle aiheuttamia riskeja.

Tehtavid, joissa hairidtilanteen ja kriittisen toiminnan kannalta keskeinen osaaminen on keskittynyt
yksittdiselle henkildlle, tulisi valttaa ja pyrkia ennakolta huolehtimaan varahenkildjarjestelyista.
Tehtdvassaan rikoksen kohteeksi joutuneita henkiloita tuetaan neuvonnalla seka tarvittaessa
oikeudellisella tuella.

Kaupunkitasoinen ja sosiaali- ja terveystoimialan oman organisaation tietosuojaty6 limittyvat
toisiinsa.

Tietosuoja-asetus velvoittaa kaikkia julkishallintoon kuuluvia organisaatioita nimittamaan
tietosuojavastaavan. Tietosuojavastaavan tehtaviin kuuluu organisaation neuvonta ja ohjaus kaikissa
tietosuojakysymyksissd, tietosuoja-asetuksen noudattamisen valvonta mukaan lukien tahan liittyvat
tarkastukset, yhteistyd valvontaviranomaisen kanssa ja rekisterdityjen oikeuksien toteuttamisen
tukeminen.

Tietosuojasuojavastaavaa avustaa tietosuojatiimi, johon kuuluu apulaistietosuojavastaava ja kaksi
tietosuojanasiantuntijaa. Kaupungilla on lisdksi kansliapaallikon asettama tietosuojaryhma, jonka
puheenjohtajana tietosuojavastaava toimii. Tietosuojaryhman tehtdvdnd on mm. valmistella
kaupungin tietosuojaa koskevaa ohjeistusta ja sisdisia menettelyja tietosuojan toteuttamiseksi seka
tietosuojan  toteutumisen  osoittamiseksi, koordinoida  kaupungin tietosuojakadytantojen
yhtendisyyttd, huolehtia henkiloston riittavasta koulutuksesta, ohjeistaa, linjata, kehittdaa ja seurata
tietosuojatyota kaupungilla.

Kuhunkin toimialaan, virastoon ja laitokseen on nimetty tietosuojan vastuuhenkild tai
vastuuhenkildita, jotka toimivat yhteyshenkil6ina tietosuojavastaavan ja oman organisaationsa valill3,
osallistuvat tietosuojaryhméan toimintaan, tiedottavat omaa organisaatiotaan tietosuojaryhmassa
kasitellyista asioista sekd muista tietosuojaan liittyvista asioista ja opastavat, neuvovat ja kouluttavat
omassa organisaatiossaan tietosuojasta.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on kolme tietosuojalakimiestd, jotka toimivat tietosuojan
vastuuhenkildina. Lisdksi toimialalla on erityissuunnittelija, jonka p&adasiallisena tehtdvana on
tietoturvaloukkausilmoitusten kasittely.

Organisaation pitda pystya osoittamaan, ettd se noudattaa tietosuoja-asetusta ja siina saddettyja
tietosuojaperiaatteita toiminnassaan. Tata kutsutaan osoitusvelvollisuudeksi. Se edellyttaa
henkilotietojen  kasittelyyn  liittyvien prosessien ja tietosuoja-asetuksessa maaritettyjen
tietosuojaperiaatteiden kdytdannon toteuttamisen dokumentoimista.



Keskeinen tapa arvioida tietosuojariskejda ja toteuttaa osoitusvelvollisuutta on tietosuojan
vaikutustenarviointi, joka tulee tehdd, kun uutta teknologiaa otetaan kayttoéon, kasitelldan
arkaluonteisia tai muutoin hyvin henkilokohtaisia tietoja tai henkilotietoja kasitellaan laajamittaisesti.
Tietosuojan vastuuhenkilot osallistuvat tietosuoja-asiantuntijoina vaikutustenarviointeihin.

Tietoturvaloukkauksen seurauksena henkil6tietoja tuhoutuu, havida, muuttuu tai niihin paasee kasiksi
ulkopuolinen taho, jolla ei ole oikeutta kasitelld tietoja. Sosiaali- ja terveystoimialalla havaitusta
tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan toimialan tietosuojan vastuuhenkilille Luukku-palvelun kautta.
Erityissuunnittelija kasittelee ilmoituksen ensi vaiheessa ja ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavastaavalle.

Tietotilinpaatds on keskeinen osa tietosuojan toteutumisen seurantaa ja yleisen tietosuoja-asetuksen
madrittelemada osoitusvelvollisuuden toteuttamista. Tietotilinpdatds koostaa yhteen, mita Helsingin
kaupungilla on kdytdnnossa tehty tietosuojan toteuttamiseksi edellisend kalenterivuonna.
Tietotilinpaatds antaa tietosuojan tilannekuvan ja toimii tietosuojatyon kehittamisen valineena.

Muita osoitusvelvollisuuden toteuttamiseen liittyvida toimia ovat; Sosiaali- ja terveystoimialan
henkilérekisterien rekisteriselosteet ja muu kaupungin internetsivuilla julkaistu rekisterdidyn
informointi, rekisterdidyn oikeuksiin liittyvien pyyntdjen dokumentointi, Helsingin tietosuojasivuilla
julkaistu tietosuojakasikirja, muu ohjeistus ja prosessikuvaukset, koulutukset, koulutusmateriaalit ja
vaaditun tietosuojakoulutuksen suorittaneiden maaran dokumentointi, sisdiset tietosuojasivut ja
sisdinen tietosuojauutisointi, lokitiedot henkilotietojen kasittelystd, selosteet kasittelytoimista,
tietoturvaloukkausten dokumentointi ja tietosuoja- ja salassapitoliitteen liittdminen sopimuksiin.

2.4  Tietoturva

Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla varmistetaan, etta tiedot ovat vain
kayttoon oikeutettujen saatavilla, muut kuin siihen oikeutetut kayttdjat eivat voi muuttaa tietoja, ja
tiedot ja tietojarjestelmat ovat niiden kdyttoon oikeutettujen saatavilla ja hyddynnettavissa.

Tietoturvan tavoitteena on tietojen suojaaminen luvattomalta kaytolta (luottamuksellisuus), tietojen
vadristymisen estdminen (eheys) ja tietojen kayton mahdollistaminen niitad tarvittaessa (saatavuus).
Sosiaali- ja terveystoimen tietoturvatoiminnan tavoitteena on, etta kaikissa toissa osataan huomioida
tietoturvaan liittyvat vaatimukset osana tavallisia tyokadytantoja.

Tietoturvasuunnitelman laadinnan ja noudattamisen vastuu on sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialajohtajalla. Tietoturvasuunnitelman  toimeenpanosta  vastaa  tietoturvapaallikko.
Tietoturvapaallikké osallistuu kaupungin digiturvallisuustyéryhmaan seka tietosuojatyéryhmaan.
Hénen sijaisenaan naissa tyoryhmissa toimii ICT-palvelupaéllikkd. Toimialan tietohallintopaallikkod
osallistuu kaupungin digitaaliseen johtoryhmaan. Tietoturvapaallikolla on kokonaisvastuu toimialan
tietoturvatyostd. TyoOtehtaviin sisdltyy tietoturvan ja tietosuojan maarittelyyn ja ohjeistukseen
osallistuminen toimialantietosuojatyoryhmassa. Tehtdvaan kuuluu myo6s |ICT-kehitystarpeiden
tunnistaminen seka prosessien, viestinnan, koulutuksen ja ohjeistuksen kehittdminen erityisesti
tietoturvan osalta. Tietoturvapaallikkd osallistuu myds ICT-kehityshankkeisiin ja jarjestelmien
tietoturvakatselmointeihin sekd vaikutustenarviointeihin ja on vastuussa niistd tietoturvan osalta.
Lisdksi tehtdvaan kuuluu toimialan tietosuojan kehittamiseen ja varmistamiseen osallistuminen
tietoteknisend asiantuntijana.

Sosiaali- ja terveydenhuoltotoimialan tietoturva on kuvattu asiakastietolain 784/2021 27 §:n ja THL:n
3/2021 maarayksen mukaisessa tietoturvasuunnitelmadokumentissa.



3. Palvelujen valvonta

Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen tulee ohjata ja valvoa sen jdrjestamisvastuulle kuuluvaa
palvelutuotantoa ja varmistaa, ettd sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla muulla
palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia
palveluiden tuottamisesta. Hallintosdaantdéon ja yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtaviin
sopimuksiin on otettava tarvittavat maardykset. (Hyvinvointialuelaki 611/2021, pykala 10.)

Valvonnan tavoitteena on varmistaa, ettd asiakkaat saavat hyvan, tavoitteellisen ja tasalaatuisen
hoivan ja palvelun riippumatta palvelun jarjestamismallista. Valvonnan tarkoituksena on varmistaa
potilas- ja asiakasturvallisuus sekd edistda palvelujen laatua ennalta ehkdisemalla epdasianmukaisia
hoito- ja toimintakdytantdja ja puuttumalla sddadosten vastaiseen tai muutoin virheelliseen
menettelyyn tai laiminlydnteihin. Valvonnan avulla selvitdamme ja arvioimme, onko ammattihenkil®
ja/tai toimintayksikké (organisaatio) noudattanut voimassa olevia sdadoksid, ammattieettisid
velvollisuuksia sekd annettuja ohjeita ja maarayksia. Valvontaan ja auditointiin sisdltyy aina oman tyon
arvostamisen ja kehittamisen nakoékulma, ja valvonta tukee johtamista.

3.1 Valvonnan organisointi

Jarjestdjaroolissa Helsinki vastaa siitd, etta kaupunkilaiset saavat tarvitsemansa palvelut. Jarjestdjana
varmistamme tavoiteasetannalla, ohjauksella ja valvonnalla, ettd jarjestamisvastuulla olevien
palveluiden sisalto, laatu ja laajuus ovat asukkaiden tarpeiden mukaisia ja etta palvelut saadaan oikea-
aikaisesti.

Helsingissa jarjestdmme palvelua sekd omana palvelutuotantona, sopimuksiin perustuvana
ostopalveluna etta palvelusetelien kautta.

Vuonna 2022 sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta on jarjestetty eri palvelukokonaisuuksissa osin eri
tavoin. Joissain palveluissa on suunnitelmalliseen valvonta- ja ohjaustyéhon (ks. luku 3.2.2)
kohdennettua resurssia ja osassa palveluita valvonta on osa johtavan viranhaltijan tai omasta
palvelutuotannosta vastaavan paallikon tehtavaa. Samoin, joissain palveluissa on keskitetty toiminnan
aikainen suunnitelmallinen laadunvalvonta ostopalveluna tuotettuun palvelutoimintaan ja osassa
puolestaan on siirrytty valvomaan samoin kriteerein ja prosessein myds omaa toimintaa. Monissa
palveluissa on parhaillaan kaynnissd valvonnan kehittdminen, jossa kuvataan ja uudistetaan
prosesseja seka yhdenmukaistetaan valvottavan laadun kriteereita ja valvontaprosesseja eri tavoin
tuotettuihin palveluihin.

Tavoitetila on, etta toteutamme palveluiden valvontaa samankaltaisin prosessein kaikkiin palveluihin
tuotantotavasta riippumatta. Tama toiminnanaikainen suunnitelmallinen valvonta on osa Helsingin
Sosiaali- ja terveystoimen omavalvonnan kokonaisuutta.

Vuoden 2023 aikana teemme valvonnan kasikirjan, johon kirjaamme valvonnan yhtenaiset kaytannon
menettelytavat ja seka eri palveluiden kaytdssa olevat valvontatyokalut.

Organisoimme valvontatoiminnan vuoden 2023 aikana verkostomaiseksi rakenteeksi. Verkoston ydin
ohjaa yhdenmukaisia toimintatapoja ja reflektoi toimintaa palvelujen johdon kanssa. Kehitamme
ohjausrakennetta vuoden 2023 aikana. Ohjaus toteutuu osin hallinnosta. Palvelukokonaisuuksien
valvontatehtavien kokoamista hallinnollisesti keskitettyihin yksikdihin arvioimme vuoden 2023
aikana.



3.2 Valvonta ja ohjaustoiminta
Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta kuuluu asianomaiselle aluehallintoviranomaiselle seka sille
alueelle, jossa palveluja annetaan.

Helsingilld on vastuu valvoa myds omaa palvelutoimintaansa ja toimintayksiko6itd ja varmistaa, etta
lakien, asetusten ja laatusuositusten vaatimukset, Valviran ja Aluehallintoviraston antamat ohjeet ja
maaradykset seka kuntayhtyman itse omalle toiminnalleen maarittelemat laatuvaatimukset tayttyvat.
Hyvinvointialueen on myo6s suunnitelmallisesti seurattava ja valvottava, ettd palvelut ja hoito ovat
saavutettavissa lakisdaateisten maardaikojen puitteissa.

Helsingin on valvottava palveluiden yhteensovittamisen toteutumista seka viranomaisen toimivallan
kayttoa.

Omana toimintana ja ostopalveluna jarjestettdvien palvelujen tulee vastata hyvaa laatutasoa.
Asiakkaan tulee saada sisalloltdan saman tasoista ja laadultaan yhtd hyvaa palvelua riippumatta
palvelun jarjestamisen tavasta. Valvonta- ja ohjausprosessien tarkoituksena on varmistaa, etta se
toteutuu. Tavoitteena on, ettd vuoden 2023 aikana yhtendistimme Soten valvonta- ja
ohjauskaytantoja.

Toteutamme valvontaa ennakollisena ja suunnitelmallisena toimintana sekd reaktiivisesti.
Ennakollinen valvonta kasittda rekisterdinti- ja lupaprosesseihin liittyvdat Aluehallintovirastolle
toimitettavat lausunnot ja niihin liittyvan selvitystyon. Ennakollista valvontaa on myds palvelua
jarjestavien yksikdiden ja hankintapalveluiden yhteistydssa toteuttama toiminnan edellytysten
varmistaminen sekd omassa toiminnassa ennen toiminnan kdynnistamistd ettd ennen
sopimussuhteen muodostamista yksityisen tai muun palveluntuottajan kanssa.

Suunnitelmallista valvontaa toteutamme samoin laatumittarein kunkin palvelun kohdalla kaikkien
asiakkaille jarjestettyjen palveluiden kohdalla sekd Helsingin kaupungin tuottaman ettd muilta
tuottajilta hankitun palvelun osalta. Suunnitelmallinen valvonta seka reaktiivinen, epakohtaepailyn tai
laatupuutteen selvittdmiseen ja korjaamiseen kytkeytyva valvonta ovat toiminnan aikaista valvontaa,
jonka kdytdannon toteuttamisesta vastaavat yksikdiden valvontaa tekevat tyontekijat.

3.2.1 Ennakollinen valvonta

Ennakollista valvontaa toteutamme Helsingissa ennen palvelun kdynnistymista ja/tai ennen palvelun
jarjestamista.

Omassa palvelutuotannossa ennakollinen valvonta toteutuu toiminnan suunnitteluna ja jarjestamisen
valmisteluna sisaltden seka tilaratkaisut, sisallén laadun ja palvelun toteuttamisen suunnittelun seka

henkil6ston rekrytoinnin. Henkildston rekrytointi sisdltda ammattihenkilévalvonnan kunkin palvelun
substanssilainsdddannon seka ammattihenkildlain mukaisesti.

Ennakollinen valvonta ostopalveluiden osalta pitdd sisalladan mm. lupamenettelyt ja/tai
akkreditoinnin, valvontaohjelmat ja -suunnitelmat, neuvonnan ja ohjauksen seka tiedontuotannon.
Tama sisaltda talla hetkelld esimerkiksi aluehallintovirastolle osoitetut kuntalausunnot
kdynnistymassa olevista ilmoituksenvaraisista palveluista ja lupalausunnot kdynnistyméssa olevista
luvanvaraisista palveluista sekd tukipalvelut, joiden osalta kunta tekee paatoksen ja yllapitaa
rekisteria.

Omavalvonta on keskeinen ennakollisen valvonnan keino. Palveluntuottajan omavalvonta-
suunnitelman tulee olla julkisesti ndhtavilla yksikssa.
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3.2.2 Toiminnan aikainen suunnitelmallinen valvonta

Suunnitelmallinen valvonta on prosessi, jonka tarkoituksena on varmistaa palvelun laatu ja
lainmukaisuus toiminnan aikana. Valvonnan perusteena on palvelun toiminnan ohjauksellinen ja
valvonnallinen seuranta. Tavoitteena on varmistaa, ettad valvonta ei ole vain yksittaisten reaktiivisten
asioiden kasittelya.

Omavalvontasuunnitelmien padivittdminen sekd omavalvontasuunnitelman mukaisen toiminnan
toteutumisen seuranta on keskeinen suunnitelmallisen valvonnan muoto, joka ulottuu kaikille
toiminnan tasoille. Pdivitamme Helsingin oman toiminnan omavalvontasuunnitelmat palveluissa
toimialatasoisen ohjeen mukaisesti yhtendiselle pohjalle.

Kun palveluja hankitaan yksityiseltd palveluntuottajalta, kunnan tai kuntayhtyman on varmistuttava
siitd, ettd hankittavat palvelut vastaavat sitd tasoa, jota edellytetddan vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992).
Ostopalveluna  jarjestettdvia  palveluita  valvomme  esimerkiksi  puitesopimusten ja
palvelusetelisdantokirjojen mukaisen laadun osalta. Suunnitelmallisen valvonnan toteutustapana
palvelutuonttajien valvonnassa ovat valvonta- ja auditointikdynnit, valvontatapaamiset ennalta
ilmoittamatta tai sovitusti seka yhteiskehittaminen palveluntuottajien kanssa.

Hankintasopimusten liitteenad olevissa palvelukuvauksissa hyva laatu on keskiossda. Toimiva
sopimusohjaus ja laadukkaiden palvelujen jarjestdaminen asiakkaille edellyttdda kumppanuutta.
Laadunvalvonta on palvelujen jatkuvaa kehittdmistd yhteistydssa palvelujen jarjestdjan ja
palveluntuottajien kesken.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisdateisid sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistda (569/2009) saitelee palvelusetelin  kayttoa.
Palvelusetelin sdadntokirja on asiakirja, jossa kunta asettaa palveluntuottajille palvelusetelilain 5 §:ssa
tarkoitetut hyvaksymiskriteerit sekd muita velvoitteita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytdaan palvelusetelilld toteutettavan
palvelun palveluntuottajaksi. Helsingissa valvomme hyvaksymiemme palveluntuottajien palvelujen
laatua ja varmistamme, etta palvelujen laatu tayttdaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset
kriteerit.

3.2.3 Reaktiivinen valvonta

Reaktiivisen valvonnan prosessi kdynnistyy huoli-ilmoituksesta, selvityspyynnosta,
epakohtailmoituksesta, muistutuksesta, kantelusta tai suunnitelmallisen valvonnan osana tehdysta
laatupoikkeamahavainnosta. Reaktiivinen valvonta voidaan toteuttaa pyytamalla palveluntuottajalta
kirjallinen selvitys, jarjestamalla palveluntuottajan kanssa tapaaminen tai kdymalla palveluyksikossa.
Tilannetta tarkastettaessa pyyddamme selvityksid tarvittavilta tahoilta. Ndemme reaktiivisessa
valvonnassa keskeiseksi sen maarittelemisen, kuinka ja missd aikaraamissa edellytimme
laatupuutteet korjattavaksi. Selvittelyn osana arvioimme myos, voiko palvelun tuottamista jatkaa tai
milld edellytyksilla sita voi jatkaa.

Tarkastuskaynti voi olla joko ennalta ilmoitettu tai ennalta ilmoittamaton. Tarkastuksen tekeminen
edellyttdd perusteltua syyta, eli se voidaan tehda vain, kun epdilldan, ettd toiminnassa voi olla
puutteita tai muita epdkohtia. Tallainen tarkastuskaynti on siten luonteeltaan jalkivalvonnallinen, ja
se eroaa ohjaus- ja arviointikdynneistd, joita voidaan tehdd myos ennakollisessa ja ohjaavassa
tarkoituksessa. Tarkastuskaynti voidaan toteuttaa yhteisty6ssa muiden viranomaisten kanssa.
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Yhteisty6ta valvontaviranomaisten kanssa toteutamme ennakollisen valvonnan rekisterdinti- ja
lupamenettelyn lisdaksi reaktiivisen valvonnan kontekstissa sekda virka-apupyyntéind ja
selvityspyyntoina  laillisuusvalvonnan  taholta.  Helsingista  ldahetdmme  valvontaraportit
aluehallintoviranomaiselle seka niille kunnille, joiden asukkaita on valvonta-ajankohtana ollut
yksikoissd, joihin Helsingin valvontakaynti on kohdistunut.

Helsingin velvollisuus on tehda ilmoitus myds omassa toiminnassa ja palvelutuotannossa havaituista
epakohdista seka ammattihenkildiden osalta virkavirheista valvontaviranomaiselle.
Aluehallintoviraston vastuulle kuuluu valvoa yksityisten palveluntuottajien lisdksi myos kuntien ja
jatkossa hyvinvointialueiden omaa palvelutuotantoa seka palveluiden jarjestamisen toteutumista.

Helsingin on ilmoitettava valittomasti palveluja valvovalle valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
tai tdaman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epdkohdat ja puutteet. Jatkossa toivomme, etta valvontayhteistyd jarjestdjan ja laillisuusvalvonnan
valilla tiivistyy ja tiedon jakaminen kahdensuuntaisesti lisadantyy ja systematisoituu.

4 Tietojohtaminen

4.1 Toimialan tietojohtaminen

Hyvinvointialueiden kyvykas tietojohtaminen on yksi sote-uudistuksen onnistumisen edellytyksista.
Helsingissa tietojohtaminen on keskeinen osa toiminnan arviointia ja ohjaamista seka strategisella
etta operatiivisella tasolla.

Tietojohtamisen kokonaisuus koostuu tiedon johtamisesta ja tiedolla johtamisesta. Tiedon
johtamisella tarkoitetaan tietoresurssien hallintaa ja kasittelya tiedon kayttajan tarpeiden mukaisesti.
Tiedolla johtaminen puolestaan on ajantasaisen ja laadukkaan tiedon systemaattista hyédyntamista
paatdksenteossa.

Tietojohtamista kehitetaan seka itsenaisesti etta sosiaali- ja terveysministerion Toivo-ohjelman (Sote-
tiedolla johtamisen, ohjauksen ja valvonnan toimeenpano-ohjelma) tuella. Tavoitteena on parantaa
yleisia tietojohtamisen edellytyksid ja varmistaa, ettd johtamisessa sekd seuranta-, arviointi- ja
ohjaustehtdvassa  hyoddynnetddan  yhtendistd tietopohjaa. Koko maassa yhtendiseen
vahimmaistietosisaltéon perustuva paatoksenteko tukee riittavien, vaikuttavien ja valtakunnallisesti
yhdenvertaisten palvelujen jarjestamista.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa tietojohtaminen liittyy keskeisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden jarjestdjana ja tuottajana toimimisen strategiaan,
jossa on maaritelty palveluiden johtamisen ja ohjaamisen tavoitteet. Tietojohtamisen tarkoituksena
on edistaa sitd, ettd toiminta ja paatoksenteko seka palveluiden jarjestaja- ettad tuottajaroolin osalta
perustuu luotettavaan tietoon kaikilla organisaatiotasoilla.

Sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelut vahvistaa laaja-alaisesti tietoon ja jarjestelmiin seka
digitalisaatioon liittyvid tietojohtamisen kyvykkyyksid, jotka sovitetaan kaupunkiyhteisiin tiedon,
jarjestelmien ja digitalisaation toimintoihin. Tietojohtamisen kokonaisuuden kehittamista Helsingissa
kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla koordinoi tietojohtaminen ja tilastopalvelut -
yksikko.
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4.2 Omavalvonta perustuu tietoon

Omavalvonnan tarpeita vastaavan tiedon maarittely, tuottaminen, validointi, sailyttaminen, yhdistely,
analysointi ja raportointi toteutetaan Helsingissa yhteisesti sovittujen toimintaperiaatteiden
mukaisesti. Tama tiedon johtamisen kokonaisuus on jatkuvasti kehittyva, vuorovaikutteinen prosessi,
jonka paamaarana on tuottaa optimaalista tietoa tiedolla johtamista varten. Tiedolla johtamisessa
puolestaan keskitytdaan tiedon kayttamiseen arvioinnin, paatoksenteon ja ohjauksen vilineena. Se
kasittaa kaikki maaritellyt vastuut, tehtavat ja toimenpiteet, jotka hyvinvointialueella tukevat oikeaan
tietoon perustuvaa paatoksentekoa.

Omavalvontaan liittyvan tiedolla johtamisen osalta tuotamme valvonnan ja pdatoksenteon tueksi
sellaiset tietokokonaisuudet, jotka kuvaavat arvioinnin kohteena olevia ilmidita ja tilanteita.
Strategisella tietojohtamisen tasolla maarittelemme mittarit, jotka kuvaavat ajantasaisesti toiminnan
arvioinnin kannalta tarkeita arvoja, toimintoja ja prosesseja. Kiinnitimme huomiota eri palveluista
kerattavien tietojen yhtendisyyteen ja yhteismitallisuuteen sekda omavalvonnassa kaytettavien
tietojen kattavuuteen.

Lisdksi varmistamme, ettd toimialan palvelukokonaisuudet sekd muut palveluntuottajat osaltaan
toteuttavat oman toimintansa omavalvontaan liittyvaa tietojohtamista ja kehittavat operatiivisen
tason tietojohtamista. Omavalvonnan keinoin havaitsemamme laatupoikkeamat kasittelemme
palvelukokonaisuus- tai palvelukohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa kuvattujen prosessien
mukaisesti.

5 Asiakkaiden ja kaupunkilaisten osallisuus ja vuorovaikutus

5.1 Helsingin kaupungin periaatteet osallisuuden ja vuorovaikutuksen lisaamiseksi
Vahvistamme osallisuutta ja vuorovaikutteisuutta kaikessa kaupungin toiminnassa edistamalla
avointa toimintakulttuuria ja vuorovaikutteisia toimintatapoja sekd hyodyntamalld asukkailta ja
yrityksiltd saatua palautetta Helsingin kaupunkistrategian mukaisesti—%. Kutsumme aktiivisesti
kaupunkilaisia, yrityksid ja yhteis6ja mukaan osallistumaan ja vaikuttamaan kaupungin palveluihin,
paatdksentekoon, toimintaymparistoon, omaan asuinalueeseen ja huolehtii myo6s kaikkien
osallisuutta  tukevista rakenteista. Edistimme  viestinndn  seka osallistumis-  ja
vaikuttamismahdollisuuksien monikanavaisuutta, monimuotoisuutta ja monikielisyytta huomioiden
myo6s asuinalueiden valiset erot. Kaupunkiympdriston ja kaupungin palvelujen suunnittelussa
huomioidaan esteettémyys ja saavutettavuus. Mahdollistamme aktiivisella osallistamisella
vammaisten ihmisten yhdenvertaisen osallistumisen. Panostamme myds muistiystavélliseen
kaupunkiin.

Lissdmme palveluissa ja osallisuustydssa eri vaestoryhmien tasavertaista kohtaamista ja kuntalaisten
kykyd ndhda kaupunki muiden silmin. Helsinki vahvistaa kykydan tunnistaa, ennaltaehkaistd ja
sovitella vaestoryhmien valisia ristiriitoja. Rohkaisemme helsinkildisia osallistumaan enenevasti
vapaaehtois- ja vertaistoimintaan.

Kaikkien palveluidemme ytimessd on asiakkaan osallisuus omaan palveluunsa. Muita
asiakasosallisuuden tasoja ovat palaute, vuoropuhelu, palvelujen kehittdminen ja palvelujen
tuottaminen asiakkaiden kanssa'?. Osallisuuden periaatteet on kirjattu kaupungin hallintosaantéon,
jonka mukaan periaatteita toteutetaan. Kaupunkilaisille, kumppaneille ja ammattilaisille on kaytossa
osallisuussivut https://osallistu.helsinki/.
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https://osallistu.helsinki/

13

5.2 Osallisuuden ja vuorovaikutuksen varmistaminen ja kehittaminen sosiaali- ja
terveyspalveluissa

Panostamme kaikessa palvelutydossamme erilaisten ihmisten kohtaamiseen. Kuuntelemme ja
osallistamme asukkaita palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Toteutamme toimivat,
ajanmukaiset ja esteettomat perhekeskukset, seniorikeskukset ja terveys- ja hyvinvointikeskukset.
Suunnittelemme niitd yhdessa palveluiden kayttdjien ja henkilokunnan kanssa.

Asiakasraadit, kokemusasiantuntijat ja vaikuttamistoimielimet (vanhus-, vammais- ja
nuorisoneuvostot) ovat mukana sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisessa.

Sosiaali- ja terveystoimialan asiakaskokemusta kehitetddn osana kansallista Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitoksen  asiakaspalautteiden  yhtendistimisen  tyoryhmaa.  Asiakkaiden ja
kaupunkilaisten osallisuutta ja palautteita tarvitaan myds omavalvonnan ja omavalvontaohjelman
toteuttamiseen.

Kerddamme sote-palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja l3heisiltaan seka
palveluyksikén henkilostolta sdannollisesti palautetta. Saamme palautetta monen eri kanavan kautta.
Koonti palautteista julkaistaan ulkoisilla sivuilla nelja kertaa vuodessa.

Toimialalla on asiakasraateja, kokemusasiantuntijatoimintaa ja asiakasedustajia, mm. psykiatria- ja
paihdepalveluiden johtoryhmissa. Helsingissa tuotetaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle joka vuosi
lakisdateinen asiakas- ja potilasasiamiehen raportti.

Sosiaali-ja terveyspalveluja kehitetddn palautteiden ja jatkossa omavalvontaohjelman toteutumisen
seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella.

Otamme palveluissamme huomioon myds kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
tavoitteet ja mittarit. Asiakas- ja potilasedustajien ja palveluntuottajien ja palveluyksikdiden johtajien
vdlille tullaan luomaan vyhteistydmalleja asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian tavoitteiden
mukaisesti.

e Lisddmme osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi (strategian tavoite 1.1)

e Edistdmme asiakas- ja potilasturvallisuusty6td samaa tahtia (strategian tavoite 1.2)

e Asiakkaiden, potilaiden ja ldheisten kokemukset ohjaavat palveluidemme kehittamista
(strategian tavoite 1.3)

Tunnistettuja asiakaspalautetta ja asiakaskokemusta koskevia kehitystarpeita sotessa:

e Asiakaspalautetiedonkeruu  kayttdjaystavallisempaan muotoon  (sdhkdinen  kysely,
tekstiviesti?) ja kohderyhmaéna tulisi olla myos laheiset/omaiset

e Asiakaspalautetiedonkeruun ja raportoinnin laajentaminen omista palveluista myos
hankittuihin palveluihin (toteutuu nyt osittain)

e Asiakkaiden ja potilaiden anonyymin vaaratapahtuma-/ epéakohtailmoittamisen
mahdollistaminen (HaiPro/ SPro)

e  Eri kanavista kertyvan asiakaspalautetiedon tilastoinnin systematisointi

e Asiakasedustajia mukaan laatua ja turvallisuutta seuraaviin ja kehittaviin ryhmiin

e Tiedon nykyistd parempi hyodyntdminen laadun ja turvallisuuden kehittdmisessa
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6 Viestinta

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan liittyvat raportit
julkaistaan Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Omavalvontaan liittyvistd havainnoista ja
toimenpiteistd uutisoidaan asukkaille, henkilostolle, sidosryhmille ja medialle.

7 Henkilostd ja osaaminen

Omavalvontaohjelmassa on varmistettava palvelujen lainmukaisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 612/2021, pykala 40), mika tarkoittaa mm. riittdvaa henkilostomaaraa ja henkilostolta
vaadittavia ammattipatevyyksia sekd tdydennyskoulutusvelvollisuutta. Laki terveydenhuollon
ammattihenkil6ista (559/1994) ja laki sosiaalihuollon ammattihenkil6std (817/2015) saatelevat
toimialan henkildstén ammattitaitoa. Henkildston osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja
taydennyskoulutusten lisdaksi mm. perehdytyksesta.

Terveydenhuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtdvia varten kaytettavissamme tulee olla riittavasti
terveydenhuollon ammattihenkil6ita. Toimintayksikon johtamisen tulee tukea laadukkaan ja
turvallisen hoidon kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta sekd hoito- ja toimintatapojen
kehittamistd. Nama edellyttdvat moniammatillista asiantuntemusta. Lisdksi terveydenhuollosta
vastaavan henkilostomme rakenteen ja maardn tulee vastata alueen vdestdn terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisen seka terveydenhuollon palvelujen tarvetta.

Sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtdvida varten kaytettavissamme tulee olla riittavasti
sosiaalihuollon ammattihenkil6itd. Muuta asiakastyohon osallistuvaa henkilostéd ja virkasuhteisia
sosiaalityontekijoitda on oltava palvelukohtaisesti sdadoksin tai linjauksin maaritellyn mukaisesti.
Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa seurataan palvelukohtaisesti henkildstomitoitusta
saannollisesti. Henkiloston saatavuutta ja pysyvyytta lisddvia toimenpiteita kehitetdan ja toteutetaan
koko ajan. Pysyvd, osaava henkilokunta on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarkeaa.

Jarjestdamme osaamisen kehittdmisen palveluita ja seuraamme sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilostén osaamista sekd osallistumista riittdvasti oman alansa tdydennyskoulutukseen. Lisdksi
jarjestdamme omavalvontaan, turvallisuuskulttuuriin liittyvid sekd asiakkaiden ja potilaiden
turvallisuuteen liittyvien jarjestelmien koulutuksia.

7.1 Valvontaosaaminen

Eri sosiaalihuollon palvelujen valvonta vaatii erilaista substanssiosaamista. Valvontatehtdvien
toteuttaminen vaatii laaja-alaista osaamista, joka voidaan varmistaa, kun valvontaan on selkeasti
kohdennetut resurssit.

Valvontaa ja ohjausta toteuttavien henkildiden tulee tuntea lainsdadanto, asetukset, valvovan
viranomaisen madraykset ja niiden tulkinta seka valvonnan ettad substanssin osalta. Lisaksi heidan
tulee hallita valvonnan prosessit seka tuntea valvottavaa palvelua koskevat laatukriteerit. Heidan on
myo6s tarkeda ymmartad asiakas- ja potilasturvallisuuden periaatteet ja sovitut toimintatavat.
Sopimusvalvonnan osaaminen muodostaa merkittdvan osuuden valvontatytssa. Se edellyttda
hankintalainsdadannon riittavaa tuntemusta.

Vahvistamme palveluiden valvontaa tekevien tyontekijoiden osaamista vuoden 2023 aikana
kehittdmalla perehdytystd, lisaamalla valvontaty6ta tekevien verkostoitumista Soten sisall,
yhtenaistamalld prosesseja seka jarjestamalla valvontaosaamiseen tdydennyskoulutusta. Jatkossa
yhdenmukaisten tietojen tuottaminen mm. valvonnan ja ohjauksen my6ta havaituista
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laatupoikkeamista seka havaintojen nojalla tehdyista korjaus- ja kehittdmistoimenpiteista tukee
yhdenmukaista valvontatyon johtamista.

8 Omavalvontaohjelman hyvaksyminen, seuranta ja paivitys

Vuoden 2024 alusta voimaan tulevan valvontalain vuoksi tdma ohjelma paivitetdan vuoden 2023
aikana. Sen jalkeen ohjelma paivitetaan strategiakausittain muiden strategioiden kanssa.



