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Digikehittaminen nojaa viiteen
kaupunkiyhteiseen teemaan

« Séahkoiset palvelut ovat ensisijaisia, ja he ovat

kaytettavissa aina kaupunkilaisen halutessa. - Digipalveluiden
TNT . . : Digitaaliset Data, tekoaly ja johtamisjarjestelman
- Digitalisaation keinoilla voidaan parantaa, BIEHLI<IER Iz 0L robotisaatio uudistaminen

tehostaa ja automatisoida palveluja, taata Kohdennetut kutsut Ohjelmistorobotiikka Tiedolla johtaminen
palvelujen saatavuus ympari digitaalisiin terveys- vauhdittaa sisaisia paranee Apotin ja
. iy .. tarkastuksiin. prosesseja. uudistetun johdon

vuorokaud_en seka kehittaa itsepalveluja ja ty6pBydan myGta.
etapalveluja.

. Uu_distuvat palvelut tarkoitta\(at parempaa AelalaslEmeinemn
asiakaskokemusta. Huolehdimme, etta kettera kulttuuri
palvelut ovat saavutettavia ja mahdollisimman D'g'tz?tl“setlﬁst'akats'
lahella asiakasta. Pyrimme vahvistamaan raap;h?;iiéseﬁva
yhden luukun periaatetta. kehittamiseen.

« Palvelujen tuotannosta syntyvia tietovarantoja
taas voidaan hyddyntaa tiedolla johtamiseen
eli palvelujen edelleen kehittamiseen.

Stadin sote haluaa olla maailman toimivin ja parhaiten digitalisaatiota hy6dyntava sote maailmassa!



Digikehittaminen vaatii osaamista

ja yhteistyota

 Digikehittdminen vaatii teknisten taitojen lisaksi
esimerkiksi

« 0Ssaamista saavutettavuudesta, tietoturvasta ja
tietosuojasta.

« ymmarrysta siita, kenelle palvelua tehdaan ja
kykya ohjata toiminnan muutosta.

* seka lainsdadannon tuntemusta niin kehityksen
aikana kuin hankintojen tehtaessa.

» Naiden osaamisten yhteensovittaminen ja
resursointi on ollut valilla haastavaa etenkin
kehittAmishankkeissa, joissa Helsingin sote toimii
alansa edellakavijana. Yhdessa sovittujen
toimintaprosessien tarve tulee hankkeissa erityisen
hyvin esiin.

« Toistaiseksi digikehittamista tehdaan eri puolilla
soten organisaatiota hyvin eri tavoin: toiset
yksikot toimivat hyvin itsendisesti
yhteistybkumppanien avulla, toiset hakevat
aktiivisemmin tukea kehittdmisyksikosta ja
tietohallinnosta. Yhteista on vaatimus noudattaa
voimassa olevia lakeja ja asetuksia.

* Digikehittamisen yhtendisia prosesseja on
tarkoitus edelleen kehittaa tulevina vuosina.
Tassa tyossa auttavat esimerkiksi
palvelukokonaisuuksien digiryhmat.

* Vuonna 2020 kaynnistyneet Tulevaisuuden sote-
keskus ja Rakenneuudistus-hankkeet pyrkivat
osaltaan kehittamaan yhteisia palveluja
ja koordinaatiota.



http://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/tietoturva
https://tietosuoja.fi/tietosuoja
http://www.hel.fi/sote-uudistus

Tietohallinnon asiakasyhteyshenkilo ja
digiasiantuntijat tukevat kehittamisessa

Helsingin soten tietohallinnossa toimii vuoden 2021 alusta

alkaen neljan hengen tiimi, joka auttaa sisaisia asiakkaita e o
.. e e e ) . I Laheinen yhteistyo

digikehittamisesta. Tiimiin kuuluu yksi asiakasyhteyshenkilo T S ———

ja kolme digiasiantuntijaa.

« Asiakasyhteyshenkild on ensisijainen rajapinta Toteutuksessa Tarpeiden
toiminnan suuntaan: han kartoittaa asiakkaiden tarpeita tukeminen ja O ja ongelmien
ja viestii heille tietohallinnon palveluista. seuranta O kartoittaminen

« Digiasiantuntijat auttavat konkreettisemmin erilaisten

[ O
projektien lapiviennissa. He voivat tarvittaessa toimia I O q_p
!
ili

ns. teknisen projektip&allikon roolissa, vaikka eivat :
Suunnitelman

olekaan teknisia asiantuntijoita. : Tiedonsiirto
J tarkentamlnen tietohallinnon
— . . . T nimettyjen "
Tiimin tarkoituksena on vahvistaa viestintaa eri toimijoiden SRS Al shezll 2
valilla ja estéa siiloutumista. Tavoitteena on varmistaa, etta kanssa Alustava
tietohallinnon sisaiset asiakkaat saavat nopeasti ja vaivatta suunnitelma
tarvitsemansa avun. ja resursointi johdon
kanssa
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Vastuu siirtyy toteuttamiskelpoiseksi etsii oikeat toteuttajat ja
digiasiantuntijalle. ratkaisuksi, haetaan kaynnistaa projektin. Myos
Idean tydsto jatkuu paattajilta valtuus toiminnan puolelta tarvitaan
esimerkiksi tydpajassa. tehda hankinta. projektipaallikko.
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|dea tai tarve Asian Yhteys Onko tieto- | Toiminnan
uudelle esittaminen tietohallinnon hallinnolla roiektinaallikks
digipalvelulle omalle asiakasyhteys- jo valmis .g dij iasri)antunti'a
esihenkilolle henkiléon, ratkaisu? o } Ja digiasiantunty
Sovitaan Haetaan paattajilta Vastuu siirtyy vievat PrOJek'{I_n
Kartoitus- valtuutus toimia digiasiantuntijalle. yhdessa maaliin.
ta . (tietohallinnon Han etsii oikeat
paaminen . .
asiakasyhteyshenkilo toteuttajat ja
tai digiasiantuntija ja kaynnistaa projektin.
toiminta yhteisty6ssa). Myds toiminnan

puolelta tarvitaan

projektipaallikko.




Digiryhmat lisadvat yhteistyota ja
tukevat digikehittamisen koordinointia

» Digikehittamisen koordinaatio toteutuu
Perhekeskusten (PK) digiryhma on toiminut johtoryhmatydskentelyn ohella digiryhmissa.
tammikuusta 2019 alkaen.

: . " « Toimintamallien yhteisty0 toteutuu
(PESO:lla* ei ole omaa digiryhmaa.)

palvelukokonaisuuksia sekoittavissa ryhmissa.

Terveys- ja hyvinvointikeskusten
THK-digiryhma aloitti elokuussa 2020.
(TEPA:lla* ei ole omaa digiryhméaa.)

Digiryhmien hyotyja

« Valtetaan paallekkaista kehittamista,
SKH:n* senioripalveluihin ja sita kautta turhia kustannuksia.

keskittyva digiryhma - Lisataan digitaalisen toiminnallisen muutoksen

(Digitaaliset Palvelut samantahtisuutta.
-ohjausryhma) aloitti

nykymuodossa

toimintansa
syyskuussa 2019. « Edistetdén eri palveluissa kehitettyjen

digiratkaisujen levittamista.

« Lisataan sisaista tiedonkulkua ja vuoropuhelua
yksikoiden ja jopa palvelukokonaisuuksien valilla.

*) TEPA = Terveys- ja paihdepalvelut, PESO = Perhe- ja sosiaalipalvelut, SKH = Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut




Ammattilaiset tarvitsevat
uusia taitoja

« Laadukasta ja esteetdnta palvelua pitaa pystya

tarjoamaan seka perinteisissa etta digitaalisissa Tyontekijoita koulutetaan muun
kanavissa, jotta palvelulupaus asiakkaille tayttyy. muassa seuraavista teemoista:

 Digiosaaminen vaatii usein uusien taitojen hankkimista * miten rakentaa toimiva etavastaan-
ja uusien toimintatapojen opettelemista. Kevaalla 2019 ottokaynti tai etdkohtaaminen

henkilostolle tehdyt testit osoittivat, ettd osaaminen

) N e » miten osallistaa virtuaaliseen
vaihtelee valtavasti yksil6iden valilla.

tyopajaan osallistuvia

« Osaamista kehitetddn kannustamalla tyontekijoita
kokeilemaan sahkdisten jarjestelmien hyddyntamista
arjen toiminnassa. Tama helpottaa myos tyosta
suoriutumista.

» milla tavoin chat-palvelussa viestitdan
asiakaslahtoisesti ja vaikuttavasti

* miten sahkoiseen asiakas-

o . A s : . palautteeseen kannattaa vastata
« Digitalisaatio vaatii tyontekijoilta sitoutumista uusien

sahkoisten valineiden hyddyntamiseen seké ennen * mita tyohon liittyvia asioita
kaikkea halua toimia uudella tavalla. Tyontekijéiden on sosiaalisessa mediassa saa julkaista.
myQ@s saatava aikaa ja rauhaa oman digiosaamisen

vahvistamiseen.




Asiakaskokemusta mitataan
Ja seurataan

» Digitaalisissa palveluissa tulee huomioida

tehokkuuden ja helppouden lisaksi tunteet.
Mittaamiseen tarvitaan uudenlaisia ratkaisuja, jotta
voidaan keréata asiakaskokemustietoa digitaalisissa
kanavissa. Uusien mittaustapojen ja menetelmien
suunnittelussa kiinnitetdan huomiota kaikille soveltuviin
tapoihin antaa palautetta ja kertoa kokemuksista.

Asiakkailta saatua tietoa hy6dynnetaan
monipuolisesti. Palautteen perusteella tehdyt

muutokset tuodaan esiin seka asiakkaille etta henkilostolle.

Asiakaskokemustiedon hy6dyntamisessa ja raporttien
luonnissa on tarkoitus yh& enemman hyddyntaa
automatisoituja prosesseja.

Henkilostolla on tarkea rooli hyvan
asiakaskokemuksen tuottamisessa. Kaikille asiakkaille
toimivat digitaaliset palvelut ja kanavat takaavat, etta
jokainen asiakas voi tuntea osallisuutta omaan palveluun.

Asiakaskokemuksen
keraamisen ja
kehittamisen
tavoitteet 2020-2021

O
/0O

Asiakaskokemuksen

mittaamisen laajentaminen =
asiakkaan palvelupolun

eri vaiheisiin (esimerkiksi chat,
puhelinpalvelu) ja etavastaanottoihin

Asiakaskokemusdatan
toistuva/jatkuva analysointi tekoalylla
(jatkoa vuoden-vaihteessa 2019—
2020 tehdylle kokeilulle)




Digi kuuluu kaikille

Asiakkaat tarvitsevat tukea ja valineita Monikielisyys

» Helsingin kaupungilla on useita pisteita, joista saa * Suurimmat kehittamistarpeet kohdistuvat henkilokunnan
opastusta laitteiden kayttoon (digituki.hel.fi). Myos kielitaidon kartoitukseen seka asiakastietojarjestelmiin.
jarjestot antavat digitukea.

« Jatkossa esimerkiksi Maisassa ja hel.fi:ssa voi asioida
Uusix-verstaan kautta on toimitettu kaytosta poistettuja suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

ja kunnostettuja tydasemia asiakaskoneiksi esimerkiksi
soten toimipisteisiin ja myds suoraan asiakkaiden
kayttoon nimelliseen hintaan.

* Ratkaisua haetaan erilaisista teknologioista, kuten

+ verkkovaélitteinen tulkkaus
+ Konekaantaminen ja konetulkkaus

Digipalveluiden on oltava saavutettavia Asiakkaiden nakokulma mukaan kehittamiseen
» Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettu laki  Asiakkaiden erilaiset tarpeet ja piirteet tulee huomioida
(306/2019) velvoittaa, etta julkishallinnon digipalveluiden kehittamisessa.
organisaatioiden on tarjottava verkkopalvelunsa kaikille - Digitaalisia palveluita kehiteta&n tulevaisuudessa
helposti ja toimintarajoitteista huolimatta. enemman esimerkiksi lasten ja nuorten tarpeita
« Saavutettavuusvaatimuksista voi lukea lisaa kuunnellen.
Aluehallintoviraston saavutettavuusvaatimukset.fi-
sivustolta.



https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/

Palveluverkon
Kehittamisen
painopisteet 2021-2023



Digitaalinen palveluverkko tukee
eri elamantilanteissa

Imetyspulmiin
neuvoa vaikka
keskella yota
Neuvolan
chatbotilta

(g

Robotiikkaa
hy6dynnetaan
monipuolisesti

seniori-
palveluissa

Omaolon
oirearvion avulla
joustavasti apua
polvikipuun




Digitaalinen palveluverkko tukee
eri elamantilanteissa

Esimerkkeja digitaalisista sote-palveluista Digipalvelujen hyotyja ovat esimerkiksi
* Omaolon oirearvion kautta asiakas voi saada omahoito- « Laajemmat aukioloajat

ohjeita tai ottaa halutessaan yhteyden ammattilaiseen. « Paikkariippumattomuus
 Etahoitopalvelut taydentavat tai korvaavat fyysista » Pystytaan antamaan paremmat palvelut

palvelua (etakuntoutus, etakotihoito, etdvastaanotot erityisryhmille

VideoVisitin avulla jne.). - Madalletaan kynnysta olla yhteydessa

 Chatit ja chatbotit ovat matalan kynnyksen
yhteydenottokanava, jossa voi tarvittaessa asioida

Digitaalisen palveluverkon kasite seka

vahvasti tunnistautuneena. suunnitelma sen siséllosta ja laajuudesta
« Sahkdinen asiointi palvelee 24/7, asiointi.hel.fi vaihtuu on vasta aluillaan syksylla 2020. Teemaa

Maisaan 4/2021. on tarkoitus edistaa Rakenneuudistus-
« Matalan kynnyksen mielenterveyspalvelu Mieppiin saa hankkeen ja tietohallinnon tyontekijoiden

: S seka toiminnan (tulevien) digiprojekti-

itse varattua netissa ajan. paallikeiden yhteistyona,

. . _ _ _ L Myo6s Tulevaisuuden sote-keskus -hanke
Sidos fyysiseen palveluun vaihtelee, useimmissa asiointi on jollain tavalla mukana suunnittelussa.

onnistuu taysin digina.




Strategiset painopisteet 2021 -2022

* Apotti & Maisa

« Sote-uudistuksen kaytdnnon toteutukseen
tahtaavat Tulevaisuuden sote-keskus ja
Rakenneuudistus-hankkeet, joilla tuetaan
jo alkanutta tekemista ja tehdaan uusia avauksia.
Toimenpiteitd ovat esimerkiksi

* ns. ammattilaisen botti
« Terveyshyotyarvio-hanke
 etaasioinnin laajentaminen

 chattien ja chatbottien lisddminen ja
vieminen osaksi kaupunkiyhteista
bottiverkostoa

 Tiedolla johtamisen kokonaisuus



https://www.hel.fi/soteuudistus

Digitalisaation seuranta ja

toimeenpano

» Sote-toimialan johtoryhma hyvéksyy
digisuunnitelman seka johtaa ja seuraa sen
etenemista.

« Suunnitelmia tarkennetaan vuosittain
talousarvioehdotuksen tekemisen yhteydessa.

« Kayttésuunnitelmaa valmisteltaessa tehdaan
yksityiskohtainen, kunkin kayttésuunnitelmavuoden
digitalisaation toimeenpanosuunnitelma.

* Ennen konkreettisen tyon kaynnistamista
maaritellaan tavoitteeseen paasemisen mittarit,
hankkeen toteuttamiseksi tarvittavat henkiléresurssit
seka toteuttamiseen varattavat maararahat. Tasta
muodostuu digitalisaation toimenpidesuunnitelma.

« Suunnitelman toimenpiteet toteutetaan toimialan
talousarvion mukaisten investointi- ja
kayttomaararahojen ja mahdollisesti hankkeille
saatavien avustusten mukaisesti.

» Suurimpien hankkeiden osalta myds yksittaisen
hankkeen kaynnistymista ja toteutumista kasitellaan
sovittavalla tavalla omana asianaan toimialan
johtoryhmassa.

« Toimialan johtoryhma toimii Rakenneuudistus-
hankkeen johtoryhmana. Terveyshydtyarvio- ja
Helsinki Apotti -hankkeilla on omat ohjausryhmansa,
samoin hel.fi-uudistuksella.

 Tietohallintopalvelut vastaa toimialan
tietotekniikkainvestointien hankesalkusta ja tuottaa
sen seurantaraportit kaupunginkanslialle kaupungin
talousarvion noudattamisohjeen mukaisesti.




Ammattilaisen tyota helpottavat
ratkaisut

« Ammattilaisen tyokalujen kehitys vaatii tyopari-

) . . ) : Mahdollisuuksia
tyoskentelyd, jossa toisen vastuulla on tekninen ja HkAllA tantaimella —
toisella toiminnan nakoékulma. ?2022 )
* Tuekseen tyOpari tarvitsee juridista osaamista (esimerkiksi . C
tietosuoja-asiat) ja usein myds hankintaosaamista. * Sote-ammattilaisten
« Kehittamistyota tukevat tietohallinnon asiakaslahtdisen kaytieon lisaa tyota

digikehittamisen asiantuntijat. helpotta\{ia tyij_vé!ineité, l -
kuten esimerkiksi

senioripalveluihin tablet-laitteita.

» Tulevien vuosien tarkein ammattilaisen tyota helpottava

ratkaisu tulee luonnollisesti olemaan Apotti, josta on o o _ _
oma. osionsa. « Ammattilaiset kayttavat laajemmin

turvallisia pilvipohjaisia palveluita ja

* Muita kehittamiskohteita ovat esimerkiksi ns. yhteistybalustoja.

ammattilaisen botti, Terveyshyottyarvio-tyokalu seké

toiminnanohjaukseen ja tilasuunnitteluun tarvittavat * Keskusteleva tekodly auttaa
jarjestelmt. ammattilaista haastavissa ratkaisuissa

. ) . - ) o lastensuojelussa.
« Tavoitteena on, ettd ammattilaisen kayttoliittymat tehdaan

jatkossa Helsinki Design Systems (HDS) -periaatteiden
mukaisesti yhdennakaoisiksi ja saavutettaviksi.




Apotti tuo paljon hyotyja

\ apotti \ maisa

Apotti-jarjestelma on perusterveydenhuollon, Maisa taas on asiakkaan kayttoliittyma Apottiin.
sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon yhteinen Kaupunkilainen voi halutessaan ladata sen
asiakas- ja potilastietojarjestelma, joka otetaan kayttbonsa heti, mutta aktiivinen viestinta aloitetaan
Helsingissa kayttoon 24.4.2021. alkuvuodesta 2021.

Apotti-jarjestelmassa ja Maisa-asiakasportaalissa on paljon
kehittamispotentiaalia, kokonaisuus ei tule kerralla valmiiksi.
Uusia ominaisuuksia voidaan kehittaa ja toteuttaa ketterasti
saatujen kayttokokemusten ja tulevien tarpeiden perusteella.




Apotin uusia ominaisuuksia ja
mahdollisuuksia

» Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset » Apotti-jarjestelmassa asiakasta tai potilasta
saavat Apotista kayttajaystavallisen digitaalisen koskeva tieto on ajantasaisesti kaytettavissa
tyokalun, joka sujuvoittaa ty6ta ja ohjaa hoito- ja palvelutilanteissa lakien ja
parhaisiin kaytantoihin. viranomaisten maarittdmien

- Kuntalaisen osallisuus oman terveytensa ja tietosuojavaatimusten mukaisest.
hyvinvointinsa maarittelyyn, hoitoon ja palveluun  Apotti-jarjestelma tuottaa organisaatiolle
lisd&ntyy Maisa-asiakasportaalin seka reaaliaikaista tietoa palvelujen kehittdmiseksi
ammattilaisten reaaliaikaisen kirjaamisen myo6ta. seké tuen kohdentamiseksi niille, jotka sita

eniten tarvitsevat.

\ apotti




Ajasta ja paikasta riippumattomat
palvelut asiakkaille

Palvelukokonaisuuksien tavoitteita 2021-2023 (\
®)
Terveys- ja hyvinvointikeskukset (THK) Sahkdinen perhekeskus il
« Etavastaanotto on kaytossa kaikilla * Perheentuki-sivustoon
terveysasemilla ja sosiaalihuollossa on viitattu Helsingin
viimeistadn Maisan myota huhtikuussa 2021. sahkoisena perhe-

« HUSIn tarjoama reaaliaikainen etakonsultaatio keskuksena, j?‘ sen
(REK) laajenee. seuraava versio

tulee rakentumaan
Senioripalvelut aikaisemman n ‘ l
. : e materiaalin
* Helsingin sairaalla on kaynnissa kotihoidon : : .'

tAlaAkArkokeilu. iota iatket 2 kehitetss ja valtakunnallisen
etalaakarikokeilu, jota jatketaan ja kehitetdan yhteiskehittzmisen pohjalle.

edelleen.
. . . s + Kansallista kehittamistyota vetaa DigiFinland Oy.
 Etakulttuuri- ja etaliikuntapalveluita kehitetaan . Y o g Y
yhdessa kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan * Kehittamiseen haetaan lisaresursseja
kanssa. Tavoitteena on merkittavasti lisata rakenneuudistushankkeesta.

nykyista etapalvelutarjontaa seniori-ikaisille.




Ajasta ja paikasta riippumattomat palvelut asiakkaille

Omahoidon ja itsepalvelun ratkaisuja

Asiointi.hel.fi-sivusto korvautuu kaupungin Kansallinen Omaolo.fi-palvelukokonaisuus

uusilla nettisivuilla ja Apotin Maisalla » Tulossa sosiaalihuollon arvioita, suora

» Terveysaiheinen konseptisivu kayttoon arviolta ajanvaraus fysioterapian palveluihin jne.
loppukevaasta 2021. Hel.fi-kokonaisuus valmistuu

.  Kaikki Omaoloa yllapitavan SoteDigi Oy:n
vuoden 2022 loppuun mennessa.

tuottama sisalto on tavoitteena saada kayttoon
« Varsinaiset sahkoisen asioinnin toiminnot tulevat vuonna 2021.
Apotin Maisaan, mutta palvelupolku niille

. -  Apotti-integraation ensiversio jo rakennettu,
rakennetaan myos hel.fi-sivustolle.

taysintegraatio tyon alla. Tavoitteena
* Ei ole viela taysin selvaa, miten paljon hel.fi- valmistuminen vuonna 2021.

sivuille tulevaa kaupunkilaisten Helsinki-profiilia
(kaupunkilaisprofiilia) voidaan hyddyntaa sotessa.

Omaan asuinpaikkaan linkitettyja palveluja jne. Kotiin etana tarjottavien palveluiden maaraa
voi ainakin etsia sita kautta. kasvatetaan.

Tunnistautumisen sisaltavilla turvalomakkeilla korvataan yha useampia paperisia lomakkeita.




Ajasta ja paikasta riippumattomat palvelut asiakkaille

Chatit ja chatbotit

 Tavoitteena on, etta kaupungilla on
l&hitulevaisuudessa yksi ns. chatbot-eteinen,
josta asiakas ohjautuu tarpeen mukaan tietyn
asiakokonaisuuden hallitsevan botin palveltavaksi.

» Palvelukokemuksen on tarkoitus olla asiakkaan
nakdkulmasta saumaton.

« Jatkossa tulee ratkaistavaksi, miten esimerkiksi
kansallinen sote-arkkitehtuuri ja kaupunkiyhteinen
chat- ja chatbot-arkkitehtuuri sovitetaan toisiinsa.

« Apotin Maisaan on myos suunnitteilla yleinen chat,
jonka rooli palvelukokonaisuuden osana selvinnee
alkuvuodesta 2021. Chatin on suunniteltu aloittavan
Uudenmaan laajuisena syksylla 2021.

A
Hei, kuinka voimme auttaa?

Helsingin terveysasemien neuvova robotti auttaa 24/7

Aloita kirjoittamalla hakusana tai kysymys Q

Usein kysytyt ja ajankohtaiset aiheet:

Ajanvaraus lasten koronatestaukseen
Misté saan koronavirus testin tuloksen?
Koronavirustaudin oirearvio (Omaolo)
Ohjeita karanteenissa oleville
Kasvomaskien kaytto
Ethan syota botille henkilotietojasi, kuten nimeasi, henkilotunnustasi tai muita

yhteystietojasil Kaikki neuvonta tapahtuu anonyymisti. Kuvaile tarvettasi hakusanalla
tai lyhyelld kysymykselld ja valitse botin ehdottamista aiheista sopivin vaihtoehto

Botti El korvaa terveydenhuollon ammattilaisen tekemaa arviota tai hoitoa! Mikali
tilanne on vakava tai huolestuttava, olkaa yhteydessa paivystysavun numeroon 116
117 tai suoraan puhelimitse hatanumeroon 112

Palvelun tuottavat yhteistyossa Helsingin kaupunki ja Kuura Health Oy




Ajasta ja paikasta riippumattomat palvelut asiakkaille

Chatit ja chatbotit

Terveys- ja hyvinvointikeskuksiin liittyvat ratkaisut

» Terveysasemien chatbottiin yhdistetdaan chat- toiminnallisuus
syksylla 2020. Botin kielivalikoimaa kehitetdan ja chatin
aukioloaikaa kasvatetaan vuonna 2021.

» Terveysasemille kehitteilla ammattilaisten botti eli triaged-
botti, joka toimii hoidontarpeen arvioinnin tukitytkaluna.
Botti hyddyntéaa jo ennestaan kaytdssa olevaa
paatoksenteon tuki -tydkalua. Tavoitteena kayttoonotto
vuonna 2021.

» Osaksi edellistéa on suunnitteilla myds tyontekijoiden
sisainen chat-ominaisuus, ja tavoitteena on yhdistaa
nama kaikki asiakasta palvelevaan chatbot- ja chat-
kokonaisuuteen.

Seniorikeskuksiin tai -palveluihin liittyvat
ratkaisut

* Tavoitteena on ottaa chatbot kayttdon Seniori-infossa
vuonna 2021. Ennestédan palvelussa on chat-
toiminnallisuus.

Perhekeskuksiin liittyvat ratkaisut

* Nuorten chatin vieminen uudelle kaupunkiyhteiselle
nuorten.helsinki-sivustolle

* Nuorten chattiin (ks. kuva alla) selvitetddn myos chatbot-
vaihtoehtoa

» Sosiaalihuollon chat-palveluja (asumisneuvonta, sosiaali-
neuvonta) pyritdén sovittamaan yhteen muiden kanssa.

» Sosiaalihuollon talousneuvonnan sahkoisia palveluja
kehitetaan.

Nuorten chatti
“ ® - Haluaisin jutella seuraavasta aiheesta: © ¢
L=
Oma koti & raha Ihmissuhteet Terve itaj Seksi, seksuaalisuus &
ydenhoitaja ehkaisy
Harrastul;siﬁta& Vapdas Vékivalta Kiusaaminen Mielenterveys
Yksinaisyys Opiskelu & Ty6 Paéihteet

En osaa sanoa, haluan vain puhua jollekin.




Ajasta ja paikasta riippumattomat palvelut asiakkaille

Etana toteuttava asiakastyo

Sekéa asiakkaan etta ammattilaisen aikaa voidaan
saastaa erilaisilla etahoidon ratkaisuilla.

« TEPA:n ja PESO:n puolella tama tarkoittaa seké
ammattilaisten pitdmia etavastaanottoja etta erilaisia
ryhmatilanteita,

« SKH:n puolella ennen kaikkea jo vuosia pyorinytta
etdhoitoa ja uudempaa etakuntoutusta.

Kevaalla 2020 otettiin kayttoon tietoturvallinen
VideoVisit-videopuhelujarjestelma, joka on valittu
my6s Maisan videopuhelujarjestelmaksi. Kehitystyo
jatkuu vuonna 2021.




Uudet teknologiat ja kokeilut

Laajasta valikoimasta erilaisia ratkaisuja ja osaamista
pyritddn sotessa aina hakemaan "oikea ratkaisu oikeaan
ongelmaan”.

Vuosina 2021-2023 satsataan voimakkaasti

* tietoalustaratkaisun kayttéonottoon

* pilvipalvelujen kayton lisddmiseen ja tekoalyn
hy6dyntamiseen

« sovelluskehityksen mobile first -ajatteluun (ja harkitaan
tarkasti natiivisovellusten tarvetta)

« ohjelmistorobotiikan, robotiikan (esim. kuljetus-robotit) ja
automatiikan (esim. ladkeautomaatit) kayton lisddmiseen

« uudisrakennusten digitaalisuuteen jo
suunnitteluvaiheessa

* kokeilujen tukemiseen.

80
0OV




Vaikuttavammat palvelut tietoa

hyédyntamalla

» Vuosien 2022-2023 aikana tiedolla johtamisen
kokonaisuudessa tavoitellaan useiden uusien
mallien kayttéonottoa.

« Lisaksi tavoitteena on, etta tiedolla johtamisen
tyokalut saadaan kuntoon.

 Kokonaisuuden edistamisesta vastaa 8/2020
aloittanut tiedolla johtamisen projektipaallikkao.

« Apotin kayttoonoton myo6ta ja rinnalla sosiaali- ja
terveystoimen koko raportointi ja raportointi-
ymparisto uudistuvat. Nykyiset tilastotuotannon
perustan muodostavat erilliset tietovarastot
korvataan uudella, Apotista erillisella tietoalustalla.

« Tiedon hyédyntaminen ja analysoidun tiedon
saattaminen osaksi paatoksentekoa edistyy
vuonna 2021 selvasti.

Arviointityokalujen kayttdonoton ansiosta on
mahdollista saada my6s aivan uudenlaista dataa
johtamisen tueksi.

Sote-asiakastietojen sahkoista kasittelya koskeva
asiakastietolaki tulee luultavasti voimaan kevaalla
2021. Laissa kasitelladn esimerkiksi asiakkaan
itse tallentamien hyvinvointitietojen tai erilaisten
hyvinvointisovellusten tuottamien tietojen
hyodyntamista. Tama tuo uusia mahdollisuuksia.




Kehitamme digipalveluita useiden eri yhteistyokumppaneiden kanssa. Oheisten organisaatioiden kanssa
yhteisty0 on aktiivista vuodenvaihteessa 2020-2021. Forum Viriumia lukuun ottamatta yhteistyo on kaikkien

kanssa jatkunut eri tavoin jo vuosia. Alla esimerkkeja yhteistyosta.

HUS-yhteisty0

* Helsingin neuvolan, HUSIn ja Apotin yhteistydna
llo Odottaa -hanke raskaana olevien masennuksen
tunnistamiseen ja hoitamiseen (siséltaen tarvittaessa
terapiaa digialustalla)

» Epidemiologisen yksikon kayttaman SAl-jarjestelman
integraatio

» Reaaliaikainen etakonsultaatio (REK)

DigiFinland Oy Duodecim Oy

» Omaolo  Terveyshyotyarvio

« Sahkdinen perhekeskus  Terveyskirjasto

» Kanta-arkistointi « Sahkoiset terveystarkastukset

Kaupunkiorganisaation siséalla
 Palvelukeskus Helsinki
» kaupungin sisainen
palveluntuottaja (esim. etahoito,
turvapuhelin, kontaktien-
hallintajarjestelma)

» keskeinen kumppani myos
digipalveluiden kehittdmisessa
(chat- ja chatbot-palvelut
* Forum Virium Helsinki Oy
* innovaatiokehittdmiseen liittyvaa
hankeyhteistyota

* Smart Sote -hanke 11/2020-
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