Observationer i social- och
halsovardstjansternas egenkontroll vid social-,
halsovards- och raddningssektorn

Q4/2024




Rapportens begrep

Egenkontroll innebar att sékerstalla att servicen genomfors pa lagstadgat satt, som en del av organiseringen och produktionen. Detta omfattar
idén om uppfdljning som ett stdd for verkstallande och ledning.

Med klient- och patientsakerhet menar vi de principer och funktioner med vilka serviceproducenterna ska sakerstalla en trygg och proaktiv
vard och service. Som organisator svarar vi for klient- och patientsakerheten pa sa satt att klienter och patienter far den service de behodver i
enlighet med deras intresse och med hansyn till de grundlaggande fri- och rattigheterna. Med klient- och patientsakerhet avses att tjansten
orsakar sa liten olagenhet som mdjligt pa sa satt att klientens fysiska, psykiska, sociala eller ekonomiska trygghet inte aventyras.

Malet med tillsynen ar att sékerstalla att klienter och patienter far god och malinriktad vard och service av jamn kvalitet, oavsett modellen for
tiansteorganisation. Syftet med tillsynen ar att sakerstalla patient- och klientsakerheten och att framja servicekvaliteten genom att forebygga
olémpllig behandlingspraxis och arbetsmetoder och genom att ingripa i férfaranden som strider mot forfattningar eller pa annat satt ar felaktiga
eller i forsummelser.

Tillgdnglighet, nabarhet och jamlikhet samt uppféljning av dessa innebar att organisatoren ska se till att tjansterna ar tillgangliga, nabara och
jamlika; klienterna och patienterna ska fa de tjanster de behdver i tillracklig utstrackning och i ratt tid. Tjansterna ska vara tillgangliga pa lika
villkor med hansyn till olika behov och situationer.

Kontinuitet innebar att organisatdren ska granska samordningen av och kontinuiteten i tjansterna ur kommuninvanarens, klientens och
patientens perspektiv samt med tanke pa vardrelationen och informationsutbytet. Kontinuitet i tjansterna ska sakerstallas aven vid storningar.

Med sakerhet ombesdrjs bade forutsattningarna for och stérningsfriheten i verksamheten samt patienternas och klienternas sakerhet.
Sakerheten skyddar ocksa personalen, kunderna, intressenterna, informationen, miljon, egendomen och ryktet mot olyckor, skador och kriminell
verksamhet, under alla omstandigheter. Med en saker verksamhet forbattrar vi verksamhetens kvalitet.

Servicehelheter
« SKH = Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster
« PESO = Familje- och socialtjanster
« TEPA = halso- och missbrukstjanster
+ sektorns gemensamma tjanster (forvaltning)
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Rapportens innehall

 Alla social- och
halsovardstjanster




Sammanfattning av centrala observationer fran
egenkontrollen

Klient- och patientsakerhet
« Vid dvergangen fran en tjanst till en annan ska man satsa pa sakerhet, smidighet och informationsutbyte,
dessutom har utvecklingsbehov observerats i flera tjanster.

Tillsyn
« Det behovs fortfarande handledning i fraga om journalféringens kvalitet och sakerheten i
lakemedelsbehandlingen.

Kundfeedback

« En rapporteringskanal dar kunder, patienter och narstaende kan anmala tillbud har éppnats.

« Sektorn nadde det historiskt hoga rekommendationsindexet pa 68, vilket aven 6verskrider sektorns
bindande mal NPS=65.

Personal
» Rekryteringssituationen var god under arets sista kvartal.
« Man bor fokusera pa att fortbildningarna genomfors.



Tillganglighet,
kontinuitet och

jamlikhet i tjansterna
Q3/2024




Tillginglighet och jamlikhet 1.10-31.12.2024 12

Har hittar du tidsfrister for tillganq till vara tjanster

Vi har utvecklat tillgangligheten och jamlikheten

| och med ledningen och uppféljningen av anvisningar for arbetet har tillgangen férbattrats med 17 procent vid radgivningsbyraerna.
Inom skolhalsovarden ar halsogranskningarna pa en god niva till féljd av prioriteringar.

Gemensam strukturering av det sektorsdvergripande klientarbetet i samarbete mellan de sarskilda tjansterna for inflyttade, kansliet och
sysselsattningstjansterna.

Uppfdljning av handlaggningstiderna for utkomststod startade.

En serviceprocess for kravande multiprofessionellt stdd har inletts inom funktionshinderservicen..

Inom barnskyddets och familjesocialarbetets tjanster har man startat bradskande familjearbete sasom familjesocialarbetets och
socialarbetet egen produktion.

Det sektorsdvergripande familjearbetet for barn med invandrarbakgrund har utvidgats till hela stadens omrade.

Genom upphandling har man fatt med fler serviceproducenter som uppfyller kriterierna bland annat inom boendetjansterna och
dagverksamheten for personer med funktionsnedsattning, barnskyddets heldygnstjanster och boendetjanster for klienter som
rehabiliteras for beroende.

Okning av hemvardslakarnas hembesok.

Antalet grupper for personer som talar frammande sprak har utokats pa seniorcentren.

Inom hemvarden har man granskat klientarbetet for att ka likabehandling och jamlik tillgang.

Pa halsostationerna har man okat likabehandlingen genom utveckling och standardisering av verksamheten.

Tillgangligheten till mentalvardstjanster inom primarvarden har forbattrats bl.a. sa att tider erbjudits till halsostationernas sjukskétare inom
mentalvard och missbruk utanfér omradesgranserna


https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-ja-asiakaskokemus
https://livereports.questback.com/?auth=qysfvStuE8Xv0REmBjHU1A2&rid=4601875

Tillginglighet och jamlikhet 1.10-31.12.2024 2

Har hittar du tidsfrister for tillgang till vara tjanster

Likabehandling pa nationalspraken

« Maodra- och barnradgivningsbyran startade familjecoachning pa svenska i november 2024.

[ tillsynen av serviceproducenter noterades sarskilt de svensksprakigas ratt att fa service pa sitt modersmal. Det
observerades brister i svenskkunskaperna. Som en utvecklingsatgard satsar man pa att mojliggora arbetsverksamhet |
rehabiliteringssyfte pa svenska i nasta konkurrensutsattning av serviceproducenter.

» | rekryteringen har man fast vikt vid att fa personal som ar svensksprakig eller kan svenska.

* |Inom bl.a. psykiatriska mottagningar har svensksprakiga klienter koncentrerats till arbetstagare med kunskaper i svenska for
att sakerstalla tillgang till tjansten i enlighet med behovet.

« | flera tjanster har situationen nar det galler tillgang till service pa svenska varit god och stabil under perioden.

» Sektorn har beslutat om att inratta en arbetsgrupp for service pa svenska.

« Stadsstyrelsen behandlade i slutet av aret en utredning som gjorts pa basis av en hemstallningsklam om uppfdljning av
likabehandling inom elevvarden i svensksprakiga skolor.

» Revisionsnamnden har i utvarderingsplanen 2024 valt tillgangen till social- och halsovardstjanster pa svenska som tema.
Fokus pa valfard och halsa for barnfamiljer samt barnskyddets och familjesocialarbetets tjanster. Utvarderingen gjordes i
borjan av hosten 2024 och utvarderingspromemorian ska vara klar i januari 2025.
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https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2023-015790?paatos=928d12c8-9927-48e3-a551-95776efa8caa
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2023-015790?paatos=928d12c8-9927-48e3-a551-95776efa8caa
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.arviointikertomus.fi%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Farviointimuistio%2FArviointisuunnitelma_2024.pdf&data=05%7C02%7CEmilia.Hokkanen%40hel.fi%7C4d3438e4294a4fcb948d08dcbb62e94f%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638591280737508197%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FrBaa3kKaFmgLj80z%2BDJfhsdqu%2BLYqx7jkNQzjF85K8%3D&reserved=0
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-ja-asiakaskokemus
https://livereports.questback.com/?auth=qysfvStuE8Xv0REmBjHU1A2&rid=4601875

Kontinuitet 1.10-31.12.2024: inga onodiga avbrott eller byten

Anmalningar i HaiPro om informationsflodet och informationshanteringen Q1-
Q4/2024

120
100

80 68
63
60 52 55 54
38 36 36
40 27
20 3 8 10 II
, N

Uppgift saknas

5 83 88

| samband med
organisering av varden

Vid bedémning av
vardbehov, vard,
undersokning eller
atgarder

Vid hantering av
patientinformation
(dokumentation)

Vid muntlig information
och kommunikation

EQ1 mQ2 =mQ3 mQ4

Anmaélningar i HaiPro om arrangemangen for och tillgangen till vard/service Q1-

Q1/2024 (tot. 267
anmalningar som utgor
4,4 % av
anmalningarna)
Q2/2024 (tot. 315
anmalningar som utgor
4,4 % av
anmalningarna)
Q3/2024 (tot. 311
anmalningar som utgor
4,3 % av
anmalningarna)
Q3/2024 (tot. 309
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4,2 % av
anmalningarna)
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Q1/2024 (tot. 143
anmalningar som utgér
2,3% av
anmalningarna)
Q2/2024 (tot. 144
anmalningar som utgor
2 % av anmalningarna)
Q3/2024 (tot. 156
anmalningar som utgor
2,3 % av de totala
anmalningarna.

Q4/ 2024 (tot. 162
anmalningar som utgor
2,3 % av alla)

Vi har utvecklat kontinuiteten i
varden eller servicen bland annat pa
foljande satt

« Genom att folja upp och sakerstalla att
patientforflyttningarna fran HUS till
Helsingfors sjukhus sker smidigt och utan
dréjsmal samt genom att effektivisera
patientutbytet pa veckosluten.

» Specialmottagningarna for barns och
ungdomars mentala halsa har slagits
ihop, vilket gor 6vergangen fran barndom
till ungdom smidigare i de psykiatriska
tjiansterna.

« Barnskyddets klientskap inleds utifran en
bedomning av servicebehovet sa att
systematiskt arbete kan inledas utan
dréjsmal.

« Kamratstddsgrupper som en férlangning
av tjansterna har utvecklats for
barnskyddet och familjesocialarbetet.

« Bedomning av servicebehov har
effektiviserats i Helsingfors sjukhus.

« Distansmottagningen bland annat inom
psyKkiatrin har vidareutvecklats.



Tillsyn Q4/2024




Aktuellt inom tillsynen

Centrala iakttagelser i tillsynen

 En mycket omfattande granskning av de privata serviceproducenternas registeruppgifter har gjorts. En del fel och
brister noterades i uppgifterna, och producenterna uppmanades att omedelbart korrigera och uppdatera dem.

« Journalféring och genkontrollplanernas aktualitet maste fortsattningsvis poangteras.

« Det har fortfarande konstaterats brister i klienternas sjalvbestammanderatt.

» Det observerades brister i personalens fortbildning, som kraver systematisk korrigering
* Det har kravts anvisningar om saker lakemedelsbehandling i olika enheter.

« Enheter som har gjort kollegiala auditeringar av sin verksamhet har haft nytta av det och utvecklat verksamheten fore
tillsynsbesoket, och pa sa satt har mindre vagledning behdvts i samband med tillsynen.

| den egna servicen gjordes dessutom auditeringar av journaler och lakemedelsbehandling samt granskades
logguppgifter.

.



Sakerhet och beredskap
Q4/2024




Sakerhet och beredskap

| enheten bdrjade tva projektplanerare (1 sakerhet och 1 riskhanterare).

SOTEPE riskhanteringsseminarium ordnades 18.12.2024

SOTEPE beredskapsseminarium ordnades 2.10.2024

Beredskaps- och kontinuitetsplaneringen for storningar har fortsatt, sarskilt vad galler
kraft- och vattenforsorjningen

Uppdatering av pandemiplanen inleddes, blir klar Q1/25.
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Respons Q4 2024



Kundrespons 1/2

- Du hittar kundupplevelsedversikten pé 27 732 1007 1226
sidan Vantetider och kundupplevelse Snabbrespons st st.
» Beddmning efter - Stadens » Maisa-respons
o _ besok responstjanst - Oppen respons
Vi fick 27732 svar i NPS- « Strukturerad « Oppen respons och Maisas
rekommendationsindexet. Vart NPS-tal var 68. respons och som besvaras av anvandarstod

Vart mal ar 65.

Vi oppnade en
kanal dar klienter,
patienter och
narstaende kan
anmala tillbud och
missforhallanden.

Under denna period
fick vi in sammanlagt
19 anmalningar.

Helsinki I

oppen motivering

experter

Utifran klientresponsen har vi bland annat

« Satsning pa hansyn till barnens asikter i barnhemmen och verksamhetsplaneringen.
« Vidareutvecklat samarbetet med anhdriga pa seniorcentren.
« Sarskilt betonat bemotandet av klienterna samt forbattring av interaktionen mellan

yrkesperson och klient.

« Satsning pa en gemensam genomgang pa arbetsplatsen av sadant som lyfts fram
genom klienters och narstaendes anmalningar om tilloud eller klagomal och

anmarkningar.
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De tio storsta primara orsaksklasserna for anmarkningar
Kundrespons 2/2 orsakekiase:

 Under arets sista kvartal behandlades sammanlagt 33 250

klagomal och 425 anmarkningar.

« Sammanlagt omkring 60 procent av anmarkningarna och 200
klagomalen hade gjorts av klienten eller patienten sjalv.

« Av de anmarkningar och klagomal som behandlades

gallde cirka 63 procent klienter eller patienter i arbetsfor 150

alder.
- Atta anmarkningar var skrivna pa engelska, fem pa 100
svenska och resten pa finska. Alla klagomalen var pa
finska.
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Kontakter till social- och patientombuden

Tilastointikohteet Helsingin
palvelukokonaisuuksittain Q1-Q4

» 2026 st. handelser varav 2259 gallde Helsingfors stads
serviceproduktion, koptjanster eller servicesedlar.

* De vanligaste orsakerna till att kontakta ombuden om
stadens tjanster:

O O 0O O O O

Missndje med varden (11 %)
Rattsskyddsmedel (8 %)
Bemodtande (8 %)

Missnoje med service (7 %)
Samférstand och delaktighet (5 %)
Att fa vard (5 %)

« Ombudens plock fran klient- och patientrattigheter

(@)

Fortsatt svarighet att na enheterna fordrojer och i varsta fall
forhindrar tillgangen till vard

Svart for stadsborna att fa intyg/utlatande fér formaner/rehab/terapi
mm. arenden

Anhopningen av férfragningar kan fordrdja och férhindra varden och
forsvara mojligheten att framja de egna rattigheterna
Arbetstagarnas bristfalliga kunskaper i nationalspraken.

n TEPA = PESO = SKH = Toimialataso ja muut (sis varhaiskasvatus)

Tilastointikohteet palvelun
tuottamistavoittain Q1-4/2024

T

» Helsingin kaupunki
Yksityinen palveluntuottaja

= Helsingin osto- tai palvelustelipalvelu
Muu palveluntuottaja
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Klient- och
patientsakerhet |
tjanster som

produceras av
Helsingfors Q4/2024




Klient- och patientsakerhetsanmalningar Q4/2024
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6688 6922

HaiPro
mQ1 mQ2

Q3

167

184 176

Q4

SPro

154

Haipro

Ar en kanal dar personalen rapporterar tillbud och
risksituationer som aventyrat klienternas och patienternas
sakerhet. Anmalningar som gors i systemet behandlas i
arbetsenheten och de rapporteras och féljs upp pa olika nivaer
i organisationen.

SPro

Vid socialvardsenheter rapporteras missforhallanden och hot
om missforhallanden till SPro-systemet. Lagen om tillsynen
over social- och halsovarden forpliktar till att géra anmalningar.
Anmalningar som gors i systemet behandlas i arbetsenheten
och de rapporteras och foljs upp pa olika nivaer i
organisationen.

Tidsfrister har faststallts for hanteringen av bada typerna av
anmalan.
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Klient-
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Allvarlig olagenhet

Q1-Q4/2024
28
27 27
25
5
4
3 3
0,50% 3,10% 0,40% 1,70% 0,50% 1,70% 0,40% 2,60%
Q2
Q1
mHaiPro vakava haitta ~ ®mHaiPro %-osuus SPro vakava haitta SPro %-osuus

Obehandlade anmélningar (6ver 2 manader) Q4/2024

277
l .

mHaiPro mSPro

och patientsakerhet Q4/2024

De tre vanligaste rapporterade tillbuden Q4/2024

= | 3ake- ja nestehoitoon liittyvat = Tapaturma Muu

2,4% av anmalningarna antecknas
som utvecklingsatgarder, och de
galler vanligen

1. Praxis och metoder

2. Kurser/Utbildning

3. Ovriga utvecklingsatgarder
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Aktuellt om klient- och patientsakerhet

| den egna servceproduktionen

« Vi oppnade en kanal dar klienter, patienter och narstaende kan anmala tillbud. Anmalan gors anonymt
med Qr-kod eller pa webben.

» Vi har startat ett projekt for digitalt utrustningspass som en del av de lagstadgade kompetensen och
dokumentationen av medicintekniska produkter. Qreform erbjod systemutbildning for cheferna och
administratorerna och vi testade en del av utrustningspassen i vissa enheter.

* Programmet for temaaret 2025 saker lakemedelsbehandling klart. Den elektroniska sjalvutvarderingen

for saker lakemedelsbehandling haller pa att bli klar och tjansterna har mojlighet att testa verktyget
efter det.

x



Personalarenden- och
patientsakerhet |

tjianster producerade av
Helsingfors Q4/2024



Personalens plock: social rapportering Q4

Utredning om tjanster for bostadsldsa inom boenderadgivningen (bloggen Sosiaalisia ilmidita 12/24) |
blogginlagget granskas bostadslésa klienters erfarenheter av de tjanster de fatt fran boenderadgivningen.
16/18 klienter fick en bostad under arbetet och 2/18 klienter dvergick till socialtjansterna for bostadslosa och
vuxensocialarbetet. Klienternas néjdhet med sitt liv Iag i genomsnitt pa niva 4 nar tjansterna inleddes, och
nar arbetet avslutades var genomsnittet 7,6 (skala 1-10).

Vald i nara relationer leder till bostadsléshet (Sosiaalisia ilmidita -blogi 12/24) | blogginlagget granskas klienter i den
tillfalliga inkvarteringen i Paakaupungin turvakoti ry:s inkvarteringsenhet Kilpola. Enheten erbjuder tjanster till
personer som har upplevt vald i nara relationer. Under granskningsperioden var 96 procent av klienterna kvinnor och
75 procent hade utlandsk bakgrund. 55 procent hade med sig ett eller flera barn.

22


https://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2024/12/selvitys-asunnottomien-palveluista.html
https://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2024/12/selvitys-asunnottomien-palveluista.html
https://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2024/12/selvitys-asunnottomien-palveluista.html
https://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2024/12/selvitys-asunnottomien-palveluista.html
https://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2024/12/vald-i-nara-relationer.html
https://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2024/12/vald-i-nara-relationer.html
https://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2024/12/vald-i-nara-relationer.html
https://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2024/12/vald-i-nara-relationer.html
https://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2024/12/vald-i-nara-relationer.html
https://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2024/12/vald-i-nara-relationer.html

Helsingfors formaga att locka och behalla

personal i den egna serviceproduktionen 1/2 foialet sckande
ar 2023

Tidsbundet 4218 4598 3991 2788 16081 +6249

Ordinarie 4639 941 8168 7989 4340 26077 +7267
Antalet sokande Totalt: 8857 1427 12766 11980 7128 42158 +13516
fortsatte att oka i nastan
alla tjénster och for alla VaraV anonyma tOt.* 622 238 325 8 232 1425 +1057
titlar aven under det .
sista kvartalet 2024. Sokande/arbetsplats. 68,1 6,6 10,1 5,2 8,6 8,9 +3,0

*Anonym rekrytering ingar i
ansokningarna till ordinarie eller

Tabellen visar antalet tidsbunda platser.

sokande till hela sektorn

2024 samt 2023 Yhpa Pela PESO SKH TEPA sammanlagt
jamforelsetalet for 2023. _
Tidsbundet 2316 377 3251 2263 1625 9832
Ordinarie 6907 497 4962 4252 2192 18810
Totalt: 9223 874 8213 6515 3817 28642
Varav anonyma tot.* 303 41 6 18 368

Sokande/arbetsplats. 43,5 7,2 9,9 2,9 4,5 Kalla: Helbit-statisik 2023-2024




Helsingfors formaga att locka och behalla personal i den egna

serviceproduktionen 2/2

Kumulativa olycksfall i arbetet aren 2022-2024
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Hantering av olycksfall i arbetet aren 2022-2024
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Valda organisationer

SOCIAL-, HALSOVARDS- OCH
RADDNINGSSEKTORN

Behandlingsstatus
I Anmélan har utretts och atgarder bestamts
B Anmalan har utretts men inga atgarder har bestamts
B Anmélan har inte utretts och inga atgarder har bestdmts

Sektorn har som mal att
100 % av
sakerhetsavvikelserna ska
vara behandlade.

Obehandlade anmalningar
22 % under Q1 men under
Q2 och Q3 har vi fatt ner
de obehandlade till 13 %.
Ytterligare sankning till
11% under Q4.

Vi fortsatter jobba for att
na malen.
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Klient- och patientsakerhet; sjukhus-, rehabiliterings- och
omsorgstjanster, Q4/ 2024

De vanligaste anmilda tillbuden i Haipro (%), Q4/2024 Allvarliga tillbud i HaiPro-systemet
16 anmalningar som utgor 0,3 % av de totala anmalningarna.

Allvarliga missforhallanden i SPro-systemet
1 anmalning som utgor 2 % av de totala anmalningarna.

Antal obehandlade anmalningar (6ver 2 manader):
Haipro 224 anmalningar
SPro 21 anmalningar

1,8 % av Haipro-
anmalningarna

= Tapaturma = Ladke- ja nestehoitoon liittyvat = Muu antecknas som
utvecklingsatgarder,

Utifran anmalningarna utvecklar vi:
« Smidigheten i tjansternas dvergangsskeden.
* Observationer som kommer fram genom granskning av hygienen, journalféringen och

lakemedelsbehandlingen utnyttjas.
 Fortsatta atgarder for att forebygga fall. 27



Observationer fran egenkontroll inom sjukhus-, rehabiliterings-
och omsorgstjanster, Q4/2024

Helsingfors sjukhus
« Vardkedjan har fungerat bra. Patienterna har 6verforts i ratt tid fran HUS-akuten och HUS avdelningar till sjukhusen i Helsingfors for fortsatt vard.
Under sommaren har hemférlovning och fortsatt vard blivit smidigare, vilket har lett till att vardperioderna pa sjukhuset har férkortats jamfort med
foregaende period.
« Malms sjukhus har i september infort ett elektroniskt kort for uppfoljning av narkotika. Dals och Storkarrs sjukhus borjar anvanda dem i slutet av
aret. Fallolyckor ar fortfarande den stérsta gruppen i HaiPro, féljande ar lakemedelsskador. Vi séker gemensamma lésningar for att hindra dessa
olagenheter.

Seniorcenter

» Under slutet av aret auditerades hygiennivan, journalféringen och lakemedelsbehandlingen.

De flesta utvecklingsatgarder i samband med Haipro och SPro-anmalningar gallde Iakemedelsbehandling och férebyggande av fall. Sjukhus-,
rehabiliterings- och omsorgstjansternas kontinuitetsplan uppdaterades.

« Man forberedde sig for andringen av personaldimensioneringen genom att faststalla dimensioneringsbehovet i olika profilenheter. Under
fragestunden for seniorcentrens personal behandlades bland annat verksamhetsplanen, ekonomin och de kommande férandringarna i
personaldimensioneringen. Personalomsattningen har avtagit. Utbudet av finskakurser utokades och styrningen till kurserna effektiviserades.

» Svensksprakiga narstaendevardarfamiljer har erbjudits tva traningskurser. Servicecentralerna dkade antalet grupper pa frammande sprak.

* Man bdrjade utarbeta principer for tryggare lokaler. Varje seniorcenter ska utarbeta sadana fore slutet av 2025.

Hemvard
» Vi har gjort en auditering av klientarbetet inom hela hemvarden for att 6ka likabehandlingen och en jamlik tillgang.
» Vi har utvecklat uppféljningen av strategiska mal och vidtagit effektiva atgarder; vi garanterar att hemvarden levereras planenligt och vi avtalar om
eventuella forandringar med klienten.
* | enlighet med modellen for férebyggande av fall anmaler Servicecentralens trygghetstelefonpatrull alla tillbud da nagon ramlat i (HaiPro) och
meddelar dem till hemvardens narserviceomraden via Apottis arbetskorg.

.



Tillsynsbesok som bedomningsverksamheten gjorde 2024

Besok 2024
Kop heldygn/Oanmald 84
Kop heldygn/Forhandsanmalan 3)
Kop heldygn/Uppfoljningsbesok 4
Egen heldygn/Oanmald 37
Egen heldygn/Forhandsanmalan 12
Egen heldygn/Uppfoljningsbesok 1
Privat hemvard 30
Privat hemvard/uppfoljningsbesok 2
Verks. dagtid inkopt 9
Sammanlagt 184

.



Centrala oservationer tillsyn inom sjukhus-,
rehabiliterings- och omsorgstjanster, Q4/2024

» Laget for personaltillgang ar fortfarande stabilt inom heldygnsomsorgen (egen och kopt).
Bemanningsforetag behovs allt mer sallan.

« Sakerheten i lakemedelsbehandlingen ar pa en god niva och anvisningar for fungerande praxis har getts
endast i enstaka fall.

» Klienterna inom heldygnsomsorgen har en aktiv vardag och man beaktar invanarnas onskemal.

« Enheterna foljer systematiskt upp tillbud och olagenheter, meddelar vasentliga avvikelser at bestallaren
samt utvecklar verksamheten utifran detta

 Tillsynsrapporterna ar offentliga och de skickas till Regionforvaltningsverket i Sodra Finland.

» De privata serviceproducenterna har lovat att publicera rapporter fran tillsynsbesok pa sina hemsidor.

 Tillsynsrapporter dver Helsingfors egen serviceproduktion i dygnet runt-enheter publiceras pa webben.
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socialtjanster 2024




Observationer i egenkontrollen inom familje- och

socialtjansterna, Q4/2024
1/2

« Valmaende och halsa for barnfamiljer
 Inom familjerattsliga arenden behdver man fokusera pa tidsbokningar och kétider.

« Det laga antalet Haipro-anmalningar i foérhallande till vaccinationsfrekvensen pa radgivningsbyraerna noterades.
 Ar 2025 ar fokus péa uppfdljningen och atgarder utifran den dvervags.

« Barnskydd och familjesocialarbete

« Pa barn- och ungdomsmottagningarna samt i barnhemmen har det uppdagats missférhallanden i den
tillstandspliktiga lakemedelsbehandlingen.

» Behandlingstiden fér anmarkningar har i viss man overskridit den tid pa 1-2 manader som anges i riktlinjerna. Antalet
anmarkningar inom barnskyddet och familjesocialarbetet 6kade med 56 procent jamfort med 2023.

« Inom barnskyddets och familjesocialarbetets tjanster har man startat bradskande familjearbete sasom
familjesocialarbetets och socialarbetets egen produktion.

« De gemensamma riktlinjerna for handledning vid bedomning av barnskyddsbehov, familjesocialarbetet och
barnskyddets socialarbete har uppdaterats, och flyttningsférhandling kallas nu férhandling om klientplanen, och malet
ar att gora upp den forsta klientplanen genast i borjan.

:



Observationer i egenkontrollen inom familje- och

socialtjansterna, Q4/2024
2/2

* Funktionshinderservice
« Genomforandeplaner for tjansterna och journalanteckningar begardes i samband med att boendetjanster och

verksamhet dagtid konkurrensutsattes. Utifran dessa upptacktes missforhallanden och man kontaktade
serviceproducenterna direkt och bad dem reda ut och kravde rattelser. Framover kan tillsynsbesok riktas till enheter
dar det enligt anteckningarna finns brister i exempelvis stddet till och verkstallande av sjalvbestammanderatten.

» | den egna serviceproduktionen har man noterat ett behov av att 6ka kunskaperna om intellektuell
funktionsnedsattning, funktionsvariationer och bemaotandet av klienter.

» Tjanster for unga och vuxensocialarbete
« Nytt redskap for uppfoljning av handlaggningstiderna for utkomststod. | det sddra vuxensocialarbetet noterades
10/2024 att handlaggningstiderna for utkomststod var for langa > anvisningarna for rutinerna har utokats.
« Servicehelheternas verksamhetsstrukturer har uppdaterats och rutiner har forenhetligats i fraga om exempelvis
formaner.
« Det saknas mgjlighet att erbjuda vuxna atféljande nararbete t.ex. vid dvergang fran TYP eller utredning av
arbetsformagan —> otillrackliga resurser for systematiskt socialarbete eller social rehabilitering.
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Klient- och patientsakerhet i familje- och socialtjansterna

De vanligaste anmalda tillbuden i Haipro (%), Q4/2024

Allvarliga tillbud i HaiPro-systemet
1 anmalning som utgor 0,1 % av de totala

m | samband med oy
anmalningarna.

medicinering/hydrering

Allvarliga missforhallanden i SPro-systemet
3 anmalningar som utgor 3,3 % av de totala
anmalningarna.

= \Vald

Ovrigt Antal obehandlade anmalningar (6ver 2
man.):
4.4 % av Haipro- gglpro432 anfrllallnlngar
anmalningarna antecknas ro 4 anmainingar

som utvecklingsatgarder,.

Utifran anmalningarna utvecklar vi:

« Uppfdljning av vaccinationssakerheten pa radgivningsbyraerna samt inom
funktionshinderservicen.

« Smidigheten i dvergangarna mellan tjanster for klienter inom socialarbete for ungdomar.

» Lakemedelssakerheten i barnskyddets dygnetruntservice.

o4



De viktigaste observationerna inom familje- och
socialtjansterna Q4/2024

+ Valmaende och hilsa for barnfamiljer
o Under granskningsperioden gjordes 4 tillsynsbesok i kdptjansterna.
o En del producenter saknar fortfarande ett aktuellt registreringsbeslut
o Alla leverantorer av inkOpstjanster anvander ett kunddatasystem som ar kompatibelt med Kanta.

+ Barnskydd och familjesocialarbete

o Under granskningsperioden gjordes 33 tillsynsbesdk, varav 1 riktades till Helsingfors egen enhet och 32 till koptjanstenheter.

o Vid tillsynsbesoken noterades att det allmant forekommer brister i personalens fortbildning.

o Det har funnits brister och behov av uppdateringar i delegeringsbestammelserna for begransningsbeslut, egenkontrollplanerna och planerna for
gott bemotande. Brister forekom ocksa i planerna for saker lakemedelsbehandling och i sjalva lakemedelsbehandlingen. Anvisningar om att
uppdatera planer for lakemedelsbehandling enligt SHM:s anvisningar for saker lakemedelsbehandling.

o Saker lakemedelsbehandling vidareutvecklas i den egna produktionen.

o De barnspecifika beddomningarna i begransningsbeslut har uppmarksammats.

* Funktionshinderservice
o Under granskningsperioden gjordes 24 tillsynsbesok, varav 6 riktades till Helsingfors egen enhet och 18 till koptjanstenheter. Det finns fortfarande
brister i sjalvbestammanderatten och personalen har bristande kompetens pa denna punkt. Beslut om begransningsatgarder har saknats.
o Nivan pa journalféringen och planerna motsvarar inte helt och hallet den kvalitet som kravs.

+ Tjanster for unga och vuxensocialarbete
o Under granskningsperioden gjordes 13 tillsynsbesok, varav 2 riktades till Helsingfors egen enhet och 11 till kdptjanstenheter.
o Man har gett anvisningar for hur man ska anmala och behandla tillbud och hotfulla situationer (vad som ska anmalas) och man har kommit éverens
om att félja upp detta.
o Tillsyn av dokument har gjorts. Det fanns brister i Soteri-registreringarna och anvisningar for registerfragor har behdovts. Képen av tjanster har
avbrutits eller sattet att tillhandahalla tjanster andrats for att fa registreringen i ordning.

:
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Observationer i egenkontrollen av halsovards- och

missbrukstjanster Q4/2024
1/2

Inom munhalsan

Antalet patienter i vardgarantikon 6kade, men vardgarantin forverkligas. Ett avtal om koptjanster upphoérde 1.10.2024 vilket
orsakade koer.

NPS 65 i kundupplevelse naddes. Patienterna har gett mycket respons om att personalen ar professionell och vanlig. Daremot
har responsen pa tjansternas pris 6kat.

| personalens anmalningar till arbetarskyddsbacken accentueras hotfulla och valdsamma situationer. Det sker fortfarande
manga arbetsolyckor i samband med injektioner och snitt.

Fortsatt lyckad rekrytering av personal till den egna verksamheten

Halsostationerna och internmedicinska polikliniken

Med hjalp av enhetlig praxis for atkomst till vard pa halsostationen kan man erbjuda service av jamn kvalitet oavsett enhet, nar
vardbehovet grundligt har beddmts och da vardkriterierna foljs. Apotti-handboken for anteckningar understéder denna
verksamhet.

Hostens vaccinationsperiod (covid och influensa) var framgangsrik bade nar det galler resurser och praktiskt genomférande.
Antalet stickskador vid vaccinationer holls under kontroll tack vare omsorgsfull introduktion av tillfallig (vaccinerande) personal
| kundresponsen framgar tydligt ett behov av att utveckla interaktionsférmagan. Moéten med klienter i olika situationer, saval
ansikte mot ansikte som i allt hogre grad aven digitalt, kan vara belastande. Programmet for kompetensutveckling 2025
fokuserar sarskilt pa bemotande av svara klienter
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Observationer i egenkontrollen av halsovards- och

missbrukstjanster Q4/2024
2/2

Tjanster for boende, kriser och missbruk

Behovet av att uppdatera egenkontrollplaner (jfr den nya tillsynslagen), samt brister i utarbetandet av serviceplaner har
noterats. Vi faste ocksa vikt vid personalens tillracklighet, organiseringen av arbetet och insamlingen av respons. Dessutom
betonades journalféring och dokumentation av lakemedelsbehandling samt informationsutbyte och behovet av uppdatering
av egenkontrollplanerna, utarbetande av serviceplaner och leverans av dem till arrangoren, brister i proffsens anteckningar
inom den egna verksamheten. Uppfdljning och rapportering av kursdeltagandet, forstarkning och forankring av
egenkontrollkulturen, personalomsattningen ar liten och dimensioneringen uppfylls.

Psykiatrins egenkontrollplaner ar snart klara och ska publiceras. Leppis och Ungdomsstationen har slagits ihop, sa att
overgangen fran barndom till ungdom ska ske utan drojsmal i de psykiatriska tjansterna. Stodet till foraldrar och familjer har
Okats. Man fokuserar ocksa pa att utveckla hanteringen av remisser inom den specialiserade sjukvarden, verksamheten for
konsultationer och fadderpsykiatri utvecklas (har delvis redan inletts) och kriterierna for tillgang till specialiserad vard
utvecklas och preciseras i synnerhet for de unga vuxna (oberoende av symtomgrupp). | slutet av aret sammanlagt 81
HaiPro-anmalningar, varav drygt 30 procent var tillbud och nastan halften var incidenter relaterade till lakemedelsbehandling.
Som orsak har oftast angetts brist pa information, men risken for patienten har anda nastan i alla fall bedomts som liten. Tio
incidenter har bedomts medfora betydande risk och tre stor risk. Under 2024 har psykiatrin mottagit sammanlagt 168
patientanmarkningar.

:



Klient- och patientsakerhet inom halsovards- och
missbrukstjansterna

Allvarliga tilloud i HaiPro-systemet
De vanligaste anmadlda tillbuden i Haipro (%), Q4/2024 8 anmémingar som utgér 1,7 % av de totala

anmalningarna.

Antal obehandlade anmalningar (6ver 2 manader):
Haipro 20 anmalningar
SPro 1 anmalning

Utifran anmalningarna utvecklar vi:

« Regelbunden kontroll av Apotti-rapporter.

« Kommunikationen for att undvika lakemedelsavvikelser aven
framover.

* Innehallet i lakemedelsbehandlings- och egenkontrollplanerna
pa basis av noterade uppdateringsbehov.

» | 38ke- ja nestehoitoon liittyvat

= Tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvat

Hoidon/palvelujen jarjestelyihin ja saatavuuteen liittyva 3.6 % av Haipro-anmélningarna
antecknas som

utvecklingsatgarder, 39




Centrala tillsynsobservationer inom halsovards- och
missbrukstjanster Q4

Riksdagens justiticombudsman har fatt ett utldtande om hur Maisa-portalen bér utvecklas sa att informeringen som galler
minderariga ska vara i 6verensstammelse med lagen.

» Under granskningsperioden gjordes 33 tillsynsbesok i tjanster for boende, kriser och missbruk, varav 7 riktades till
Helsingfors egen enhet och 21 till koptjanstenheter. Foljande har noterats/iakttagits:
o Uppfdljning och rapporteringen av kursdeltagandet.
o Atttillagna sig och forstarka egenkontrollens kultur. Det har varit svart att fa en uppfattning om de nya kraven pa
egenkontroll.
o Handledning av serviceproducenter

* Inom munhalsovarden har man under perioden fokuserat pa att utveckla tillsynsblanketten och inga tillsynsbesok har
gjorts.

« Halsostationer och internmedicinska: inga tillsynsbesok i enheterna under perioden.

“



Tack!

Ledande sakkunnig Pia Gripenberg
pia.gripenberg@hel.fi

Stod for kvalitet och tillsyn
sotepe.laatu.omavalvonta@hel.fi
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		Kelvollinen sisäkkäisyys		Hyväksyttiin		Kelvollinen sisäkkäisyys
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