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Rapportens begrepp

Egenkontroll innebar att sakerstalla att servicen genomfors pa lagstadgat satt, som en del av organiseringen och produktionen. Detta omfattar idén om uppféljning som ett stod for
verkstallande och ledning

Med klient- och patientsdkerhet menar vi de principer och funktioner med vilka serviceproducenterna ska sakerstalla en trygg och proaktiv vard och service. Med klientsékerhet avses
att vi som organisator har ansvaret for att klienter och patienter far den service som de behdver i enlighet med deras intresse och med hansyn till deras grundlaggande fri- och
rattigheter. Med klient- och patientsakerhet garanteras att tjansten orsakar sa liten olagenhet som majligt och pa sa satt att klientens fysiska, psykiska, sociala eller ekonomiska trygghet
inte aventyras.

Malet med tillsynen ar att sakerstalla att klienter och patienter far god och malinriktad vard, omsorg och service av jamn kvalitet oavsett modellen for tjansteorganisation. Syftet med
tillsynen ar att sakerstalla patient- och klientsdkerheten och att framja servicekvaliteten genom att férebygga olamplig behandlingspraxis och arbetsmetoder och genom att ingripa i
forfaranden som strider mot forfattningar eller pa annat satt ar felaktiga eller i férsummelser.

Tillganglighet, nabarhet och jamlikhet samt uppféljning av dessa innebar att organisatéren ska se till att tjansterna ar tillgangliga, nabara och jamlika; klienterna och patienterna ska
fa de tjanster de behover i tillracklig utstrackning och i ratt tid. Tjansterna ska vara tillgangliga pa lika villkor med hansyn till olika behov och situationer.

Kontinuitet innebar att organisatoéren ska granska samordningen av och kontinuiteten i tjansterna ur kommuninvanarens, klientens och patientens perspektiv samt med tanke pa
vardrelationen och informationsutbytet. Kontinuitet i tjdnsterna ska sakerstéllas dven vid stérningar.

Med sakerhet ombesorjs bade forutsattningarna for och stérningsfrineten i verksamheten samt patient- och klientsakerheten. Detta skyddar ocksa personalen, kunderna,
intressenterna, informationen, miljon, egendomen och ryktet mot olyckor, skador och kriminell verksamhet, under alla omstandigheter. Med en saker verksamhet férbattrar vi kvaliteten i
verksamheten.

Servicehelheter
*  SKH = Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster
«  PESO = Familje- och socialtjanster
+  TEPA = halso- och missbrukstjanster
+  Samt sektorns gemensamma tjanster (férvaltning)

+ Klient- och patientsdkerhet



Rapportens innehall

* Alla social- och
halsovardstjanster
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Sammanfattning av centrala observationer fran
egenkontrollen

» Vi har forberett var egen serviceproduktion for att ta emot anmalan om tillbud av klienter och patienter samt
lanserat ett projekt for inforande av digitala utrustningspass. Dessutom har vi fatt information om Helsingfors
stads interna revision om saker lakemedelsbehandling och dvervakning av den samt utvecklat verksamheten pa
basis av detta.

Tillsyn

» Vi har borjat forbereda oss for Soteri-registreringen enligt tillsynslagen. Dessutom har vi arbetat pa en enhetlig
beskrivning av tillsynsprocesserna pa sektorniva. | bérjan av 2025 blir tillsynshandboken Klar.

Respons fran kunder

* Vi har uppmarksammat informeringen om varden och vardkostnaderna till anhdriga och klienter samt utvecklat
en sektorsovergripande process for undersdkning och vard av ADHD. Barnskyddets mottagningsverksamhet har
infort en kundenkat och vi har lyft fram de intervjuade barnhemsbarnens respons till tillsynens
granskningsberattelser. Vi fick 24 679 svar pa NPS-indexet, och NPS-talet var 64, vart mal ar 65.

Personal

Vi har utvecklat vart program for valmaende pa jobbet och malsattningen ar att 100 % av olycksfall i arbetet och
sakerhetsavvikelser behandlas. Det har kommit in fler ansokningar till var egen serviceproduktion.



Tillganglighet,

kontinuitet och
likabehandling
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Tillganglighet och likabehandling 1.7-30.9.2024

Har hittar du tider for atkomst till vara tjanster

Vi har utvecklat tillgangligheten och jamlikheten

Satsningar pa att forkorta kderna i synnerhet inom
tjiansterna for barnfamiljer och munhalsan.

Revideringen av bade verksamheten och
anteckningarna har utvecklats for att bedoma och
trygga likabehandlingen.

Narstaendevardares ledighet och det andrade vardet
pa servicesedeln for vard i hemmet gor det mojligt for
serviceproducenterna att tillhandahalla tjanster aven pa
kvallar och helger

Utveckling av tillgangen till mentalvardstjanster inom
primarvarden, sa att exempelvis klienterna till
halsostationernas sjukskotare inom mentalvard och
missbruk har erbjudits mottagning over
omradesgranserna, dvs. tid kan ha erbjudits dar den
fas fortast.

Likabehandling pa nationalspraken

Ett multiprofessionellt svensksprakigt team har grundats inom
barnfamiljernas hemservice och den 6vergripande socialservicen med en
chef som kan svenska. Genom detta garanteras tillgangen till service pa
svenska och de tvasprakiga natverken forstarks.

Vi har satsat pa tvasprakiga platsannonser.
Vi ordnar allt mer verksamhet i grupp pa svenska at kunderna.
Startat en smaskalig kampanj "vaga tala svenska med mig".

Arbetet med att genomféra sektorns sprakplaner har kommit igang i
servicehelheternas verkstader.

Ett tvasprakigt anforande om sprakets betydelse for diagnos, vard och
omsorg under klient- och patientsakerhetsveckan.

Vi har fatt tva anmarkningar eller klagomal pa svenska.

Ingen av anmarkningarna eller klagomalen gallde dock att servicen inte
skulle ha fatts pa det valda spraket

Sektorn har tagit del av riksdagens justitiecombudsmans avgérande om
svensksprakig service vid kliniken for personer med intellektuell
funktionsnedsattning, och de fragor som tagits upp i avgérandet har
beaktats och kommer att beaktas i fortsattningen.


https://livereports.questback.com/?auth=qysfvStuE8Xv0REmBjHU1A2&rid=4601875

Kontinuitet 1.7-30.9.2024: inga onodiga avbrott eller byten

Anmalningar i HaiPro om information och dataadministration Q1-Q3/2024
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Vi har utvecklat kontinuiteten i
varden eller servicen bland annat pa
foljande satt

« Personalens kompetensutveckling
har betonats med tanke pa
kontinuiteten aven inom psykiatrin.

« Paradgivningsbyran forbattrades
kontinuiteten sa att radgivningsbyrans
telefonservice bokar de tva forsta
halsoundersokningarna under
graviditeten. Radgivningsbyrans
telefonservice granskar den forsta
kontakten efter forlossningen. Pa sa
satt sakerstalls kontaktens kvalitet
och enhetlighet. Matning av
kontinuerlig vard fr.o.m. november
2024.

* Intensifierat utnamningen av
ansvariga vardare och huslakare
bland dem som anvander mycket
tjianster vid halsostationerna.



Tillsyn
Q3/2024




Aktuellt

Vi har

« borjat forbereda oss for Soteri-registreringen enligt tillsynslagen.

Vi skapar en modell for registrering av var egen
serviceproduktion.

« utarbetat en enhetlig beskrivning av tillsynsprocesserna pa
sektorniva. | bdérjan av 2025 fick vi en tillsynshandbok for hela
sektorn.

« borjat bearbeta tillsynsplanen for 2025.

Centrala iakttagelser i tillsynen

» Vi har fast vikt vid att de privata serviceproducenternas
registreringsbeslut ar aktuella och riktiga.

* Producenterna har fatt vagledning i uppdateringen av
egenkontrollplanerna samt i fragor om lakemedelsbehandling,
anteckningar och personalen.

« Sarskild uppmarksamhet har agnats at att sakerstalla en
dimensionering som motsvarar kundernas verkliga behov.

Utforda tillsynsbesok Q3/2024

= Helsinki tuottajana

Muu tuottaja
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Respons

« Du hittar kundupplevelserapporten pa 24 679 881 1249
sidan Vantetider och kundupplevelse Snabbrespons stycken stycken
» Snabbrespons - Stadens » Maisa-respons
« Strukturerad responstjanst Oppen respons
Vi fick 24 679 svar till NPS- respons « Oppen respons och anvandarstod
rekommendationsindex. Vart NPS- tal var 64. gg;”vgﬁgfse”
Var malsattning ar 65.

Utifran klientresponsen har vi bland annat

« uppmarksammat informeringen om varden och vardkostnaderna till anhoriga och klienter, aven de
laboratoriekostnader som ingar.

« utvecklat en sektorsdvergripande process for undersokning och vard av ADHD.
« infort ett responsformular inom barnskyddets mottagning

« lyft fram intervjuade barnhemsbarns respons till tillsynens granskningsberattelser.

.



Anmarkningar och klagomal
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Kontakter till social- och patientombuden

2026 st. Handelser varav 1578 gallde Helsingfors stads
serviceproduktion, koptjanster eller servicesedlar.

* De vanligaste orsakerna till att kontakta ombuden om
stadens tjanster:

Missnodje med varden (11 %)
Bemotande (8 %)
Rattsskyddsmedel (8 %)

Missnoje med service (7 %)
Samforstand och delaktighet (6 %)
Att fa vard (5 %)

Ombudens plock fran klienternas och patienternas rattigheter

Svarigheterna att na halsostationerna fordrojer och i
varsta fall forhindrar tillgang till vard.

Anhopningen av férfragningar kan fordrdja och
forhindra varden och forsvara maojligheten att framja de
egna rattigheterna.

Tilastointikohteet palvelun tuottamistavoittain Q3/2024

55—

m Helsingin kaupunki = Helsingin osto- tai palvelusetelipalvelu
Yksityinen palveluntuottaja Muu palveluntuottaja (esim. HUS)

Tilastointikohteet Helsingin palvelukokonaisuuksittain
Q3/2024

s TEPA
= PESO
SKH 13
Toimialataso ja muut (sis. varhaiskasvatus)
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Anmalningar om klient- och patientsakerhet Q3/2024

Antal HaiPro- och SPro-anmalningar
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HaiPro

Ar en kanal dar personalen rapporterar tillbud och
risksituationer som aventyrat klienternas och patienternas
sakerhet. Anmalningar som gors i systemet behandlas i
arbetsenheten och de rapporteras och féljs upp pa olika
nivaer i organisationen.

SPro

Vid socialvardsenheter rapporteras missforhallanden och hot
om missforhallanden till SPro-systemet. Lagen om tillsynen
Over social- och halsovarden forpliktar till att gora
anmalningar. Anmalningar som gors i systemet behandlas i
arbetsenheten och de rapporteras och féljs upp pa olika
nivaer i organisationen.

Tidsfrister har faststallts for hanteringen av bada typerna av
anmalan.

De 6kade anmalningarna talar om kompetens och en lyhord
arbetskultur.

Det 6kade antalet anmalningar ses som positivt, eftersom de gor
det mojligt att ta itu med avvikelser.

15



Klient- och patientsakerhet, Q3/2024

Allvarlig olagenhet for klienten Tre vanligaste anmaélningar i HaiPro Q3/2024
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Aktuellt om klient- och patientsakerhet

| den egna serviceproduktionen har vi

forberett oss for att klienter och patienter ska kunna anmala tillbud.

startat ett projekt for digitalt utrustningspass som en del av de lagstadgade kompetensen
och dokumentationen av medicintekniska produkter.

Pamint om hur viktigt det ar att folja hygienatgarderna vid injektion av lakemedel;
vaccinationer (covid och influensa) gavs under en langre period, fran september till
december. Olyckor vid injektion Okar trots introduktionen, eftersom aven tillfalliga och
ovana personer vaccinerar. Situationen dvervakas kontinuerligt vid verksamhetsstallena,
och personalen far ytterligare handledning om det behdvs.

forberett oss for temaaret saker lakemedelsbehandling 2025 och betonar den interna
kontrollens iakttagelser | detta sammanhang.
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Personalens plock: social rapportering Q3

Varfor mar ungdomarna daligt?

| bloggen granskas ungdomarnas valmaende med hjalp av forskningsron och statistik. | artikeln har
dessutom tva klienter intervjuats (12 ar och 15 ar). 15-aringen framholl vikten av férebyggande tjanster
genom att saga att det ar fel att man ska vara i riktigt daligt skick for att fa hjalp.

19


https://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2024/09/miksi-nuoret-voivat-huonosti.html

Helsingfors formaga att locka och behalla

personal i den egna serviceproduktionen

Vi utvecklar ytterligare matningar for att fa
mer information om dragningskraften och
personalens bestandighet.

Antalet sOkande har okat for nastan alla
tianster och for alla kategorier.

Till exempel vid barnskyddets socialarbete
och Helsingfors sjukhus ar
personalsituationen mycket god.
Personalsituationen i hemvarden och i
seniorcentralerna har forbattrats.

Sotepen hakijoiden Ikm. Q3/24 ja Q2/24

Hakijoiden lkm

nousivat 17,6%vrt.
Q2124

Méaaraaikainen
Vakinainen
Yhteensa:

Joista *anonyymit yht.

Hakijaa/ tydpaikka

Q2/24
Méaéraaikainen
Vakinainen
Yhteensa:

Joista *anonyymit yht.

Hakijaa/ tyopaikka

961

1908

42
95,4

596
1250
1846

235
71,0

129 1201
250 1798 1639 921

379 2999 2441 1914
115 267 53

190 139 61 89

32 674 1075 733
238 1334 1330 689
270 2008 2405 1422
of 17
40 66 31 60

802 993

4072

5569

9641
477

11,0

+962
+728
+1690
+168

+5,4

*Anonyymit sisaltyvat vakinaisten tai
maaraaikaisten tydpaikkojen hakijoiden Ikm.

Yhpa Pela Peso SKH Tepa Sotepe yht.

3110
4841
7951
309
5,6

| Lehde: Helbittlestot 424924 |
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Arbetarskydd och sakerhet i de tjanster som Helsingfors

Tyotapaturmien kumulatiivinen kertyma vuosina 2022 - 9/2024 Tyotapaturmien kasittely vuosina 2022 - 9/2024
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|

2024

limoitusta ei tutkittu eika toimenpiteita maaritelty

| sektorns program fér valmaende
i arbetet har antecknats att
malsattningen ar att 100 % av
olycksfall i arbetet och
sakerhetsavvikelser har
behandlats.

Obehandlade anmalningar 22 %
under Q1 men under Q2 har vi fatt
ner de obehandlade till 13 %.
Mangden obehandlade har
behallits pa 13 % under Q3. Vi
fortsatter jobba for att na malen.







Sjukhus-, rehabiliterings- och
omsorgstjanster




Klient- och patientsakerhet inom sjukhus-, rehabiliterings-
och omsorgstjanster, Q3/2024

Oftast anmalda tillbud i HaiPro (%), Q3/2024 : : : :
Allvarligt tillbuc i HaiPro-systemet

17 anmalningar, vilketar 0,4 % av alla

Allvarliga missforhallande i SPro-systemet
2 anmalningar, vilket ar 2,7 % av alla

Antalet obehandlade (6ver 2 man)
HaiPro: 76 anmalningar
SPro: 23 anmalningar

1,5 % av HaiPro-anm.
har lett till
utvecklingsatgard

m Tapaturma = Laake- ja nestehoitoon liittyvat = Muu




Observationer fran egenkontroll inom sjukhus-, rehabiliterings-

och

omsorgstjanster, Q3/2024

Helsingfors sjukhus

Vardkedjan har fungerat bra. Patienterna har 6verforts i ratt tid fran den HUS-akuten och HUS avdelningar till sjukhusen i Helsingfors for fortsatt vard.
Under sommaren har hemférlovning och fortsatt vard blivit smidigare, vilket har lett till att vardperioderna pa sjukhuset har forkortats jamfort med
féregaende period.

Malms sjukhus har i september infort ett elektroniskt kort for uppféljning av narkotika. Dessa bdrjar anvandas vid Dals och Storkarrs sjukhus i slutet av
aret. Fallolyckor ar fortfarande den stérsta gruppen i HaiPro, féljande ar lakemedelsskador. Vi s6ker gemensamma I6sningar for att hindra dessa
olagenheter.

Seniorcenter

Hemvard

De egna servicecentralerna riktar sig till dem som behdver sarskilt stéd. Namnden har godkant servicebeskrivningen for beviljande av kollektivt boende.
Personalverkstader ordnades i detta sammanhang. Kurser i att méta mentalvardspatienter och personer med beroende planeras for personalen inom
beddmnings- och rehabiliteringsenheten.

RFV har bett om att sddana enheter dar den lagstadgade dimensioneringen inte uppfylls ska reda ut situationen. Enligt Titania-dimensioneringen har
dock personaldimensionen uppfyllts. Vi undersoker om datadverforingen kan automatiseras till ndsta THL-dimensionering.

28 narvardarstudenter som rekryterats utomlands bérjade jobba med laroavtal i september. Personaldimensioneringen ses éver och férandringar
forbereds. Personaltillgang och varaktigheten har forbattrats

Vi har skapat en modell for auditering av klientarbetet inom mellersta hemvardsenheten. | en accelerator har vi inlett ett test for att mer omfattande reda
ut tysta signaler for valmaende i arbetet och serviceupplevelsen. Hemvardsbesdken standardiseras med hjalp av artificiell intelligens.

Vi har utvecklat uppféljningen av strategiska mal och vidtagit effektiva atgarder; vi garanterar att hemvarden levereras planenligt och vi avtalar om
eventuella férandringar med klienten.

Hemvarden har sakerstallt att vardarna har tillrackliga sprakkunskaper och detta ar i enlighet med anvisningarna.

:



Bedomningsverksamhetens tillsynsbesok, antal Q3/2024

Kaynnit Vel Heind |Elo | Syys |Yhteensa
kesakuu

Osto ymparivuorokautinen/ Ennalta ilmoittamaton 953 6 6 6 71
Osto ymparivuorokautinen/ Ennalta ilmoitettu 3 2 5
Osto ymparivuorokautinen/ Seurantakaynti 3 1 4
Oma ymparivuorokautinen /Ennalta ilmoittamaton 25 2 4 3 34
Oma ymparivuorokautinen/ Ennalta ilmoitettu 7 1 1 9
Oma ymparivuorokautinen/ Seurantakaynti 1 1
Yksityinen kotihoito 19 2 4 1 26
Yksityinen kotihoito seurantakaynti 1 1
Yhteensa 112 10 16 13 151




Centrala tillsynsobservationer inom sjukhus-,
rehabiliterings- och omsorgstjanster, Q3/2024

» Laget for personaltillgang ar fortfarande stabilt inom heldygnsomsorgen (egen och kopt).
Bemanningsforetag behovs allt mer sallan.

« Sakerheten i lakemedelsbehandlingen ar pa en god niva och anvisningar for fungerande praxis har getts
endast i enstaka fall.

» Klienterna inom heldygnsomsorgen har en aktiv vardag och man beaktar invanarnas onskemal.

« Enheterna foljer systematiskt upp tillbud och olagenheter, meddelar vasentliga avvikelser at bestallaren
samt utvecklar verksamheten utifran detta

 Tillsynsrapporterna ar offentliga och de skickas till Regionforvaltningsverket i Sodra Finland.

» De privata serviceproducenterna har lovat att publicera rapporter fran tillsynsbesok pa sina hemsidor.
Tillsynsrapporter dver Helsingfors egen serviceproduktion i dygnet runt-enheter publiceras pa webben.



Familje- och
socialtjanster
Q3/2024



Observationer i egenkontrollen inom familje- och
socialtjansterna, Q3/2024

Vdlmaende och halsa for barnfamiljer

Oklarheten i den fortsatta varden efter forlossningen pa radgivningsbyran utreds.

Det saknades vag for vard av tungsenan, vilket har fordrojt varden av barn. Foérbattrad vardvag: samarbete med primarvarden HUS / radgivningsbyra - kliniken for hals,
nas- och éronsjukdomar.

Vid socialhandledning fasts vikt vid behandlingen av personuppgifter och jav i arbetet.
Samarbetet mellan familjecentren har utvecklats.

Vid radgivningsbyraerna forbattrades den interna rapporteringen om egenkontroll. Med smabarnspedagogiken planeras en forbattring av informationsflodet.

Barnskydd och familjesocialarbete

I mottagningen till anstalter férekommer oférutsedda och 6verraskande gral och valdsamma situationer mellan barn, i vilka man ingripit med behériga och tillgangliga
metoder. Underrattelser om sekretess och informationssakerhet har kommit och riktlinjerna har specificerats for varje situation.

Samarbete med sakerhetsenheten och vaktare har utvecklats for akuta situationer inom barnhemsverksamheten.

Inom barnskyddet och familjesocialarbetet har man satsat pa proaktivitet.

Funktionshinderservice

En vaccinationsplan har utarbetats for boende dygnet runt

Tjanster for unga och vuxensocialarbetet

Anmalningarna av missférhallanden och tillbud har 6kat. Man har uppmuntrat anmalningarna med tanke pa att utveckla arbetet.

Sakerhetsanvisningar har uppdaterats.

Anteckningarna om att tillata multidisciplinart samarbete ska preciseras

.



Klient- och patientsakerhet, familje- och socialtjansterna

Allvarliga tillbud i HaiPro -systemet
Oftast anmilda tillbud i HaiPro (%), Q3/2024 6 anmalningar, som utgor 0,7 % av det totala antalet

Allvarliga tillbud i SPro -systemet

= Laake- ja 1 anmalning, som utgor 1 % av det totala antalet
nestehoitoon
) I\'/'ij[iyatlt Antalet obehandlade (6ver 2 méan)
akivalta HaiPro: 21 anmaélningar
SPro: 3 anmalningar,
Muu

3,3 % av HaiPro-anm. har lett
till utvecklingsatgard.




Centrala tillsynsobservationer i familje- och
socialtjansterna Q3/2024

Inom funktionshinderservicen
« lakttagelserna galler klientens vard och exempelvis medicineringsfel
« Betonat sjalvbestammanderatten och kompetensen i samband med den samt personaldimensioneringen

« QObservationer aven om lokaler och dataskydd

Barnskydd och familjesocialarbete

* Anvisningar om att uppdatera egenkontrollplaner, om delegeringsbestammelser och lakemedelsbehandling,
ingripit i personalbrist. Tillsyn av 0ppna tjanster, serviceproducenterna har instruerats och avtalen har
kontrollerats.

» Vid vagledning och tillsyn har man preciserat skyldigheten att avhjalpa brister/missforhallanden som kommit
fram under tillsynsbesdken. Bett om handledning fran Valvira.



Halsovards- och
missbrukstjanster

Q3/2024




Observationer i egenkontrollen av halsovards- och
missbrukstjanster Q3/2024

Inom munhalsan

Aktivt avbetat kder och samtidigt tryggat tillgangen till vard, sasom tidigare. Vardgarantin (4 man) naddes i augusti.

Kontinuerlig feedback visar att personalens upplevelse har forbattrats och kanslan av psykisk trygghet ar stark. Personalen kan
ta upp svara fragor pa arbetsplatsen och med chefen.

Dimensioneringen av egna och koptjanster har andrats i oktober 2024 till foljd av att avtalet om koptjanster upphorde.

Fortsatt lyckad rekrytering av personal till den egna verksamheten

Halsostationerna och internmedicinska polikliniken

Med hjalp av enhetlig praxis for atkomst till vard pa halsostationen far kunderna service av jamn kvalitet oavsett enhet, nar
vardbehovet har beddmts omstandligt och da man foéljer vardkriterierna. Apotti-handbok fér anteckningar understéder denna
verksamhet.

Den vaccinationsperiod (covid och influensa) som inleddes i september har varit framgangsrik bade nar det galler resurser och
praktiskt genomforande. Olyckor vid injektion 6kar trots introduktionen, eftersom det ocksa finns tillfalliga och ovana personer
som vaccinerar. Situationen dvervakas kontinuerligt per verksamhetsstalle, och vid behov far personalen ytterligare introduktion.

Vi faster vikt vid resultaten fran fiilis-mataren i arbetsenheterna. Vart mal ar att aterstalla personalens fortroende for att syftet med
enkaten ar att tillsammans reda ut de faktorer som paverkar klimatet och arbetshalsan.

:



Klient- och patientsakerhet, halsovards- och

missbrukartjanster

Oftast anmalda tillbud i HaiPro (%), Q3/2024

m | 38ke- ja nestehoitoon liittyvat

= Tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvat

Muu

Allvarliga tilloud i HaiPro 4 anmalningar, som utgor 1,2 %
av det totala antalet

Antalet obehandlade (6ver 2 man):
HaiPro: 31 anmalningar

7,4 % av HaiPro-anm.
har lett till
utvecklingsatgard




Centrala tillsynsobservationer inom halsovards- och
missbrukstjanster Q3

Tjanster for boende, kriser och missbruk

« Behovet av att uppdatera egenkontrollplaner, utarbetande av serviceplaner och leverans av dem till arrangoren.
« Uppfoljning och rapportering av deltagande i kurser, inforande och starkande av en kultur for egenkontroll.
Inom psykiatrin

« Uppdaterat egenkontrollplaner och utarbetat en plan for kortterapiservice inom primarvarden.

» Forbattrat tillgangen till vard genom att 6ka den centraliserade remissbehandlingen och den lokala tidsbokningen inom
primarvardens mentalvardstjanster.

Inom munhalsan

« ett utlatande till Diskrimineringsombudsmannen om majligheten for kunder med sparrmarkering att fa en servicesedel.
Pa basis av Diskrimineringsombudsmannens asikt kommer verksamheten inom mun- och tandvarden att andras sa att
dessa kunder ska ha mgjlighet att anvanda servicesedlar.

» Vi utvecklar egenkontrollens tillsynsblankett som aven fungerar som underlag for granskningsberattelsen som skickas
till RFV.



Tack!

Stod for kvalitet och tillsyn

l Helsinki |
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