Observationer i social- och
halsovardstjansternas egenkontroll

Q2/2024




Rapportens begrepp

Egenkontroll innebar att sdkerstalla att servicen genomférs pa lagstadgat satt, som en del av organiseringen och produktionen. Detta omfattar
idén om uppfdljning som ett stod for verkstallande och ledning

Med klient- och patientsakerhet menar vi de principer och funktioner med vilka serviceproducenterna ska sakerstalla en trygg och proaktiv
vard och service. Med klient- och patientsakerhet avses att ansvarar for att klienter och patienter far nédvandig service i enlighet med sitt
intresse och med hansyn till de grundlaggande fri- och rattigheterna. Med klient- och patientsdkerhet avses att tjansten orsakar en sa liten
olagenhet som mojligt och att klientens fysiska, psykiska, sociala eller ekonomiska trygghet inte aventyras.

Malet med tillsynen ar att sdkerstalla att klienter och patienter far en god och malinriktad vard och service av jamn kvalitet oavsett modellen for
tjansteorganisation. Syftet med tillsynen ar att sakerstalla patient- och klientsakerheten och att framja servicekvaliteten genom att forebygga
olémp]lig behandlingspraxis och arbetsmetoder och genom att ingripa i forfaranden som strider mot forfattningar eller pa annat satt ar felaktiga
eller 1 forsummelser.

'l_'_ill?éinglighet, nabarhet och jamlikhet samt uppfdljning av dessa innebar att Q_rgi(ar)isatéren ska se till att tjansterna ar tillg?ér)_gli a, nabara och
jamlika; klienterna och patienterna ska fa de tjanster de behodver i tillracklig utstrackning och i ratt tid. Tjansterna ska vara tillgangliga pa lika
villkor med hansyn till olika behov och situationer.

Kontinuitet innebar att organisatéren ska granska samordningen av och kontinuiteten i tjansterna ur kommuninvanarens, klientens och
patientens perspektiv samt med tanke pa vardrelationen och informationsutbytet. Kontinuitet i tjansterna ska sakerstallas aven vid stérningar.

Med sakerhet ombesorjs bade forutsattningarna for och stérningsfrineten i verksamheten samt patienternas och klienternas sakerhet. Sakerhet
skyddar ocksa personalen, kunderna, intressenterna, informationen, miljoén, egendomen och ryktet mot olyckor, skador och kriminell verksamhet,
under alla omstandigheter. Med en trygg verksamhet forbattrar vi kvaliteten i verksamheten.

Servicehelheter

SKH = Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster
PESO = Familje- och socialtjanster

TEPA = halso- och missbrukstjanster

Samt sektorns gemensamma tjanster (forvaltning)



Rapportens innehall

Alla social- och halsovardstjanster

Sjukhus-, rehabiliterings- och
omsorgstjanster

Familje- och socialtjanster

Halsovards- och missbrukstjanster




Sammanfattning av centrala observationer fran
egenkontrolien

Klient- och patientsakerhet

Vi har uppdaterat anvisningar och processer, forberett nya verksamhetsmodeller for att
sakerstalla kompetens samt for att klienters, patienters och anhorigas roster ska bli horda. Vi
hardbekhandlat den interna kontrollens papekanden om trygg lakemedelsvard i var egen
produktion.

Tillsyn

Vi har fortsatt harmoniseringen av sektorns tillsyn och verkstallandet av tillsynslagen. Vi har
behandlat tillsynens iakttagelser och handledning som vi fatt av tillsynsmyndigheten.
Personalen har utbildats i tillampningen av tillsynslagen.

Respons fran kunder
Vi har utokat platserna for insamling av respons. Vi foljer upp NPS-index.

Personal
Vi har fortsatt utvecklat attraktions- och hallkraften, bl.a. beaktat resultaten fran
personalenkater.



Tillganglighet,
kontinuitet och

jamlikhet i tjansterna
Q2/2024




Tillginglighet och jamlikhet 1.1-31.6.2024

Har hittar du tidsfrister for tillgang till vara tjanster

Vi har utvecklat tillgangligheten och likabehandlingen bland
annat med foljande metoder

* Pride-manaden syns i hela sektorn.

* Vi har kunnat uppfylla den lagstadgade klientdimensioneringen for
socialarbetet inom barnskyddet under rapporteringsperioden.

* Vihar bl.a. testat samarbete med lekparker och servicecentraler nar det
galler maltider.

« Okat antalet beviljade servicesedlar inom munhalsovarden.

» | radgivningsbyrans telefontjanst pagar ett test for att standardisera
processen for att avboka en tid och boka en ny. Remissprocessen for
barnfamiljer har utvecklats sa att det gar snabbare att fa tillgang till tjansten.

 Tillgangen till hdlsovardare inom skolhalsovarden har férbattrats. Alla skolor
har en utsedd skolhalsovardare (laget 06/2024).

« Markbart kortare kder till radgivningsbyraernas psykologtjanster.

Likabehandling pa nationalspraken

Vi har granskat regionforvaltningens styrming 6.11.2023 dar det noteras att tolkning inte
ar ett godtagbart satt for serviceleverans pa nationalspraken.

Vi har fatt fyra anmarkningar eller klagomal pa svenska.

Av alla anmarkningar eller klagomal handlar sex stycken i férsta eller andra hand om att
man inte har blivit betjanad pa énskat kontaktsprak.

Nationalspraksnamnden har gett en arsberattelse 2023 dver service pa lika villkor pa
nationalspraken. Sektorn har berett berattelsen.

Sektorns évergripande tvasprakighetsplan under beredning.

Stod for tillgang till janster pa svenska har framjats i den svensksprakiga arbetsgruppen
fér gemensamma tjanster, och arbetsgruppen har sammantratt re ganger under perioden
i fraga.

Vi beaktar sprakkunskaper vid personalférdelningen och fortsatter att betala ett
konkurrenskraftigt spraktillagg.

Personalen erbjuds sprakkurser och stéd fran en specialplanerare for att utveckla
tjansterna.

Exempelvis har vi i arbetsférdelningen mellan psykoterapeuterna vid barnskyddets
socialarbetet beaktat den svensksprakiga psykoterapeutens arbetsinsats pa sa satt att
veckomoten for svensksprakiga klienter kan hallas pa svenska.

Forstarkt svensksprakig serviceverksamhet i Tol6 seniorcenter.

Nagra sommarjobbare har kommit till seniorcentren via Nordjobb.

Mojligt att boka tid pa svenska via Maisa till rédgivningsbyrans familjetraning.
Radgivningsbyrans telefonservice och live-chatt funkar pa svenska.

Laget med svensksprakiga skolhalsovardare har blivit battre.

Jamlik service pa nationalspraken inom elevvarden granskades for ett utlatande till
social-, halsovards- och raddningsnamnden.

Funktionshinderservicens anteckningsguide har dversatts till svenska.

Alla 420 svar till halsovardens chatbott (Hester) har 6versatts till svenska. Nya svar
Oversatts till svenska nar de publiceras som en del av chatbottens fortiépande utveckling.


https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-ja-asiakaskokemus
https://livereports.questback.com/?auth=qysfvStuE8Xv0REmBjHU1A2&rid=4601875

Kontinuitet 1.1-30.6.2024: inga onoédiga avbrott eller byten

Anmalningar i HaiPro om kommunikation och informationshanteringen

Vi har utvecklat kontinuiteten i varden eller

servicen bland annat pa foljande satt

» Dubbel sakerstallning vid identifiering av kunder

* Socialarbetaren som ansvarar for barnets
angelagenheter byts inte nar ett barn inom barnskyddet
omhandertas.

» Utdver barn som placeras langsiktigt har barnhem med

lediga platser tagit emot barn som akut maste placeras.

Vid akuta placeringar ligger det i barnets intresse att

placeras i Helsingfors stads egna institutioner, nara
barnets livsmiljo, da det ar lattare att beddoma barnets
situation nar nédvandiga samarbetspartner och skolan
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Klient- och
patientsakerhet Q2/24



Aktuellt om klient- och patientsakerhet

Vi har i hela sektorn
« Utarbetat anvisningar pa sektorniva om ratten for narvardare, primarskotare och farmaceuter att
vaccinera baserat pa en andring i férordningen.
» Framjat det digitala passet for apparater - systemet konkurrensutsatt
» Vi har gjort forberedelser for att klienter och patienter ska kunna anmala tillbud.
» Uppdaterat social- och halsovardstjansternas egenkontrollplan med en sammanfattning pa bada
nationalspraken.

Serviceproduktionen har fatt information om vad Helsingfors stads interna revision observerat om saker
lakemedelsbehandling och dess overvakning.

« Rekommendationer om att utveckla sjalvutvardering av lakemedelssakerheten och att framja
registrering av tillbud, anmalningar om tillbud och utvecklingsatgarder, for att det ska finnas
mer information for att utveckla arbetsprocesser, identifiera utbildningsbehov och dela med sig
av god praxis.

» Uppdateringen av verktyget for sjalvutvardering av lakemedelsbehandling pagar och vi
fortsatter att ta upp fragan pa kursen for systemhantering, med fokus pa att registrera
utvecklingsatgarder. Ansvaret ligger hos servicehelheten och ledningen, vi stddjer anvandning
av systemet med kurser, information, uppfoljning och rapportering.



Anmalningar om klient- och patientsakerhet |

servicen Q2/24
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I 167 184
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SPro

HaiPro
+ Aren kanal dar personalen rapporterar tillbud och

risksituationer som aventyrar klient- och patientsakerheten.
Anmalningar som gors i systemet behandlas i arbetsenheten
och de rapporteras och féljs upp pa olika nivaer i
organisationen.

SPro

Socialvardens enheter anmaler missforhallanden och hot om
sadana som beror klienten i systemet SPro. Lagen om
tillsynen déver social- och halsovarden forpliktar till att gora
anmalningar. Anmalningar som gors i systemet behandlas i
arbetsenheten och de rapporteras och foljs upp pa olika nivaer
i organisationen.

Tidsfrister har faststallts for hanteringen av bada typerna av
anmalan.
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Klient- och patientsakerhet i tjanster som produceras av

Helsingfors
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Q1/2024 o. Q2/2024
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Obehandlade anmalningar (6ver 2 manader) Q2/2024
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® HaiPro ®SPro

De tre vanligaste rapporterade tillbuden Q2/2024

= Laake- ja nestehoitoon liittyvat = Tapaturma Muu

Utvecklingsforslag har antecknats
i 2,1 % av anmalningarna, som
vanligen galler

1. Praxis och metoder

2. Kurser/Utbildning

3. Information och kontakt

Nar det galler dessa har vi i vara
tjanster

satsat pa anmalan i olika roller,
bade nar det galler organisation
och produktion.

Fokuserat pa granskning och
utveckling av avvikelser i
lakemedels-behandling,
exempelvis kommer Helsingfors
sjukhus att fa ett elektroniskt
narkotikakort for uppfoljning.
granskat missforhallanden inom
personlig assistans och
serviceproducenterna har
informerats om observationerna.



Tillsyn Q2/2024



Aktuelit inom tillsynen

* Vihar

Gjort planer 6r egenkontrollen och publicerat dem pa webbsidan.
Arbetat for en sektorsdvergripande tillsynshandbok.

Ordnat en gemensam utbildnings- och utvecklingsdag for alla
yrkespersoner som deltar i kontrollen av sektorn.

Forberett oss pa registret Soteri

Fortsatt sektorns goda tillsynspraxis och tillvagagangssatt.
Framjat tillsynen av begransade lakemedelslager.

Utvecklat den reaktiva tillsynens processer

+ Centrala iakttagelser i tillsynen

Under vara kontrollbesdk har vi gjort observationer om bland annat
innehallet i egenkontrollplanerna och var planerna ska férvaras,
begransningsatgarder, beslut som fattas om begransningsatgarder
och praxis for registrering.

Vi har observerat brister i registreringen av tjanster och utvecklat
processen for att sakerstalla informationen som registreras.

Praxis for tillsyn och handledning behdver utvecklas i fraga om
tjdnsteproducenternas dataskyddsplaner och praxis for
informationssakerhet och dataskydd.

70

60

50

40

30

20

10

Tillsynsbesok Q2/2024

PESO SKH TEPA

® Helsingfors som producent ~ ® Ovriga producenter

Vi noterar SHM:s utredning om
utvecklingen av funktioner och processer
inom tillsynen.




Respons Q2/2024



Respons fran kunder

 Du hittar kundupplevelsedversikten pa 27 260
sidan Vantetider och kundupplevelse

893

» Snabbrespons
* Strukturerad

Vi fick 27 260 svar i NPS- respons
rekommendationsindexet. Vart NPS-tal var 61.
Vart mal ar 65.

 Stadens
responstjanst

» Oppen respons
som besvaras av
experter

1151

Utifran klientresponsen har vi bland annat

» Maisa-respons

» Oppen respons
och Maisas
anvandarstod

» Betoning pa att bemdta klienten och faktorer som paverkar - hur gor vi mottagandet mindre skyndat och skapar fler genuina méten?

 Okat medvetenheten om vardréattigheter och dokumentation om dem.

* Informerat narmare om prislistan for servicesedlar inom mun- och tandhalsovarden
» Informerat radgivningsbyraernas kunder narmare om hur man rattar anteckningar

+ | alla familjecenter har vi borjat samla in respons med hjalp av en QR-kod.

« Efterstravat att barnnemsbarnen ska bli mer ndjda med maten genom att ge dem ansvar for matlagningen, vilket gor att vi battre kan
beakta specialdieter och begransningar. Barnens dnskemal beaktas i bestallningar och pa menyer. Lokalerna och utomhusomradena

har gjorts mer trivsamma enligt barnens énskemal. Utflykter som barnen dnskat har gjorts. De beldningar som kops in till "Tahtikioski

baserar sig pa barnens dnskemal och utvecklas enligt respons. Barnens dnskemal beaktas i programmet for ungdomskvallar och

sommaraktiviteter planeras med hansyn till barnens dnskemal.
» Viintervjuar ocksa klienter som en del av tillsynen.
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Anmarkningar och klagomal

Precisering sedan

foregaende rapport Q1.
Pa finska o )
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Kontakter till social- och patientombuden

Kontakt har tagits om totalt 1516 incidenter
och 1774 olika objekt (serviceenhet).

Halsovarden kontaktades oftast (68,4 %).
Kontakter i samband med socialvarden 23,6 %
och ovrig verksamhet (inkl.
Smabarnspedagogik) 8 %

Flest kontakter om Helsingfors stads egna
tianster (73 %). Kontakter som ror stadens
koptjanst eller servicesedlar 4,8 %, privata 8 %

och ovrig serviceproduktion (t.ex. HUS) 14,2 %.

De flesta kontakterna berdrde vuxenfragor
(83 %) och nastan alla var pa finska (97 %)

De vanligaste kontaktorsakerna: missnoje med
servicen eller varden, rattsskyddsmedel,
bemdotande, samforstand och delaktighet,
tillgang till vard

Statistikobjekt per servicehelhet (%) Q1/2024

Pa finska

= Terveydenhuolto = Sosiaalihuolto Muu toimiala

Statistikforda produktionssatt for tjanster (%)
Q1/2024

= Helsinki tuottajana = Ostopalvelu tai palveluseteli

Muu palveluntuottaja (esim. HUS) = Yksityinen palveluntuottaja
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Personal Q2/ 2024



Personalens plock ur social rapportering Q2

ﬁ Social rapport om tillfalligt boende publicerad 5/2024

Rapporten redogor for statistik om tillfalligt boende oktober 2023 -
februari 2024 (pa finska). | rapporten ingar aven fenomen som
arbetsgruppen har observerat och som kraver uppmarksamhet.
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https://julkaisut.hel.fi/fi/julkaisut/sosiaalinen-raportti-tilapainen-asuminen-23-24

Personal: dragningskraft i tjanster som Helsingfors
producerar

* Introduktionsvagen for chefer har systematiskt
byggts in i Onni.

» Horisontella karriarvagar utvecklas i synnerhet for
sjukskotare och halsovardare.

Vi har gjort upp en plan for internationalisering,
som omfattar stod for bade den nyanlanda och den
mottagande chefen samt kollegor. Pa hdsten
kommer 50 personer som ska inleda
laroavtalsutbildning till narvardare genom
internationell rekrytering.

» Personalen har fatt en extra engangsbetalning

+ Tillagget for socialarbetare har fortsatts

» Forutsett resursbehovet for hostens vaccinationer

» Fast mera vikt vid Fiilis-enkaterna an tidigare
tillsammans med personalen.
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Arbetarskydd och sakerhet i tjanster som produceras av Helsingfors (kumulativt)

Tyotapaturmien kumulatiivinen kertyma vuosina 2022 - 6/2024 Tydtapaturmien kasittely vuosina 2022 - 6/2024
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Pa finska

| sektorns
valfardsprogram har
antecknats
malsattningen att 100 %
av olycksfall i arbetet och
sakerhetsavvikelser har
behandlats.

Obehandlade
anmalningar under Q1
var 22 % men vi har
lyckats fa ner dem till 13
% under Q2.

Vi fortsatter jobba for att
na vara mal.







Sjukhus-, rehabiliterings-
och omsorgstjanster
2024



Egenkontroliens observationer i sjukhus-,
rehabiliterings- och omsorgstjansterna Q2/2024 -

« Omfattande kampanj om Servicecentralerna, i utomhusreklam och pa sociala medier.

Vi har 6kat utbudet av gruppaktiviteter for aldre personer med frammande sprak som modersmal.

» Pilke-dagverksamhet for personer som lider av demens och som anvander rusmedel har inletts pa
seniorcentren i Kvarnbacken och Stengard. En ny boendeenhet har 6ppnats i Tolo seniorcenter.

Vi granskar persionaldimensioneringen fortlopande.

» | den mellersta hemvardsenheten har vi inlett en auditering av klientarbetet med hjalp av SuVi-projektet,
vilket kommer att oka likabehandlingen av klienterna. Modellen ska utvidgas.

» Uppdateringen av hemvardens registreringsguide har inletts och den forsta delen har publicerats.

* Inom hemvarden arbetar vi for att sakerstalla planenlig service och darfor foljer vi regelbundet upp de
planerade och genomforda servicetimmarna for klienterna.

» Socialhandledare har rekryterats till hemvarden som en del i diversifieringen av den professionella strukturen
for att tilgodose behoven hos bade personal och klienter.

« Under Q2 har vi inom hemvarden fortsatt att utveckla det datadrivna ledarskapet (uppdatering av tavla,
deltagit i den nationella utvecklingen inom hemvarden) och arbetat for att gora informationen mer
transparent.

» Personalsituationen inom hemvarden forbattrats. Vi har fortsatt minskat anvandningen av hyrd arbetskraft
och anlitar endast vikarier med tillstand for lakemedelsbehandling.
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Egenkontroliens observationer i sjukhus-,
rehabiliterings- och omsorgstjansterna Q2/2024 ::

» Helsingfors sjukhus vard lyckades i ar anstalla sommarvikarier battre an ifjol.

» Personalsituationen var bra under varen och sommaren.

» Fortfarande svart att rekrytera lakare

« Den gemensamma strategiska verksamhetsplanen for Helsingfors sjukhus och Bedomningsverksamheten
har fatt en bra start.

« Vardkedjan har fungerat bra; patienter har 6verforts i ratt tid fran den specialiserade sjukvarden till sjukhusen
i Helsingfors. Ingen rusning i jouren.

» Under varen andrade vi sjukhusets rehabiliteringsmoten till malmoten. Det multiprofessionella teamets
instruktioner har uppdaterats i ma;j.

* | maj utarbetade hemvardslakarna anvisningar for Helsingfors sjukhus om Beddomnings- och
rehabiliteringsenheternas profil och remisspraxis. Malsattningen ar att gora patienternas tillgang till fortsatt
vard i ratt tid mer smidig.

:



Klient- och patientsakerhet; sjukhus-, rehabiliterings- och

omsorgstjanster

De vanligaste anmalda tillbuden i HaiPro (%), Q2/2024
Pa finska

® Tapaturma = Laake- ja nestehoitoon liittyvat Muu

Utvecklingsforslag har
antecknatsi 1,5 % av
HaiPro-anmalningarna

Allvarliga tillbud i HaiPro-systemet
17 anmalningar som utgor 0,3 % av de totala
anmalningarna.

Allvarliga missforhallanden i SPro-systemet
2 anmalningar som utgor 2,8 % av de totala anmalningarna.

Antal obehandlade anmalningar (6ver 2 manader):
HaiPro 76 anmalningar
SPro 12 anmalningar

Utifran anmalningar utvecklar vi:

Observationer och utvecklingsatgarder diskuteras regelbundet inom
enheterna. Lakemedelsavvikelser (dosering av lakemedel) och fall
star for de flesta anmalningarna. Hostvagens seniorcenter
avslutade i maj Qumea-testet for att forebygga fall. | april inleddes
en studie om forebyggande av trycksar i rullstol bland invanarna i
Stengards seniorcenter. Forbattringen av brandsakerheten har
undersokts tillsammans med brandmyndigheterna.



Forebyggande av fall

 Att ramla ar bland de vanligaste tillbuden inom seniortjansterna; i ar fokuserar vi
exempelvis pa att mer systematiskt anvanda en modell for att forebygga sadana

handelser vid utvecklingen av motionsavtalet.
« Hemrehabiliteringens fysioterapi har redan tidigare utbildat hemvardsproffsen i att anvanda
den forebyggande arbetsmodellen. Nu ska vi borja anvanda modellen ocksa inom andra
tjanster i samband med motionsavtal.

« Malsattningen har aven ett samband med stadens plan for halsa och valfard, dar
den aldre befolkningens funktionsformaga ska forstarkas genom motionsavtal.

« Vi forberedde evenemang for motionsavtalet i oktober, dar man gick in pa
integration av modellen for att forhindra fall i motionsavtalen.

.



Centrala tillsynsobservationer

 Situationen for och tillgangen till personal inom heldygnsomsorgen (egna och
koptjanster) har forbattrats. Bemanningsforetag anlitas allt mer sallan.

« Sakerheten i lakemedelsbehandlingen ar pa en god niva och anvisningar for en
fungerande praxis har getts separat

 Klienterna inom heldygnsomsorgen har en aktiv vardag

« Enheterna foljer systematiskt upp tilloud och olagenheter samt utvecklar verksamheten
utifran detta

 Tillsynsrapporterna ar officiella och de skickas till Regionforvaltningsverket i Sodra
Finland.

« De privata serviceproducenterna har lovat att publicera rapporter fran tillsynsbesok pa
sina hemsidor.

 Tillsysapporter over Helsingfors egen serviceproduktion i dygnet runt-enheter publicers
pa webben.



Antalet tillsynsbesok fran utvarderingen

Besok Januari Februari |Mars April Maj Juni Totalt
Kopt heldygn/oanmald 12 10 6 9 8 8 53
Kopt heldygn/anmald pa forhand 1 1 1 3
Kopt heldygn/uppféljning 1 1 1 3
Egen heldygn/oanmald 5 3 6 6 4 1 25
Egen heldygn/anmald pa forhand 1 3 2 1 7
Egen heldygn/uppféljning 1 1
Privat hemvard 2 5 2 5 4 1 19
Privat hemvard uppfoljningsbesdk 1 1
Totalt 20 20 19 24 19 10 112

Helsinki I




Familje- och
socialtjanster 2024



Observationer i egenkontrolien inom familje- och
soclaltjdnsterna, Q2/2024

Tillganglighet, likabehandling och kontinuitet

« Jamlikhet i barnskyddets socialarbete efterstravas genom att infora kriterier for klientrelationer och
service samt genom introduktion och fortbildning inom socialarbetet Vi har aktivt deltagit i arbetet med
att ta fram en ny modell for fortbildning. Vid bedomning av servicebehov foljer vi varje vecka upp
handlaggningstiderna och handlaggningen av serviceremisser inom familjesocialt arbete. De narmaste
chefernas kompetens inom kunskapsbaserad ledning har starkts bl.a. genom att sakerstalla
kunskaperna om Apotti.

« En platsbank for barnskyddets oppenvardstjanster har skapats och foljs varje vecka upp tillsammans
med den egna tjansteproduktionens behov.

 Vid funktionshinderservicens beredning av konkurrensutsattning har klienterna gjorts delaktiga (enkat
for anhoriga, gruppintervju med dem som anlitar servicen).

» Video och broschyr om sektorsovergripande familjearbete har skapats for klienter.

« Kontinuiteten i radgivningsbyrans vard mattes i maj. Atgarder for att forbattra kontinuiteten inom varden
har fastslagits. Inom hemservice for barnfamiljer ligger fokus pa planenligt arbete, som vi foljer upp
genom att halla serviceplanerna uppdaterade.

utvecklat personalens introduktion och skapat en modell for att introducera sommarvikarier.
31



Klient- och patientsakerhet i familje- och socialtjansterna

De vanligaste anmalda tillbuden i HaiPro (%), Q2/2024

Pa finska

Utvecklingsforslag har
antecknats i 4,9 % av HaiPro-
anmalningarna

= | 3ake- ja
nestehoitoon
liittyvat

= VVakivalta

Tapaturma

Allvarliga tillbud i HaiPro-systemet
4 anmalningar som utgor 0,5 % av de totala anmalningarna.

Allvarliga missférhallanden i SPro-systemet
1 anmalning som utgor 1 % av de totala anmalningarna.

Antal obehandlade anmalningar (éver 2 manader):
HaiPro 15 anmalningar
SPro 3 anmalningar

Utifran anmalningar utvecklar vi:
Funktionshinderservicens processer for lakemedelstillstand.
Barnskyddet har utvecklat proaktivt arbete och betonat

sakerheten i introduktionen. Anmalningar som personalen
gjort behandlas pa veckomoten.




De viktigaste observationerna inom familje- och
socialtjansterna

Tjanster for barnfamiljers valfard och halsa

« Det har behovts vagledning for att innehallet i hemservice Inom barnskydd och familjesocialarbete
for barnfamiljer ska aterspeglas i tjansteproducentens  Inom tillsynen har en riskbedomningsmodell
verksamhet och plan for egenkontroll. Integrationen av utvecklats
lagstadgade tjanster i Kanta diskuterades vid alla - modellen anvands som stod vid tillsynsbesok.
styrnings- och kontrolimoten. Inga egentliga kontrollbesok « Mycket vagledning om delegationsdirektivet for
har gjorts inom talterapi for barn, men ett gemensamt beslut om begransning och beslut om begransning i
mote har hallits med alla producenter av kdpta tjanster. Da enskilda fall som galler barn.
har vi pamint om arkiveringsanvisningarna. « Vagledning om kameradvervakning pa enheter,
brister i fortbildningsplaner uppmarksammades,
| funktionshinderservicen brister i planer for egenkontroll och planer for bra
* Matudelningen, anteckningarnas kvalitet och bemotande. Brister i personaldimensioneringen (for
uppskattning av personalmangd, lite personal/uppfyller ej kompetenskrav)
sjalvbestammanderatten och lakemedelstillstand har
betonats.



Halsovards- och

missbrukstjanster
Q2/2024




Observationer i egenkontrollen inom halsovards-
och missbrukstjanster Q2/2024

Vid halsostationerna och internmedicinska polikliniken
» LOVE-utbildning for narvardare pa halsostationer har inletts for att omférdela resurser fan behovsbedémning till vaccinationer. LOVE-
utbildning inledd for farmaceuter for att trygga tillrackliga resurser for sasongsvaccinationer.

Inom boende- och missbrukstjansterna
» Konkurrensutsattningen av boendetjanster for mentalvardsrehabiliteringen har inletts och tjansterna som utvecklats i det digitala
projektet for mentalvardsklienter har etablerats.
» Informationen om egenkontroll till tjansteproducenter har forbattrats, och de har informerats om bl.a. tillsynslagen och Valviras
bindande anvisningar om uppdatering av egenkontrollplaner. For att underlatta informationsflédet inom boendestodet och tjansterna
for missbruk och beroende har e-postadresser for egenkontroll tagits i bruk.

Inom psykiatrin
» fastes vikt vid det 6kade antalet valdsamma situationer, tillbud och sakerhetsavvikelser som berért personalen.
» dataskyddsfragor och -rutiner betonades under det gangna kvartalet, och darfér beslét man att i fortsattningen fdlja upp loggdata pa ett
effektivare satt halvarsvis.

Inom munhalsovarden
 Tillgangen till personal har férbattrats jamfort med tidigare, fortfarande svarigheter med tillgangen till munhygienister. 6 % av
vakanserna inom munhalsovarden ar lediga.
» Tjansterna har segmenterats om, och personer under 18 ar tas om hand i den egna serviceproduktionen.
» Aktivt avbetat kder

.



Klient- och patientsakerhet inom halsovards- och missbrukstjansterna

De vanligaste anmalda tillbuden i HaiPro (%), Q2/2024 AIIvarIiga tillbud i HaiPro-systemet
P4 finska 6 anmalningar som utgor 1,7 % av de totala
anmalningarna.

Antal obehandlade (6ver 2 manader):
HaiPro 18 anmalningar

Utifran anmalningar utvecklar vi:

Vi har funderat pa alternativ till anvandningen av eld inom
munhalsovarden och atgarder i anslutning till att frammande férema
har svalts samt utbildat personalen.

= Liake- ja nestehoitoon littyvat = Tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan littyvat = Muu Tandvardsenheterna med i det elektroniska utrustningspasset | det
forsta skedet utifran HaiPro-anmalningar och en riskbeddmning.

Utvecklingsforslag har
antecknatsi 4,7 % av

HaiPro-anmalningarna




Centrala tilisynsobservationer i halso- och
missbrukstjansterna

Inom munhalsovarden upptackte vi en situation dar en serviceproducent inte hade
registrerat sig. Arendet har behandlats med Regionforvaltningsverket och
serviceproducenten, och utifran detta har vi utvecklat vara processer for att sakerstalla
att registreringsbesluten i fortsattningen kontrolleras i flera olika steg.

Inom boende-, kris- och missbrukstjansterna har vi noterat behovet av att uppdatera
egenkontrollplanerna (jfr. den nya tillsynslagen) och upptackt bristeri serviceplanerna.
Vi faste ocksa vikt vid personalens tillracklighet, organiseringen av arbetet och
insamlingen av respons. Dessutom betonades journalforing och dokumentation av
lakemedelsbehandling samt informationsutbyte. Vi fortsatter att utveckla den
systematiska tillsynen av alla serviceproducenter.

Inom psykiatrin har man infort en gemensam e-postadress for tillsynen och informerat
serviceproducenterna om tillsynslagen.



Tack!

Forfragningar Johanna Hedman, kvalitetschef

Stod for kvalitet och tillsyn

LHelsinkiJ

~~



mailto:johanna.hedman@hel.fi
mailto:sotepe.laatu.omavalvonta@hel.fi

	Slide 1:  Observationer i social- och hälsovårdstjänsternas egenkontroll 
	Slide 2: Rapportens begrepp
	Slide 3: Rapportens innehåll
	Slide 4: Sammanfattning av centrala observationer från egenkontrollen
	Slide 5: Tillgänglighet, kontinuitet och jämlikhet i tjänsterna Q2/2024 
	Slide 6: Tillgänglighet och jämlikhet 1.1–31.6.2024
	Slide 7: Kontinuitet 1.1–30.6.2024: inga onödiga avbrott eller byten
	Slide 8: Klient- och patientsäkerhet Q2/24 
	Slide 9: Aktuellt om klient- och patientsäkerhet
	Slide 10: Anmälningar om klient- och patientsäkerhet i servicen Q2/24
	Slide 11: Klient- och patientsäkerhet i tjänster som produceras av  Helsingfors
	Slide 12: Tillsyn Q2/2024 
	Slide 13: Aktuellt inom tillsynen
	Slide 14: Respons Q2/2024
	Slide 15: Respons från kunder
	Slide 16: Anmärkningar och klagomål
	Slide 17: Kontakter till social- och patientombuden
	Slide 18: Personal Q2/ 2024
	Slide 19: Personalens plock ur social rapportering Q2 
	Slide 20: Personal: dragningskraft i tjänster som Helsingfors producerar
	Slide 21: Arbetarskydd och säkerhet i tjänster som produceras av Helsingfors (kumulativt)
	Slide 22: SERVICEHELHETER
	Slide 23: Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjänster 2024
	Slide 24: Egenkontrollens observationer i sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjänsterna Q2/2024  1/2
	Slide 25: Egenkontrollens observationer i sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjänsterna Q2/2024 2/2
	Slide 26: Klient- och patientsäkerhet; sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjänster
	Slide 27: Förebyggande av fall
	Slide 28: Centrala tillsynsobservationer
	Slide 29: Antalet tillsynsbesök från utvärderingen 
	Slide 30: Familje- och socialtjänster 2024
	Slide 31: Observationer i egenkontrollen inom familje- och socialtjänsterna, Q2/2024
	Slide 32: Klient- och patientsäkerhet i familje- och socialtjänsterna
	Slide 33: De viktigaste observationerna inom familje- och socialtjänsterna
	Slide 34: Hälsovårds- och missbrukstjänster Q2/2024
	Slide 35: Observationer i egenkontrollen inom hälsovårds- och missbrukstjänster Q2/2024
	Slide 36: Klient- och patientsäkerhet inom hälsovårds- och missbrukstjänsterna
	Slide 37: Centrala tillsynsobservationer i hälso- och missbrukstjänsterna
	Slide 38: Tack!




Käytettävyysraportti





		Tiedostonimi : 

		Omavalvonnan raportti Q2_2024_sv.pdf









		Raportin laatija: 

		Kaisa Halonen, tietopalvelusuunnittelija, kaisa.halonen@hel.fi



		Organisaatio: 

		Helsingin kaupunki







 [Henkilö- ja organisaatiotiedot Asetukset > Henkilöllisyys-valintaikkunasta.]



Yhteenveto



Tarkistin ei löytänyt ongelmia tästä dokumentista.





		Tarkistettava manuaalisesti: 1



		Hyväksyttiin manuaalisesti: 1



		Hylättiin manuaalisesti: 0



		Ohitettiin: 3



		Hyväksyttiin: 27



		Epäonnistui: 0







Yksityiskohtainen raportti





		Dokumentti





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Käytettävyysoikeuksien lippu		Hyväksyttiin		Käytettävyysoikeuksien lippu täytyy asettaa



		Vain kuvan sisältävä PDF-tiedosto		Hyväksyttiin		Dokumentti ei ole vain kuvan sisältävä PDF



		Koodattu PDF-tiedosto		Hyväksyttiin		Dokumentti on koodattu PDF-tiedosto



		Looginen lukemisjärjestys		Hyväksyttiin manuaalisesti		Dokumentin rakenne tarjoaa loogisen lukemisjärjestyksen



		Ensisijainen kieli		Hyväksyttiin		Tekstin kieli on määritetty



		Otsikko		Hyväksyttiin		Dokumentin nimi näkyy otsikkorivillä



		Kirjanmerkit		Hyväksyttiin		Kirjanmerkkejä on suurissa dokumenteissa



		Värikontrasti		Tarkistettava manuaalisesti		Dokumentissa on kelvollinen värikontrasti



		Sivun sisältö





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Koodimerkitty sisältö		Ohitettiin		Koko sivun sisältö on merkitty



		Koodimerkityt huomautukset		Ohitettiin		Kaikki huomautukset on merkitty



		Sarkainjärjestys		Hyväksyttiin		Sarkainjärjestys on rakenteen järjestyksen mukainen



		Merkkikoodaus		Hyväksyttiin		Merkistön koodaus on luotettava



		Koodimerkitty multimedia		Hyväksyttiin		Kaikki multimediaobjektit on merkitty



		Näytön välkyntä		Hyväksyttiin		Sivu ei aiheuta näytön välkkymistä



		Komentosarjat		Hyväksyttiin		Ei komentosarjoja, joita ei voi käyttää



		Ajoitetut vastaukset		Hyväksyttiin		Sivu ei edellytä ajoitettuja vastauksia



		Suunnistuslinkit		Hyväksyttiin		Suunnistuslinkit eivät ole toistuvia



		Lomakkeet





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Koodimerkityt lomakekentät		Hyväksyttiin		Kaikki lomakekentät on merkitty



		Kenttäkuvaukset		Hyväksyttiin		Kaikilla lomakekentillä on kuvaus



		Vaihtoehtoinen teksti





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Kuvien vaihtoehtoinen teksti		Hyväksyttiin		Kuvilla on oltava vaihtoehtoinen teksti



		Sisäkkäinen vaihtoehtoinen teksti		Hyväksyttiin		Vaihtoehtoinen teksti, joka ei tule koskaan näkyviin



		Liitetty sisältöön		Hyväksyttiin		Vaihtoehtoinen teksti täytyy liittää sisältöön



		Piilottaa huomautuksen		Hyväksyttiin		Vaihtoehtoinen teksti ei saa piilottaa huomautusta



		Muiden elementtien vaihtoehtoinen teksti		Hyväksyttiin		Muut elementit, jotka edellyttävät vaihtoehtoista tekstiä



		Taulukot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Rivit		Hyväksyttiin		TR-elementin täytyy olla Table-, THead-, TBody- tai TFoot-alielementti



		TH ja TD		Hyväksyttiin		TH- ja TD-elementtien täytyy olla TR-alielementtejä



		Otsikot		Hyväksyttiin		Taulukoissa täytyy olla otsikot



		Säännöllisyys		Hyväksyttiin		Taulukoiden jokaisella rivillä on oltava sama määrä sarakkeita ja jokaisessa sarakkeessa sama määrä rivejä



		Yhteenveto		Ohitettiin		Taulukoissa on oltava yhteenveto



		Luettelot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Luettelon kohteet		Hyväksyttiin		LI-elementin on oltava L-alielementti



		Lbl ja LBody		Hyväksyttiin		Lbl- ja LBody-elementtien täytyy olla LI-alielementtejä



		Otsikot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Kelvollinen sisäkkäisyys		Hyväksyttiin		Kelvollinen sisäkkäisyys










Takaisin alkuun

