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Helsingin kaupungin palvelusetelijarjestelma
vaihtuu

Helsingin kaupunki ottaa kayttdon asteittain kevaan 2020 aikana uuden palvelusetelijarjestelmaén,
joka l6ytyy verkko-osoitteesta palse.fi.

Vammaispalveluiden osalta uusi jérjestelma otetaan kayttoon 1.2.2020. Muutos koskee seuraavia
palveluseteleita:

¢ Vammaispalvelulain mukainen paivatoiminta

¢ Vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen

o Vammaispalvelulain mukainen henkilékohtainen apu

e Vammaisten harkinnanvarainen lyhytaikainen hoito hoitoyksikossa

e Omaishoidon tuki alle 65-vuotiaiden lyhytaikainen ymparivuorokautinen hoito hoitoyksikdssa
e Alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen kotiin annettava hoito

Nykyisten palveluseteliasiakkaiden palvelut sdilyvat ennallaan. Palveluseteleiden
myontamisen kriteerit eivat muutu. Muutos ei vaadi asiakkailta toimenpiteita.

Palvelusetelijarjestelman kaytto

e Palvelusetelin ulkoasu muuttuu hieman entisesta.

e Jarjestelman sivulta voit hakea, vertailla ja valita sopivan palvelusetelituottajan. Vertailu ei
vaadi kirjautumista jarjestelmaén.

¢ Kirjautumalla jarjestelmaan paaset katsomaan omia palveluseteleitasi, tietojasi ja
palvelutapahtumiasi.

o Palse.fi- jarjestelmaan paaset kirjautumaan verkkopankkitunnistautumisen kautta, jolloin
néet sinulle mydnnettyjen kaikkien palveluseteleiden tiedot. Liséksi voit kirjautua
jarjestelmaan palvelusetelin tunnistetiedoilla, jolloin néet kyseisen palvelusetelin tiedot.
Puolesta-asiointi on jarjestelmassé myds mahdollista.

e Kun haluat valita palveluntuottajan, ole itse yhteydessé puhelimitse tai séhkopostilla
valitsemaasi palveluntuottajaan ja tee sopimus palvelusta.

o Jarjestelman kaytto ei ole edellytys palvelusetelin kaytélle.

Palvelusetelijarjestelmén sivusto ja ohjeet [0ytyvat osoitteesta palse.fi

Lisatietoa palveluseteleista ja muutoksesta voit kysya omalta sosiaalitydntekijaltési tai omaishoidon
tuen sosiaaliohjaajalta.
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