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Helsingin palvelusetelien
asiointi- ja hallinnointipalvelun
jarjestelma

Tama tiedote koskee Helsingin kaupungin Suun terveydenhuollon palvelusetelia.
Jarjestelma Palse.fi
Polyconin kehittdma joustava ja nopea jarjestelma.

Palveluidentuottajalle on palvelusetelialustan toimittajan kautta tarjolla tukipalvelu, portaali@polycon.fi.

Asiakkaan asiointi jarjestelmassa on helppoa. Asiakas voi esim. etsia karttapalvelun avulla tuottajaa, vertailla
hintoja seka varmistaa, milld aikataululla kyseinen palvelu on saavissa kunkin tuottajan osalta.

Mita jarjestelma vaatii palveluidentuottajalta

Jotta palveluiden tuotanto voi alkaa, tulee palveluntuottajayrityksen rekisterditya ja hakeutua tuottajaksi
Palse.fi -sivuston kautta.

1) Jos tuottaja ei ole aiemmin rekisterditynyt Palse.fi-sivustolla, tulee tuottajan ensimmaiseksi rekisteroitya
osoitteessa https://palse.fi/?page=register. Rekisterditymisen yhteydessi saat kdyttdjatunnuksen ja
salasanan.

Rekisterditymisen ohjeet: http://www.polycon.fi/portaaliohjeet/fi/portaalin-
kaytto/rekisteroityminen

Ohje salasanan vaihtamiseen: http://www.polycon.fi/portaaliohjeet/fi/portaalin-kaytto/salasanan-
vaihtaminen

2) Rekisteroitymisen jalkeen on hakeuduttava palveluntuottajaksi palse.fi-portaalin kautta.

Hakeudu rekisterditymisen yhteydessa saadulla kayttajatunnuksella ja salasanalla tuottajaksi
osoitteesta https://palse.fi/?page=login



mailto:portaali@polycon.fi
https://palse.fi/?page=register.
http://www.polycon.fi/portaaliohjeet/fi/portaalin-kaytto/rekisteroityminen
http://www.polycon.fi/portaaliohjeet/fi/portaalin-kaytto/rekisteroityminen
http://www.polycon.fi/portaaliohjeet/fi/portaalin-kaytto/rekisteroityminen
http://www.polycon.fi/portaaliohjeet/fi/portaalin-kaytto/salasanan-vaihtaminen
http://www.polycon.fi/portaaliohjeet/fi/portaalin-kaytto/salasanan-vaihtaminen
http://www.polycon.fi/portaaliohjeet/fi/portaalin-kaytto/salasanan-vaihtaminen
https://palse.fi/?page=login

HELSINGIN KAUPUNKI

l Helsinki J Sosiaali- ja terveystoimi

Suun terveydenhuolto, Ostopalvelut yksikko

9.7.2021 AS, CK

Yrityksen tulee tayttda sddantokirjan ehdot. Sdantokirjat 16ytyvat hakeutumisen yhteydessa Palse.fi-
sivustolta. Hakeutumisen yhteydessa tulee varmistaa, etta ladattavien liitetiedostojen sisaltd on
ajantasaista.

3) Palveluidentuottajat saavat vastauksen hyvaksynnasta tai tarvittavista toimenpiteista tuottajan
jarjestelmassa ilmoittaman yhteyshenkilon sahkdpostiin.

Kaikkiin rekisterditymiseen ja hakeutumiseen liittyvissa kysymyksissa voitte olla yhteydessa portaalin
asiakastukeen p. 010 470 9689 (arkisin 9—16) tai portaali@polycon.fi.

Integraatioiden mahdollisuuksien kartoittamisen seka tilaamisen osalta pyyddmme olemaan yhteydessa
ensin omaan jdrjestelméatoimittajaan ja taman jalkeen Polyconin asiakastukeen (tuki@polycon.fi tai p. 010
470 9689).

Ohjeita portaalin kiyttoon ja ongelmatilanteisiin: http://www.polycon.fi/portaaliohjeet/fi/

Koulutustilaisuus palveluseteleiden osalta tuottajille

Suun terveydenhuollon palveluseteleiden osalta koulutustilaisuus jarjestelman kaytdsta tuottajille
jarjestetaan nelja kertaa vuodessa. Tarkemmat paivamaarat ndet Palveluntuottajien sivuilta:

https://www.hel.fi/sote/palveluseteli-fi/tuottaja/suun-terveydenhuollon-palveluseteli /
hakeutumisaikataulu

Palveluntuottajien sivuilta [6ytyvat mm. saantokirjat, Palse.fi —hintakerroinlaskuri, tietoa pakollisista
liitteistd ja kdytossa olevista seteleista.

Lisatietoa hakeutumisesta voi kysya:

e Anita Sarapalo, anita.sarapalo@hel.fi
e Ostopalvelut- hallinnon hammasldakarien rinkipuhelin 09-31024688
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