HELSINGIN KAUPUNKI

l Helsinki J Sosiaali- ja terveystoimi

Suun terveydenhuolto, Ostopalvelut yksikko

13.11.2020 TS, AS

Hyvat suun terveydenhuollon palveluntuottajat, alla ajankohtaisia asioita

Uusi kokonaishoidon palveluseteli, alustava suunnitelma:

Tarkoitus myontaa 1.2.2021 alkaen

Uuden palvelusetelimallin kehittdmisen mahdollistamiseksi toteutetaan ensin 12 kk ajan
pilotti, jossa mallia kehitetaan hallitusti nelimaalin mukaisia seuranta- ja arviointimittareita
hy6édyntaen.

Hakeutuminen palveluntuottajaksi on tammikuussa 2021.

Palvelusetelilla ostetaan asiakkaan yksi hoitojakso. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan
perustasoisen hoidon toteutuksesta alusta loppuun: tutkimus, diagnoosi, hoitosuunnitelma

ja hoito. Palveluntuottajalla on mahdollisuus tehda hoitojakson aikaiset paivystyskaynnit,

mutta palveluntuottajaa ei kuitenkaan velvoiteta tahan.

Palvelusetelin korvaus muodostuu palveluntuottajille maksettavasta asiakaskohtaisesta
kertakorvauksesta seka toimenpidekohtaisesta suoritekorvauksesta (vain erikseen
maadriteltyjen toimenpideryhmien osalta). Asiakas maksaa omavastuuosuuden suoraan
palveluntuottajalle.

Palvelusetelin voimassaoloaika on 6 kk. Asiakkaan tulee hakeutua hoitoon 2 kk sisalla.
Héanelld on myds mahdollisuus palata kesken hoidon takaisin kaupungin omaan toimintaan.
Mita mahdollisuuksia uudenlainen palveluseteli tuo palveluntuottajalle:

* Mahdollisuus asiakkaan kokonaisvaltaiseen hoitoon yksittaisten toimenpiteiden
sijaan. Mahdollistetaan asiakkaille sujuva, yhtendinen hoitojakso, jolloin hoidon
pilkkoutuminen eri toimijoiden valille vahenee.

» Palvelusetelien kayton oletetaan lisdantyvan ja keskenjaantien vahentyvan.

» Uusi palveluseteli mahdollistaa laskutuksen ja hallinnoinnin nakdkulmasta
sujuvamman prosessin palveluntuottajan ja jarjestajan valilla.

* Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tulevaisuuden suun terveydenhuollon
palvelutuotantomuotojen kehittdmiseen ja julkisen ja yksityisen sektorin hyvan
yhteistyon yllapitamiseen ja kehittamiseen.

» Kiinnostuneille jarjestamme vield loppuvuodesta 2020 Teams -palaverin, jossa uutta
setelia esitellaan tarkemmin ja voi myds tehda kysymyksia. Ajankohta ilmoitetaan,
kun uusi kokonaishoidon palveluseteli on virallisesti hyvaksytty kaupungin
paatoksenteossa. Kiinnostuneet yritykset voivat viela ilmoittautua sahkopostilla:
anita.sarapalo@hel.fi

Nykyiset kokonaishoidon palvelusetelit (KOK ja TUTHO) tulevat lahtokohtaisesti poistumaan
uuden kokonaishoidon palvelusetelin myota.

T3 —-kysely kuukausittain

Aloitimme palvelusetelitoiminnassa marraskuussa hoitoon paasyyn liittyvan odotusajan

seurannan. Seuranta toteutetaan terveyspalveluissa kaytetyn T3- mediaani -mittarin avulla.
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N&in voimme verrata palveluntuottajien hoitoon padsyn odotusaikoja oman toimintamme
vastaavaan seurantaan.
T3 = kolmas vapaa aika keskimaarin kalenteripdivissa eli odotusaikojen mediaani.
T3-0hje:

- Suun th:ssa mitataan hammaslaakarien ajanvarausaikojen jonotusta laskemalla kolmas vapaana
oleva kiireetdn ajanvarausaika kalenteripaivissa.

- Suun th:n T3-luku on naiden aikojen keskiluku eli mediaani. Puolella hammaslaékareista on
varattavia aikoja ennen T3-lukua ja puolella sen jalkeen.

Lahetamme joulukuusta alkaen palveluntuottajayrityksille kuukausittain Forms-kyselyn hoitoon

paasyn odotusajoista, kuun 10. paivaa mennessa.

Influenssarokotukset

Tartuntatautilain 48 § soveltaminen sosiaali- ja terveystoimialalla

- Suun terveydenhuollossa myos terveydenhuollon palveluntuottajat ovat
rokotevelvollisuuden piirissa. Rokotussuoja tulee olla henkil6illd, jotka tydoskentelevat
paasaantoisesti ja toistuvasti terveydenhuollon asiakas- ja potilastiloissa. Myds ne
ajanvarauksessa tydskentelevat, jotka tyon vuoksi toimivat potilastiloissa ovat
rokotusvelvollisuuden piirissa. Tassa yritysten tulee noudattaa OMAVALVONTAA
henkilosténsa osalta. Mikali tyontekija ei ole ottanut lakisaateisia rokotuksia, han ei voi
tydskennella Helsingin kaupungin palveluntuottajana. Tarvittaessa yritysten tulee voida
todentaa, ettad henkiléstd on rokotussuojan piirissa.

- Lue lisda: https://thlfi/fi/web/infektiotaudit/taudit-ja-
mikrobit/virustaudit/influenssa/ajantasainen-influenssakatsaus

Hakeutumisaikataulu

Seuraava yritysten ja tyontekijéiden hakeutuminen palse.fi -portaaliin 23.11.-4.12.2020.
Taman yhteyteen jarjestetadn hakeutumiskoulutus:
- 25.11.20 klo 8.15-9:30
- Teams —koulutus
- Kutsulinkki lahetetaan ilmoittautuneille sdhképostiin
- Tilaisuuteen ilmoittautuminen 20.11.2020 mennessa sahkdpostilla: anita.sarapalo@hel.fi

Henkildstd Ostopalvelut-yksikdssa

Ostopalvelut — hammaslaakarit:
- HIl Anita Sarapalo (Effector-vastuu hammaslaakari)
- HIl Carita Kulokoski (Effector-vastuu hammaslaéakari)
- HIl Leena Kuosmanen-Puukko
- HIl Terhikki Hakli
- Hll Hannaliisa Salmi (hankinnoista vastaava hammaslaakari)
- Ehl Marika Kemppinen
- Ehl Telle Salmela
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Ostopalvelut — hammashoitajat:
- Hh Sanna Pakonen
- Hh Eveliina Laakso
- Hh Berit Cederlof
- Hh Ellen Ashaq
- Hh Heidi Sainio

Rinkinumerot
- Ostopalvelut-hallinnon hammaslaakarit: 09-310 24688
- Ostopalvelut-hallinnon hammashoitajat: 09-310 45555
Ohjeet ja tiedotteet

Tiedotteet, saantdkirja ja muu ohjeistus 16ytyvat palveluntuottajien verkkosivustoltamme:

https://www.hel.fi/sote/palveluseteli-fi/tuottaja/suun-terveydenhuollon-palveluseteli

Suomenkieliset potilasohjeet

https://www.hel.fi/sote/palveluseteli-fi/palvelusetelit/suun-terveydenhuolto

Ruotsinkieliset potilasohjeet

https://www.hel.fi/helsinki/sv/social-och-halso/halso/tandvord/servicesedel

Englanninkieliset potilasohjeet

https://www.hel.fi/helsinki/en/socia-health/health/dental/service-voucher
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