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Hyvéat suun terveydenhuollon palveluntuottajat, alla erittin tarkeita, ajankohtaisia asioita

1. Palse.fi

Rontgenkuvien liittdminen palveluseteliin

Olemme suunnitelleet, etta palvelusetelipotilaan aikaisemmin suun terveydenhuollossa
otetut rtg-kuvat tallennetaan suoraan Effector-jarjestelmaéan tuottajalle tiedoksi, jolloin
niita ei tarvitsisi polttaa CD:lle ja toimittaa postitse potilaalle.

Tallennusmuotona on bitmap=.bmp muodossa. Pystyttek6 avaamaan kuvat tdssa
muodossa? Jos ette, ne voitaisiin l[ahettdd myos jpg-muodossa. Vastaatteko
séhkopostilla, missa muodossa kuvien avaaminen onnistuu: anita.sarapalo@hel.fi

2. Uuteen palvelusetelijarjestelmaéan siirtyminen.

Suun th:n palvelusetelitoiminta jatkuu toistaiseksi nykyisessa PSOP-jarjestelmassa:
hoidot enintaan 31.3.2020 asti, kirjaukset ja laskutukset 2.4.2020 mennessa ja tilitykset
14.4.2020. Taman jalkeen PSOP:n Parasta palvelu- jarjestelméan kaytto loppuu.
Nykyisten palveluseteleiden voimassaoloaika muutettiin tilapaisesti siirtymakaudelle
kolmeen (3) kuukauteen (20.12.2019), joten potilaiden hoidot tulisi tehd& nopealla
aikataululla valmiiksi. Nykyisen PSOP-jarjestelméan kautta lahetyt hoitokokonaisuudet
tulee pyrkia hoitamaan loppuun PSOP-jarjestelmassa. On tarkeaa, etta kaikki
potilasasiakirjaukset ja kirjaukset PSOP-jarjestelmaan tehdaan pikaisesti (huom. myos
5 vrk:n saantd!) eika kirjauksia tule olla rastissa huhtikuussa.

Palvelusetelihoitojen laskutus:

Palvelusetelihoitojen laskutusta varten Helsingin kaupungilla on
laskutusportaaliohjelma. Taméan ohjelman avulla yritys voi laskuttaa hoitotoimenpiteet
yhdella viitteella. Laskutuksen tyontekijakohtainen erittely saadaan, kun toimenpiteen
kohdalle on tekijakenttaan kirjattu hoidon toteuttajan nimi (hammaslaakari tai
suuhygienisti).

Nykyisten setelien laskutusliikenne tapahtuu siis vain nykyjarjestelman eli PSOP-
jarjestelman kautta, eika laskuttaminen ole mahdollista endé huhtikuun alun jalkeen.
Mikali kuitenkin potilaan palvelusetelihoito on kesken maaliskuun lopussa, palveluseteli
siirretdan uuteen jarjestelmaan ilman tuottajaa. Tuottajien tuleekin informoida talléin
potilasta, onko tuottaja edelleen mukana palvelusetelitoiminnassa, jolloin potilas voi
hakeutua samalle tuottajalle saattaakseen jo aloitetun hoitokokonaisuuden loppuun.
Mikali tuottaja ei ole maaliskuussa uudessa jarjestelmassa, tulee asiakas ohjata
hakeutumaan toiselle hammaslaakarille hoitoon.
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- Asiakkaat loytavat siirretyt setelinsd uudessa Palse.fi -portaalissa kirjautumalla sinne
Suomi.fi —tunnuksella (esim. pankkitunnuksillaan).

Effector- jarjestelmaan hakeutuminen on tammi-helmikuussa. Tiedotus- ja koulutustilaisuus
asiasta oli maanantaina 20.1.2020

3. Potilasasiakirjaliikenne:

Muistattehan, etta potilasasiakirjaukset ja kirjaukset ps-jarjestelmaén tulee tehda viipymatta (5
vrk:n saanto). Mikali nain ei toimita, on kyseessa Saantokirjan rikkominen.

— Potilaiden hoitotiedot ja rontgenkuvat tulee toimittaa mahdollisimman nopeasti Ostopalvelut
-yksikkdon, jotta mahdollinen jatkohoito sujuisi ilman viivytysta suun terveydenhuollon
kiireettoman palveluhankinnan hoitoloissa.

— muistakaa nimeta rontgenkuvat: Sotu voi olla kuvassa valmiina tai tiedoston nimessa, josta
6ytyy myds potilaan nimi ja kuvanottopaivamaara.

CollabRoom, TARKEAA!!

Kiitos yhteystietojen toimittamisesta CollabRoomia varten. Potilasasiakirjaliikenne tulee siis
l&hiaikoina muuttumaan siten, etté hoitotietojen vastaanottamista varten suun terveydenhuolto
ottaa kayttoonsa tietoturvallisen tyoétilan nimelta CollabRoom, johon potilasasiakirjat tulee lahettaa.
Taman vuoksi tarvitsimme jokaisesta palveluntuottajayrityksesta tiedot niista henkildista, jotka
toimittavat hoitotietoja suun terveydenhuoltoon. Tarvittavat tiedot naista henkildista ovat: nimi,
matkapuhelinnumero ja sdhkdposti.

CollabRoom varten potilasasiakirjat tulee jo nyt nimeté alla olevan ohjeen mukaan:

Hetu, kayntipva, tuottajan nimi, D, Si, CPI, (TUTHO)

010101-0101_010120 _mallikas_marja_01_24 222222 t

Huom. Tuthojen jatkokaynnit, ilman indeksitietoja, muuten samoin t-lopussa
010101-0101_010120 _mallikas_marja_t

Kaikki muut tiedostot muotoon : hetu_kayntipva_tuottajan nimi

010101-0101_010120 mallikas_marja

Tiedotamme tarkemmin, kun CollabRoon otetaan kayttoon.
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4. Henkilostd Ostopalvelut- yksikdssa:

Ostopalvelut — hammaslaakarit:

- HIl Anita Sarapalo (PSOP-vastuu hammaslaakari)

- HIl Carita Kulokoski (PSOP-vastuu hammaslaakari)

- HIl Elisa Maatta

- HIl Leena Kuosmanen-Puukko

- HIl Hannaliisa Salmi (hankinnoista vastaava hammaslaakari)
- Ehl Marika Kemppinen

- Ehl Telle Salmela

Ostopalvelut — hammashoitajat:
- Hh Sanna Pakonen
- Hh Eveliina Laakso
- Hh Berit Cederlof
- Hh Ellen Ashaq
- Hh Heidi Sainio

5. Ohjeet ja tiedotteet

Tiedotteet, saantdkirja ja muu ohjeistus loytyvat palveluntuottajien verkkosivustoltamme:

https://www.hel.fi/sote/palveluseteli-fi/tuottaja/suun-terveydenhuollon-palveluseteli

Suomenkieliset potilasohjeet

https://www.hel.fi/sote/palveluseteli-fi/palvelusetelit/suun-terveydenhuolto

Ruotsinkieliset potilasohjeet

https://www.hel.fi/helsinki/sv/social-och-halso/halso/tandvord/servicesedel

Englanninkieliset potilasohjeet

https://www.hel.fi/helsinki/en/socia-health/health/dental/service-voucher

Rinkinumerot:
- Ostopalvelut-hallinnon hammaslaékarit: 09-310 24688
- Ostopalvelut-hallinnon hammashoitajat: 09-310 4 5555



