HELSINGFORS STAD

Social- och halsovardssektorn

LHelsinkiJ Mun- och tandhalsovard

ANVISNINGAR FOR ANVANDNING AV SERVICESEDEL FOR UNDERSOKNING OCH VARD

https://www.hel.fi/helsinki/sv/social-och-halso/halso/tandvord/servicesedel

Du har beviljats en servicesedel for munhalsovarden som tacker en del av kostnaderna for den
service som serviceproducenten ger.

Servicesedel for undersékning och vard (TUTHO) tacker vardhelheten som ska genomféras av
samma serviceproducentféretag. Du kan alltsa inte byta foretag mitt under varden.

Sedeln ar indelad i tva steg:

1. steget: Undersokning (med rontgenbilder) och vardplan
— Servicesedelns forsta steg ar vart 30 euro och klienten betalar en sjalvriskandel som
faststélls enligt serviceproducenttandlakarens prislista (du kan jAmfora priserna i
portalen palse.fi).

2. steget: Eventuell vard ifall behov av vard har upptackts vid undersdkningen.
— Varden i steg tva innehaller maximalt:
o behandling av tva tander (fyllning, rotbehandling, aviagsnande)
o tva atgarder for behandling av vavnaderna for tandfaste (t.ex. avlagsnande
av tandsten)
=> Din sjalvriskandel for dessa, och for alla andra atgarder, faststélls enligt
serviceproducentens prislista. Du ser sjalvriskpriset for de planerade atgarderna i
prisjamforelsen pa sidan palse.fi. (Fran priserna har servicesedelvardet for ingreppet
dragits av)

OBS! Ifall du har ett storre behov av vard kan du fortsétta din vard som privat patient hos samma
serviceproducenttandlakare eller atervanda till stadens egen verksamet. Da ska du kontakta
munhalsovardens centraliserade tidsbokning (09 310 51400).

Inom varden med servicesedlar kan du sjalv vélja dnskad tandlékare och mottagning bland de
serviceproducenttandlakare som Helsingfors stad har godkant till servicesedelverksamheten.

— Uppsok vard genast da du far servicesedeln. Du far information per textmeddelande da din
servicesedel ar redo och da kan du uppsoka vard hos en serviceproducenttandléakare.
Obs! Beratta i samband med tidsbokningen att du har en servicesedel.

— Servicesedeln galler i sex (6) manader fran datumet da den beviljas.

— Du hittar din servicesedel pa webbplatsen palse.fi efter att du loggat in med Suomi.fi-
identifikation (bankkod eller certifikat). **I hogra 6vre hornet klickar du pa knappen:

Logga in i portalen palse.fi.

— Nar du éar inloggad ser du uppgifterna om din

servicesedel och i jamforelsen hittar du

Asiakkaan tunnistautuminen

Suomi fi -tunnistautuminen on

tandlakarstationerna och de tandlakare bland vilka du o toaa veim tioterion
kan Valja den du Onskar organisaatioiden asiakkaille. i ]
. I . . o . Kirjaudu sisaan
** | adan i hogra 6vre hornet pa webbplatsen Palse.fi. palse. fi -portaaliin

Suomi.fi-tunnistautuminen



https://www.hel.fi/helsinki/sv/social-och-halso/halso/tandvord/servicesedel

HELSINGFORS STAD

Social- och halsovardssektorn

LHelsinkiJ Mun- och tandhalsovard

ANVISNINGAR FOR ANVANDNING AV SERVICESEDEL FOR UNDERSOKNING OCH VARD

https://www.hel.fi/helsinki/sv/social-och-halso/halso/tandvord/servicesedel

Vad kostar varden?

Vardet pa servicesedeln tacker en del av kostnaderna for din planerade vard. Du betalar sjalv
sjalvriskandelen direkt till serviceproducenttandlékaren. Sjalvriskandelarna ser du i
tandlakarnas prisjamforelse efter att du loggat in pa webbplatsen palse.fi.

Priserna pa sjalvriskandelar hos serviceproducenttandlakarna varierar inom de gréanser som
dverenskommits med Helsingfors stads mun- och tandhalsovard.

Du kan inte fa FPA-erséttning pa den sjalvriskandel du betalat. Sjalvriskandelen kan

fran fall till fall beaktas som utkomststddets 6vriga grundutgifter, men endast

till ett belopp som motsvarar halsovardscentralens klientavgift. De klienter som far
utkomststod ska sjalva betala den eventuellt dverstigande delen.

Ifall det finns en protes eller en bettskena i din vardplan betalar du sjalv alla
tandlaboratoriekostnader som anknyter till dem, vilket du ockséa skulle géra inom Helsingfors
stads mun- och tandhalsovard. Dessa kostnader kan utgora en betydande del av de totala
kostnaderna. | detta fall kommer nagon av foljande atgardskoder att finnas pa servicesedeln:
SPBO05, SPB07, SPC01, SPCO05, SPC31, SPC06, SPC07, SPD01, SPE02, SPEOL1 eller
SPF11.

Obs! Eventuella tandlaboratoriekostnader ingar inte i priserna.

Innan varden inleds ger serviceproducenttandlékaren dig en kostnadsberakning i vilken ingar
en bedémning av eventuella laboratoriekostnader.

Ifall vardplanen andras i takt med att varden framskrider (t.ex. tanden som ska plomberas
kraver en storre plombering eller rotfylining) kan ocksa vardens slutgiltiga kostnader andras.
Serviceproducenttandlakaren diskuterar andringarna i vardplanen och deras inverkan pa priset
med dig.

Du svarar sjalv for kostnaderna for ett uteblivet besok som inte avbokas.

Vem svarar for varden?

Om du skulle vara missnojd med varden som du fatt med servicesedeln utred fragan med den

vardande serviceproducenttandlakaren.

Vad skajag gora om jag inte vill anvanda en servicesedel som jaqg fatt?

Om du inte vill anvanda den servicesedel du fatt, kontakta stadens mun- och tandhé&lsovards
tidsbokning (09 310 51400). Varden som du behdvs ordnas da inom Helsingfors stads mun-
och tandhalsovard. Det ar mdojligt att du da maste vanta lite langre pa varden.
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Personlig handledning i frdgor som galler anvdndningen av servicesedeln

Personlig handledning i fragor som galler anvandningen av servicesedeln far du pa foljande
enheter:

* Centraliserad tidsbestallning, 6ppet man-tors kl. 7-18 och fre kl. 7-15, tfn 09 3105
1400.
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