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Du har beviljats en servicesedel fér munhalsovarden som tacker en del av kostnaderna for den
service som serviceproducenten ger.

Servicesedeln for behandling av en tandspricka (LOHK) omfattar nodvandiga atgarder for
behandling av en sprucken tand (begrénsad undersokning, rontgenundersodkning, beddvning,
lagning eller tandutdragning). Behandlingen sker i allmanhet under ett besok. Om det inte ar
mojligt att slutfora varden under ett och samma besok (medicinering) omfattar servicesedeln aven
en slutgiltig lagning under ett fortsatt besok. Samma tandlakare utfér badda behandlingarna. Du kan
alltsa inte byta tandlakare mitt under varden.

Vid behov kan rotbehandlingen av en sprucken tand gdras sa att den ingar i servicesedeln for
tandspricka.

Da faststalls sjalvriskandelarna for de atgarder som behdvs for rotbehandlingen enligt prislistan for
den serviceproducent som du valt. Du betalar alltsa separat sjalvriskandelarna for atgarderna som
ingar i rotbehandlingen. Da ger serviceproducenttandlakaren innan rotbehandlingen inleds en
kostnadsuppskattning pa vad rotbehandlingen kommer att kosta.

Inom varden med servicesedlar kan du sjalv vélja dnskad tandlékare och mottagning bland de
serviceproducenttandlakare som Helsingfors stad har godként till servicesedelverksamheten.

— Uppsok vard genast da du far servicesedeln. Du far information per textmeddelande da din
servicesedel ar redo och da kan du uppsotka vard hos en serviceproducenttandlakare.
Obs! Beratta i samband med tidsbokningen att du har en servicesedel.

— Servicesedeln galler i sex (6) manader fran datumet da den beviljas.

— Du hittar din servicesedel pa webbplatsen palse.fi efter att du loggat in med Suomi.fi-
identifikation (bankkod eller certifikat). **I hogra 6vre hornet klickar du pa knappen: logga in
i portalen palse.fi.

— Nar du &r inloggad ser du uppgifterna om din servicesedel och i jamforelsen hittar du
tandlakarstationerna och de tandlakare bland vilka du kan vélja den du 6nskar.

** Ladan i hogra ovre hornet pa webbplatsen Palse.fi.
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Vad kostar varden?
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- Vardet pa servicesedeln tacker en del av kostnaderna for din planerade vard. Du betalar sjalv
sjalvriskandelen direkt till serviceproducenttandlakaren. Sjalvriskandelarna ser du i
tandlakarnas prisjamforelse efter att du loggat in pa webbplatsen palse.fi.

- Priserna pa sjalvriskandelar hos serviceproducenttandlakarna varierar inom de granser som
dverenskommits med Helsingfors stads mun- och tandhalsovard.

- Du kan inte f& FPA-ersattning pa den sjalvriskandel du betalat. Sjalvriskandelen kan
fran fall till fall beaktas som utkomststédets Gvriga grundutgifter, men endast
till ett belopp som motsvarar halsovardscentralens klientavgift. De klienter som far
utkomststdd ska sjalva betala den eventuellt 6verstigande delen.

- Du svarar sjalv for kostnaderna for ett uteblivet besok som inte avbokas.

Vem svarar for varden?

- Om du skulle vara missnojd med varden som du fatt med servicesedeln utred frdgan med den
vardande serviceproducenttandlakaren.

Vad ska jag gora om jag inte vill anvdnda en servicesedel som jaqg fatt?

- Omdu inte vill anvanda den servicesedel du fatt, kontakta stadens mun- och tandhéalsovards
tidsbokning (09 310 51400). Varden som du behovs ordnas da inom Helsingfors stads mun-
och tandhalsovard. Det ar mojligt att du da maste vanta lite langre pa varden.

Personlig handledning i fragor som géller anvandningen av servicesedeln
Personlig handledning i frdgor som galler anvandningen av servicesedeln far du pa foljande
enheter:

= Centraliserad tidsbestallning, 6ppet man—tors kl. 7-18 och fre kl. 7-15, tfn 09 3105 1400.
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