
Palvelusetelikäyntien hoitokirjaukset potilastietojärjestelmään ja Palse.fi-portaaliin on tehtävä ja 
PDF-tiedostot lähetettävä 5 päivän sisällä hoitokäynnistä. 
 
Huomioittehan, että Palse.fi-portaaliin tehtävä hoitopalaute ei korvaa palveluntuottajan 
potilastietojärjestelmään tehtäviä hoitokirjauksia. 
 
Jokaiselta toteutuneelta palvelusetelikäynniltä lähetetään oma PDF-tiedosto. 
 
 
RTG- kuvien ja hoitotietojen lähettäminen tapahtuu suojatun sähköpostiyhteyden välityksellä. 
Mikäli vastaanotolla ei ole omaa suojattua sähköpostia käytössä, tiedostot voi lähettää kaupungin 
suojatun yhteyden välityksellä: 
 
https://securemail.hel.fi/index.cgi 
 
RTG-kuvat tulee olla JPEG (käytetyin) muodossa (TIF tai PNG käy myös). 
Potilasasiakirjatiedostot PDF-muodossa. 
 
 

RTG-kuvatiedoston nimeäminen: 
KuvausPVM_PotilaanNIMI_Syntymäaika 
010122_Malli Maija_010188-070Ö (esimerkkinä) 
 
 

Hoitotiedostojen nimeämisestä: 
 

 
 
Sähköpostit, jotka sisältävät potilasasiakirjatiedostoja lähetetään osoitteeseen: 
Palveluseteli.suunte@hel.fi 
 
Sähköpostit, jotka sisältävät RTG-kuvatiedostoja ja mahdolliset kysymykset lähetetään 
osoitteeseen: 
Suunte.Ostopalvelut@hel.fi     
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