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Palveluntuottajatiedote

Alla ajankohtaisia asioita.

TUTHO-palvelusetelin mydontomaarat vihentyneet

TUTHO-palvelusetelia myonnetdan edelleen, mutta TUTHOJEN my6&ntémaara on vahentynyt. Tutkimuk-
sen sisaltava kokonaishoidon palveluseteli KOHO on talla hetkella ensisijainen Asiakaspalvelukeskukses-
tamme ja toimistoista myonnetyista kiireettéman hoidon palveluseteleista.

Seuraava hakeutuminen palveluntuottajaksi

Hakeutuminen Palse.fi-portaaliin Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon palveluseteleihin palve-
luntuottajaksi on taas mahdollista ajalla 13.11.-25.11.2023.

Hakeutumisen yhteydessa jarjestamme Teams-koulutukset palveluseteleista ja niihin liittyvista kaytan-
ndista seuraavasti:

e Keskiviikkona 15.11.2023 klo 8.15-9.30 (TUTHO, LOHK, KOK ja EA-palvelusetelit) lImoittautu-
mislinkki: https://forms.office.com/e/Afvb40CsLB

e Perjantaina 17.11.2023 klo 8.15-9.15 (KOHO-palveluseteli)
IImoittautumislinkki: https://forms.office.com/e/On3CSHWWmp

Yrityskohtainen tapaaminen

Jarjestamme edelleenkin yrityskohtaisia palveluntuottajatapaamisia Teams-yhteyden valitykselld. Tapaa-
misissa on mahdollista keskustella Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon palvelusetelitoiminnasta
vastuussa olevien hammaslaakareiden kanssa ajankohtaisista asioista ja my0s asioista, jotka koette tar-
keiksi.

Lisaksi tapaamisissa voidaan kayda lapi palvelusetelitoiminnan yleista tilastotietoa, kuten myénnettyjen
setelien maarat ja asiakaspalautteet.

Voimme yhdessa sopia teille sopivan tapaamisajankohdan.

Tapaamiseen voi ilmoittautua linkista: https://forms.office.com/e/bailLWG5VHZ

Palse.fi -portaali

Palveluun paasyn kesto


https://forms.office.com/e/Afvb40CsLB
https://forms.office.com/e/0n3C5HWWmp
https://forms.office.com/e/baiLWG5VHZ
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Muistattehan kdyda saannollisesti paivittamassa yrityksen “palveluun paasyn keston” vastaamaan todel-
lista tilannetta. Paivitys hoituu helposti Palse.fi-portaalissa.
https://www.polycon.fi/ohje-palveluntuottaja-hakemustietojen-paivitys/

Toimipisteen esteettomyys nakyville

Tarkistattehan myos, ettd Palse.fi-portaalissa toimipistehallinnassa asiakkaiden nakyvilla on tieto toimi-
pisteen liikkkumisympariston esteettomyydestad. Nakyvilla tulisi olla myos tieto, voiko toimipisteessa asi-
oida kayttaen liikkumisen apuvalineita, kuten esim. pyoratuolilla tai kyynarsauvoilla.

Palveluntuottajan on otettava vastaan kaikki nelja Suun terveydenhuollon palvelusetelia

Jos yritys on hyvaksytty mukaan Suun terveydenhuollon palvelusetelitoimintaan, on yritys sitoutunut
ottamaan vastaan kaikkia neljaa suun terveydenhuollon palvelusetelia. Eli tall6in yrityksessa hoidetaan
TUTHO- ja lohkeamapalvelusetelin lisdksi ensiavun jatkohoidon palvelusetelin saaneita asiakkaita seka
kokonaishoidon palvelusetelin saaneita asiakkaita.

Tarkistattehan, ettda myos yrityksen verkkosivuilla nama kaikki palvelusetelit ovat mainittuina.
KOHO-palvelusetelituottajaksi hakeudutaan ja hyvaksytdan erikseen.

Palvelusetelikdyntien tiedot tulee toimittaa viiden paivan sisdlla hoitokdynnista

Saantokirjan (liitteineen) mukaisesti palvelusetelikdyntien hoitokirjaukset potilastietojarjestel-

maan ja hoitopalaute Palse.fi-portaaliin on tehtava 5 pdivan sisalla toteutuneesta hoitokdynnista.

My0s PDF-tiedostot on lahetettadva jarjestajalle 5 vuorokauden sisalla hoitokaynnista.

Jokaiselta kaynnilta lahetetdan oma PDF-tiedosto, eli samaan tiedostoon ei voi liittda useampia kaynteja.
Alla linkki tarkempaan ohjeeseen tiedostojen nimedmisesta ja toimittamisesta (ohje 16ytyy Hel.fi-sivus-

tolta tuottajien osiosta).
https://www.hel.fi/static/sote/suunte/palse/palvelusetelikayntien-hoitotietojen-toimittaminen.pdf

Palvelusetelipotilaan lahettaminen SEHYK:66n

-Hoitava palveluntuottajahammaslaakari tekee aina tarvittaessa lahetteen Suun erikoishoidon yksikkoon
noudattaen SEHYK:6n laatimaa erillista |lahetekriteerit -ohjeistusta.

Lisdksi ldhetettd kirjoittaessa on hyva huomioida seuraavat asiat:


https://www.polycon.fi/ohje-palveluntuottaja-hakemustietojen-paivitys/
https://www.hel.fi/static/sote/suunte/palse/palvelusetelikayntien-hoitotietojen-toimittaminen.pdf
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-Lahetteeseen tulee aina kirjoittaa, ettd kyseessa on Helsingin kaupungin palvelusetelilla hoitoon hakeu-
tunut asiakas. Jos tata tietoa ei ole, lahetetta ei kasitella.

-Erikoisala, jolle lahetetaan, tulee olla mainittu lahetteessa (esim. endo).

-Samaan lahetteeseen ei voi sisdllyttaa useampia erikoisaloja.

-Asianmukaiset rtg-tutkimusten tulee olla tehtyna ja niiden perusteella palvelusetelihammaslaakari ar-
vioi ensin itse, vaatiiko hoito erikoishammaslaakaritasoista osaamista (esim. uusintajuurihoitoa tai pois-
toa varten rtg-kuva hoitoa vaativasta hampaasta periapikaalialueineen).

-Huomioittehan, ettd TUTHO-seteliin on mahdollista lisdta EB1HA-toimenpidekoodi, eli PTG-kuvan voi
ottaa palvelusetelihinnalla.

-Kuvat liitetdadan mukaan lahetteeseen tai varmistetaan niiden lahetys ajoissa kaupungille palveluseteli-
prosessin mukaisesti, jotta ne voidaan siirtaa kuvantamisjarjestelmaan SEHYK:6n nahtavaksi.

-Lahetteen kiireellisyysluokitus tulee arvioida oikein. Jos kyseessa on kiireeton hoidon tarve, ei paivystys-
luokitusta laiteta lahetteeseen.

-Parodontologian erikoisalalle lahettamista harkittaessa on hyva huomioida, etta parodontologinen pe-
rushoito tulee olla ensin asianmukaisesti tehty. Palvelusetelilld osa hoidosta on mahdollista ohjata suu-
hygienistille, mutta hammaslaakari itse hoitaa esim. syvat ientaskut.

-Kotihoidon ohjaus ja varmistaminen on osa paron perushoitoa ja ehdoton edellytys myos silloin, jos
harkitaan lahettamista jatkossa erikoishammaslaakarille.

-Perushoidon vasteen arvio siirtyy usein kaupungin kiireettomaan palveluhankintaan toiselle hammas-
ladkarille. Arvion suorittanut hammaslaakari tekee tarvittaessa lahetteen SEHYK:66n.

-Jotta hoidon vasteen arvio voidaan suorittaa aina adekvaatisti, tulee hoitokertomukseen kirjata tarkasti
kaikki suoritetut toimenpiteet ja statuksen lisdaksi aina my6s parodontologinen status.

Ennakkotieto; SOTE-lautakunnalle viedaan seuraava paatosesitys:

-Palvelusetelin SFA10-arvo nostetaan 21 eurosta 23 euroon.

-Asiakkaan omavastuuosuuden kattohinta SFA10-toimenpiteelle nousee 34 eurosta 41 euroon.
-KOHON arvo sdilyy ennallaan.

-Palvelusetelien voimassaoloaika lyhenee 1.1.2024 neljaan kuukauteen ja 1.11.2024 kolmeen kuukau-
teen.

Yhteydenotot

Kiireellisempdaa reagointia vaativat viestit lahetetdaan osoitteeseen
suunte.ostopalvelut@hel.fi, jotta vastausaika ei turhaan pitkittyisi esim. lomien vuoksi.



PALVELUNTUOTTAJA-

LHelsinkiJ TIEDOTE

Palvelusetelit 6.11.2023

Henkilosto Ostopalvelut-yksikdssa

- Ostopalvelut — hammaslaakarit:

- HIl Kirsi Luukas (Effector/Palse.fi —vastuuhammaslaakari)
- Hll Hannu Ryyndnen (Effector/Palse.fi —vastuuhammaslaakari)
- HIl Phuong Eiroma

- HIl Carita Kulokoski

- Hll Susan Kamppuri

- HIl Elisa Maatta

- Hll Milja Puustinen

- HIl Kirsi Paimen-Norrgard

- Hll Katja Slotte

- Ehl Marika Kemppinen

- Ostopalvelut -hammashoitajat:
- Hh Sanna Pakonen

- Hh Eveliina Laakso

- Hh Berit Cederlof

- Hh Ellen Ashaq

- Hh Sanna Taari

- Hh Aydzhan Ayar

- Hh Hanna R. Tuominen

- Hh Rita Isoniemi

Rinkinumerot
- Ostopalvelut-hallinnon hammaslaakarit: 09-310 24688

- Ostopalvelut-hallinnon hammashoitajat: 09-310 45555

Ohjeet ja tiedotteet
Tiedotteet, sdantokirja ja muu ohjeistus loytyvat palveluntuottajien verkkosivustoltamme:

www.hel.fi/suupalse/tuottaja



http://www.hel.fi/suupalse/tuottaja

