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Helsinki Anvisning for klienter / Helsingfors
Helsingfors stad, mun- och tandhélsovard
~ 28.4.2026

Anvisningar for servicesedel for
undersokning och vard

Du har beviljats en servicesedel for munhalsovard, som tacker en del av
kostnaderna for de tjanster som serviceproducenten tillhandahaller.

Servicesedel for undersdkning och vard omfattar ett behandlingspaket som
ska goras hos samma serviceproducent. Du kan alltsa inte byta féretag under
pagaende behandling.

Vard med TUHTO-servicesedel bérjar med en undersékning da det ar maijligt
att aven ta rontgenbilder (om den behandlande tandlakaren anser det vara
nddvandigt).

Foljande atgarder kan vidtas med servicesedel, da dessa har ansetts vara
nddvandiga enligt vardplanen:

e behandling av hogst tva tander (lagning, rotbehandling, utdragning)

e hogst tva atgarder for behandling av tandernas stédjevavnader (t.ex.
avlagsnande av tandsten)

For alla dessa ingrepp betalar du en separat och specifik sjalvrisk enligt
serviceproducentens prislista.

Du ser de planerade atgardernas sjalvrisk i prisjamforelsen pa palse.fi.

OBS! Om du har ett stérre vardbehov kan du fortsatta behandlingen privat hos
samma tandlakare eller atervanda till stadens verksamhet. Da ska du ringa
munhalsans centraliserade tidsbokning tfn (09 310 51400).

Inom varden med servicesedlar kan du sjalv valja 6nskad tandlakare och
mottagning bland de serviceproducenttandlakare som Helsingfors stad har
godkant.

Du far ett textmeddelande nar din servicesedel ar klar.
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Nar du fatt textmeddelandet kan du logga in i Palse-portalen via suomi.fi-
identifiering. Nar du har loggat in ser du uppgifter om dina servicesedlar i
systemet, tandlakarmottagningar, deras priser och sjalvriskandelar.

OBS! | samband med tidsbokningen, beratta vilken slags servicesedel du har.

Servicesedeln galler i fyra (4) manader fran datumet da den beviljats. Uppsok
helst varden sa fort du har fatt en servicesedel.

Vad kostar varden?

Vardet pa servicesedeln ar det belopp som Helsingfors stad betalar at en
serviceproducent for din vard.

Du ska sjalv betala en sjélvriskandel direkt at den tandlakare som producerar
servicen. Du ser sjalvrisken i tandlakarens prisjamférelse nar du loggat in i
palse.fi. Obs! Eventuella laboratoriekostnader ingar inte i priserna.

Serviceproducenternas sjalvriskandelar varierar inom de granser som
overenskommits med Helsingfors stads mun- och tandhalsovard.

Du far inte FPA-ersattning for sjalvrisken som du betalat.
Servicesedelns sjalvriskandel raknas inte med i avgiftstaket.

Sjalvriskandelen kan beaktas for det grundlaggande utkomststddet, fran fall till
fall, men endast upp till beloppet for halsocentralens klientavgift. En kund som
far utkomststdd sjalv betala den eventuella 6verstigande delen.

Om din behandlingsplan innehaller proteser, bettskena eller en annan atgard
som forutsatter utomstaende laboratorietjanster, ska du sjalv betala alla
laboratoriekostnader, precis som du skulle géra i Helsingfors stads
munhalsovard. Dessa kostnader kan utgéra en betydande del av
totalkostnaderna.

Innan varden inleds ger serviceproducentens tandlakare dig en kostnadskalkyl
i vilken aven ingar en uppskattning av eventuella laboratoriekostnader.
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Ifall vardplanen andras i medan varden framskrider (t.ex. tanden kraver mer
fyllning eller rotfyllning) kan ocksa de slutliga vardkostnaderna andras.
Serviceproducenttandlakaren diskuterar andringarna i vardplanen och deras
inverkan pa priset med dig.

Du svarar sjalv for kostnaderna for ett uteblivet besok som inte avbokas.

Vem svarar for varden?

Om du ar missndjd med varden som du fatt med servicesedeln, utred fragan
med serviceproducentens tandlakare som vardat dig.

Vad ska jag gora om jag inte vill anvanda en servicesedel som
jag fatt?

Om du inte vill anvanda den servicesedel du fatt, kontakta stadens mun- och
tandhalsovards kundservicecentral (09 310 51400) eller skicka ett
meddelande i Maisa. Den vard du behdver ordnas da inom Helsingfors stads
mun- och tandhalsovard. Det ar mojligt att du da maste vanta lite langre pa
varden.

Personlig handledning for att anvanda servicesedel
Pa foljande platser far du personlig handledning i att anvanda servicesedlar:

e Mun- och tandcentralen, kontoret A/i narheten, Haartmansgatan 1,
Helsingfors. Receptionen ar 6ppen fran mandag till fredag kl. 8 - 15.

e Kvarnbackens halsostation, Tandkliniken 4 van., Mjélgranden 4,
00920 Helsingfors. Informationen ar 6ppen mandag-onsdag kl. 9-14.

Kundservicenumret 09 310 51400 svarar pa fragor om servicesedlar.

Mera information

Pa adressen hel.fi/munhalsovardens-servicesedel hittar du mer info om
servicesedel inom mun- och tandhélsovarden



https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/halsovard/tandvard/anvisningar-for-servicesedlar-inom-mun-och-tandhalsovarden
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