Aslakkaliden

vuokravelkatilanteet
huolena

alkuissosiaalityossa

Sosiaalinen raportti
Vuosaaren aikuisten sosiaalityon tiimi

Sosiaali, terveys- ja pelastustoimiala
Kevat 2023



Asiakkaiden vuokravelkatilanteet
huolena aikuissosiaalityossa

Vuosaaren aikuissosiaalitydsséa vuokravelkatilanteiden selvittely on jo useamman vuoden ajan
vienyt suuren osan tydaikaa. Tahan vaikuttavat sek& hakemusten kasvanut maaré etta
vuokravelkatilanteisiin johtaneet yha monimutkaisemmat elaméantilanteet.

Apotista saatujen vuoden 2022 tilastojen mukaan yksistaan Vuosaaren aikuisten sosiaalityon
tiimissa vuokravelkoja maksettiin hieman alle 160 000 eurolla 162 asiakkaalle. Vuosaaren nuorten
sosiaalitydn tiimissa vastaavat summat olivat reilu 37 000 euroa 40 asiakkaalle. Koko kaupungin
sosiaalitydsséa vuokravelkoja maksettiin yli 2,34 miljoonaa euroa 2292 paamielle. Naiden lisaksi
rahaa kului maksamattomista vuokrista ja asumisen ongelmista johtuviin haatéihin liittyen
tilapaismajoitus-, takuuvuokra-, muutto- ja varastointikuluihin. Edell& mainittuihin kustannuseriin
meni viime vuonna Vuosaaren aikuissosiaalityon tiimissa runsaat 150 000 euroa, josta suurimman
osan lohkaisivat tilapaisen asuttamisen kustannukset 105 000 euroa. Vastaavasti nuorten
sosiaalityon tiimilla ko. kustannukset olivat lahes 20 000 euroa, joista tilapaisen asuttamisen
kustannukset olivat noin 13 000 euroa. Koko kaupungin aikuisten ja nuorten sosiaalitydssa
haatdihin linkittyvat kustannukset olivat noin 2,2 miljoonaa euroa, josta tilapéisen asuttamisen kulut
1,36 miljoonaa euroa. Edelld olivat vuokravelkatilanteiden méaaraa kuvaavat myoénteiset paatokset
lukuina, mutta valitettavasti kielteisten vuokravelkapaatdsten maaraa ei saa erikseen nakyviin
jarjestelmasta. Vuokravelkatilanteiden selvittelyn ja asumiseen liittyvan neuvonnan ja ohjauksen
maarasta myonteisten paatosten maara nayttaa vain osan.

Vuokravelkatilanteet ovat monisyisia. Yhteiskunnassa vaikuttavat rakenteelliset tekijat ovat
vuokravelan synnyssa aina vahvasti lasnd, mutta vuokravelan syntyyn vaikuttavat myds ihmisen
omat valinnat sek& elaméan- ja taloudenhallinnan mahdolliset haasteet. N&itd monisyisia
elamantilanteita pyrimme avaamaan seuraavissa kuvitteellisissa case-esimerkeissé. Esimerkkeihin
on koottu eniten toistuvia tyypillisia vuokravelkatilanteita.

Kolme kuvitteellista vuokravelkatapausta

Vuosia Vuosaaressa asunut henkilo

Asiakas asuu kaksiossa, jonka vuokra noussut huomattavasi viimeisten vuosien aikana. Han on
ollut aiemmin palkkatdissa ja vuokra on tullut maksetuksi. Nyt han on ollut pitkdan tyéttémana ja
tippunut ansiosidonnaiselta paivarahalta tydmarkkinatuelle. Asiakas ei halua muuttaa asunnosta
pois, vaikka asunto on liian kallis tuloihin nahden, koska asiakkaan kaksi lasta kayvat hanen
luonaan viikonloppuisin. Lasten tapaamisesta ei ole kirjallista sopimusta, joten Kela ei huomioi téata
asumistuen ja perustoimeentulotuen laskelmissa.

Kela on kohtuullistanut vuokran eli huomioi vain paakaupunkiseudulla yksinasuvan vuokranormin
mukaisen summan toimeentulotukilaskelmassa, ja asiakkaalle on alkanut kertyd vuokravelkaa yli
normin menevasta osuudesta. Asiakkaalla on vaikeuksia suhteuttaa tulojaan menoihin, koska hén
on aiempina vuosina tottunut elamaan suuremmilla tuloilla. Asiakas toivoo kunnan sosiaalitoimen
maksavan vuokravelan ja jatkossa Kelan korvaamatta jattdman osuuden vuokrasta.

Noin kymmenen vuotta Vuosaaressa vuokralla asunut viisilapsinen perhe

Perhe asuu kolmen makuuhuoneen asunnossa, jonka vuokra on noussut huomattavasti viimeisten
vuosien aikana. Aiti on tydmarkkinatuella ja is& pienipalkkaisessa tydssa siivoojana. Perheen viisi
lasta ovat paivakoti- ja kouluikaisia.

Perheen isé tarvitsee autoa paastaékseen eri tydkohteisiin eri vuorokauden aikoina. Auto on vanha
ja sitd joutuu korjaamaan usein. Viime kuukausina auton korjaukseen on mennyt niin paljon rahaa,
ettd useamman kuukauden vuokran omavastuuosuudet ovat maksamatta.



Lasten takia perhe haluaa pysya turvallisella ja tutulla alueella, jossa sijaitsevat lasten paivakodit ja
koulut eikéd muutto edullisemmalle alueelle tule kyseeseen. Mygds perheelle tarkeat muut palvelut ja
sosiaaliset verkostot 10ytyvat 1tA-Helsingista. Perhe toivoo kunnan sosiaalitoimen maksavan
kertyneet vuokravelat.

Vuosia sosiaalityon asiakkuudessa ollut henkil®

Asiakas on kolmekymppinen tydkyvyttomyyselakkeella olevan mies. Haneltd ovat jaaneet
ammattiopinnot kesken, eik& han ole ollut koskaan tydssa lukuun ottamatta lyhyita patkia eri
avustavissa tehtavissa. Han on siirtynyt nuorten jalkihuollon ja nuorten sosiaalitydn tiimin
asiakkuuden jalkeen 30 vuotta taytettydan aikuissosiaalityon asiakkaaksi.

Asiakas asuu kunnan kohtuuhintaisessa asunnossa, eiké ota vastaan esimerkiksi asumisneuvojan
palveluita. Hanen iséansa on kuollut ja suhde &itiin riippuvainen ja riitaisa. Aiti on pienituloinen
elakeldinen. Sisaruksia on useita, mutta he ovat olleet lapsena sijoitettuna eri paikoissa ja yhteys
on kadonnut.

Asiakkaalla on paniikki- ja ahdistushairio seka jatkuvaa paihteiden sekakayttoa ja jonkin asteinen
peliriippuvuus. Erityisesti peliongelman vuoksi on tullut ulosottoa, mutta perintakirjeet ovat jaaneet
avaamatta. Vuokravelkaa syntyy saanndllisesti ja sitd on nuorten sosiaalitydn paatoksilla aiemmin
maksettu useita kertoja nuoren asumisen turvaamiseksi. Vuokravelan kertymisen estamiseksi
asiakkaalle perustetaan yhdessa sovitusti valitystili asumisen turvaamiseksi. Asiakkaan etuudet
maksetaan vdlitystilille, ja sieltd kunnan toimesta maksetaan vuokra. Valitystili on
poikkeusjarjestely maaraaikaiselle ajalle.

Pohdintaa vuokravelkojen taustasyistéa

Merkittdva rakenteellinen syy vuokravelkojen kasvuun on vuokrien pitk&n ajan kuluessa tapahtunut
jatkuva kohoaminen. Helsingissa on ollut pitkdan pula kohtuuhintaisista asunnoista ja samaan
aikaan etuuksien ostovoima laahaa jaljessa. Aikuissosiaalitydn nakokulmasta Kelan normit
kohtuullisista asumiskustannuksista kaipaavat tarkennusta siitdkin huolimatta, ettd Kela voi
huomioida vuokrasta harkinnalla 5 % yli normien menevan osuuden. Esimerkiksi yksin asuvan
kohtuullinen vuokra Helsingissa on 694 €/kk, milla summalla on lahes mahdotonta I6ytaa
Helsingistad asumiskelpoista kotia. Vuosaaressa vuokravelkojen kohdalla nakyy ikavalla tavalla
myos se, ettd suurilla yksityisilla vuokranantajilla on paljon asuntoja alueella ja ndma toimijat vain
vaihtelevasti tarkistavat uuden asukkaan vuokranmaksukykya.

Vuokravelkatilanteissa taustalla on usein Kelan vuokranormin ylittava vuokra, pienet tulot,
talouden hallinnan ongelmat ja pdihde- ja mielenterveyden ongelmat sekd myds
peliongelmat. Vuokravelka-asiakkaiden maarassa koronapandemian vaikutus nakyy viiveella,
kun pandemian johdosta tydttdmaksi joutuneiden ansiosidonnaisen ty6ttémyyskorvauksen
madraaikaiset jaksot ovat paattymassa. Poikkeusaikana Kela pidattaytyi vuokrien
kohtuullistamisesta eli huomioi vuokrat l&ahes todellisen summan mukaan, mik& myos vaikutti
asiaan.

Monelle on iso haaste mukautua vaihteleviin tuloihin eli ela& kulloinkin kaytdssé olevilla tuloilla.
Talousasiat vaikuttavat koko perheeseen ja sosiaalinen paine kuluttamiseen on etenkin
lapsiperheitd haastava tekija. Vaikka tulot eivat riittaisi, lapsille saatetaan ostaa kalliita vaatteita tai
puhelimia, jottei nait& kiusattaisi koulussa tai koska lapsi ndin haluaa. Vanhempien vastuulla olisi
suojata lapsiaan paineilta turhaan kulutukseen, mutta kaikki vanhemmat eivat tdhan pysty ilman
tukea ja ohjausta. Sosiaalipalveluissa onkin tarkeaa huomioida, etta talousasiat vaikuttavat koko
perheeseen.

Osalla asumisen maksuhéirigista karsivilla on liikaa luottamusta sosiaaliturvaan ja taipumus
priorisoida muut elaman maksut ennen vuokran maksamista. Toistuvissa vuokravelkatilanteissa
asiakasta ei ole perusteltua tukea sosiaalitoimen taydentavalla tai ehkaisevalla toimeentulotuella
velan maksussa. Mikali asiakas ei ota vuokran maksua tukevaa palvelua kuten valitystilisopimusta
vastaan, tehdaan velkaa koskien kielteinen paatos ja asiakkaan velkatilanne johtaa haatéén. Aina



ei kuitenkaan ole kyse liiasta luottamuksesta sosiaalitoimeen, vaan toistuviin vuokravelkoihin on
syyna huono-osaisuuden aiheuttama eldman toistuva kriisiytyminen tai pitkittynyt ja vuosia
tai vuosikymmenid jatkunut vahéavaraisuus, jotka molemmat kaventavat ihmisten kykya etsia
ratkaisuja ja nahda vaihtoehtoja elamantilanteeseensa. Téllaisissa tilanteissa aikuissosiaality®
pyrkii auttamaan vaihtoehtojen ja kestavampien ratkaisujen Idytamisessa. Pelkka taloudellinen tuki
on harvoin tilannetta pidemman péaaélle auttava vaihtoehto. Tarke&a on asiakkaan kanssa yhdessa
pohtia syita tilanteen taustalla ja tarvittavia palveluja ja tukea tilanteen parantamiseksi.

Kasvava ongelma on mielenterveys- ja/tai pdihdeongelman aiheuttama kyvyttémyys
itsenaiseen asumiseen, vaikka asiakkaalla olisi oma asunto. Nama tilanteet eivat ratkea
vuokravelan maksamisella tai haadon kautta tilapaismajoitukseen siirtymiselld, vaan tarvetta olisi
vahvalle kotiin vietavalla tuelle tai yhteiséllisemmille asumispalveluille. Talla hetkella vaihtoehtoisiin
tai tuetumpiin asumismuotoihin paésee lahinna asunnottomuuden kautta.

Aiemmin mainittujen tyypillisten vuokravelkatilanteiden lisaksi on asiakasperheitd, jotka jaavat
lasten muutettua "loukkuun” isoon asuntoon ja perheita, joissa taysi-ikaiset lapset asuvat kotona,
mutta eivat maksa asumisestaan vanhemmilleen. Aikuissosiaalitydssa tavataan myos
maahanmuuttajaperheita, jotka asuvat liian pienissa asunnoissa, mutta eivat saa helposti uutta
isompaa asuntoa vuokramarkkinoilta, jolloin kiusaus ottaa vastaan tarjolle tuleva ylikallis asunto on
suuri. Samaten hakeutuminen asumaan sinne missa on itselle tarkeita palveluita ja tukiverkostoja
nakyy erityisesti Itd-Helsingissa, mika saattaa suunnata valitsemaan perheelle ylikalliin asunnon.
Vuokravelkatilanteeseen voi joskus johtaa rahan lahettaminen l&htémaassa oleville sukulaisille,
joiden elatuksesta kokee velvollisuutta. Asumiseen liittyy myos ikavia lieveilmiéita, jotka
kohdentuvat erityisesti maahanmuuttajataustaisiin. Asumishuijaukset ovat lisdantyneet: asiakas
on esimerkiksi alivuokrannut asunnon pimeésti ja padvuokralainen kerda hanelta vuokran, muttei
maksa sité eteenpain asuntoa vuokraavalle taholle. Taman seurauksena asiakas saa haadon,
vaikka on itse maksanut séntillisesti vuokransa

Vuokranantajan palveluihin ja vuokraamisen toimintatapoihin liittyvéat tekijat vaikuttavat
osaltaan syntyyko vuokravelkoja paljon vain vahéan. Vuokravelkojen maaraan pystytaan
vaikuttamaan, jos vuokranantajalla on vuokravelkojen ehkaisya tekevia asumisneuvojia. Liséksi
asumisneuvonnan resurssien tulee olla riittavia ja asukkaiden toimintakyvyn ja motivaation riittaa
vuokravelkojen selvittelyyn. Kaikkien vuokranantajien asumisneuvojat eivat puutu asukkaiden
vuokrarasteihin vaan keskittyvat asumishairidihin ja kiinteistéon kohdistuviin haittoihin
vuokravelkojen mennessa suoraan perintayhtidille. Tallainen toimintatapa nakyy
aikuissosiaalitydssa niin, ettd maksettaviksi kertyneet vuokravelkasummat voivat olla hyvinkin
suuria.

Asumisen kustannusten kasvun liséksi tukijarjestelmé tukee huonosti paakaupunkiseudulla
asuvaa pienituloista. Voi jopa kysya, pyritddnkod Kelan normeilla siihen, ettd padkaupunkiseudulla
asuu vain keski- ja suurituloisia asukkaita? Viime kadessa jokaisella on toki vastuu omasta
elamastaan ja toiminnastaan, mutta omaa elamaa koskevien jarkevien ratkaisujen tekemiseen
tarvittaisiin usein pitkdjanteista tukea, jota nykyinen palvelujarjestelma ei valitettavasti pysty
riittdvan hyvin tarjoamaan.

Ratkaisuehdotuksia tilanteeseen

Tarkedaa olisi, etta kaikki asiakkaan elamassa mukana olevat viranomaiset kiinnittaisivat huomiota
asumisen sujumiseen. Asuminen on perustarve, joka tulisi nahda tarkeand osana ihmisen
hyvinvointia kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Vuokravelkojen maaraan pystytdan vaikuttamaan, jos vuokranantajalla on vuokravelkojen
ehkaisytyota tekevid asumisneuvojia. Talla hetkella kaikkien vuokranantajien asumisneuvojat
eivat puutu asukkaiden vuokranmaksuhairidihin, vaan keskittyvat muihin asumishéiridihin ja
kiinteistdon kohdistuviin haittoihin vuokravelkojen mennessa suoraan perintayhtidille. Naiden isojen
yksityisten vuokranantajien oma etu olisi, ettéd asumisneuvojat ohjaisivat asukkaita myos
vuokravelkatilanteissa. Talot, joissa on paljon vaihtuvuutta ovat usein niitd, joissa ei synny vastuuta
tilojen kunnossa pitdmiselle ja runsaat ulos- ja sisdanmuutot ovat tydllistavia vuokranantajallekin.
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Monipuolisemmat asumisvaihtoehdot ja vuokrasaately helpottaisivat monen pienituloisen
tilannetta. Kokeilla voisi, toimisiko yhteisbasuminen myds yli 30-vuotiaille. Edullisemman
asumismuodon liséksi yhteisdasuminen mahdollistaisi arjen tuen ja sosiaalisia kontakteja
yksinaisyyden ehkaisyyn. Monelle asiakkaalla riittaisi, etté joku tukisi ja ohjaisi maksamaan
asumistuen jalkeen maksettavaksi jadvan vuokran omavastuun. Tuetussa yhteisbasumisessa
tadma mahdollistuisi.

Jalkautuvaa tyota tulisi kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluissa tehdd enemman. Palvelut
ovat nykyisellaén virastokeskeisia eivatka tavoita vaikeimmissa tilanteissa olevia asiakkaita, jotka
eniten palveluja tarvitsisivat. Palvelujen jarjestamiseen liittyy paljon ristiriitaista ajattelua:
esimerkiksi paihdepalvelujen paradigmana on, etta paihderiippuvuudet ovat sairaus, mutta
palveluun hakeutumisen ja asiakkuuteen sitoutumisen suhteen paihderiippuvalta vaaditaan terveen
toimintakykya ja aktiivisuutta. Edella mainittu patee pitkalti myds mielenterveyspalveluihin. Yksi
ratkaisu olisi luoda liikkuvia alueellisia soluja, joissa samassa tiimissé olisi [aakari,
mielenterveys — ja paihdehoitajia seké sosiaalitytntekijoita. Asiakkaiden kohtaamisissa esiin
nouseviin haasteisiin tulisi pystya reagoimaan ketterasti ja silloin, kun asiakas on valmis
esimerkiksi riippuvuuksiaan kasitteleméén. Resurssien tulisi olla suunnitellut
asiakaslahtoisesti ja asiakaskunnan palveluihin kiinnittymisen vaikeudet huomioiden.

Ammatillinen tukihenkilétoiminta olisi tarpeen myds yli 30-vuotiaille. Ammatillinen tukihenkild
on sosiaalialan ammattilainen, joka tapaa asiakasta sd&nndllisesti taman arjen ymparistossa.
Toiminta lahtee asiakkaan tarpeista ja se voi olla asiointitukea Kelassa, 1&aékarissa tms. Tukihenkild
voi esimerkiksi auttaa hakemaan etuuksia ja maksamaan laskuja, avaamaan kirjeitd, viemaan
roskia, selvittamaan vuokra- ym. velkoja ja havaitsemaan erilaisia asumiseen liittyvia ongelmia.
Asiakkaat, joilla ei ole toimivaa sosiaalista tukiverkostoa hyotyisivat paljon tallaisesta
tydskentelysta. Ammatillisista tukihenkil6ita olisi hyva saada myos lastensuojelun tueksi.

Kela on etuuksien maksajana isossa roolissa. Jos Kela maksaisi vuokran omavastuuosuudet
suoraan vuokranantajan tilille, riskia vuokraan tarkoitetun etuuden paatymisesta muuhun kayttoon
ei olisi. Tama toimintatapa oli kunnan sosiaalitoimessa kaytdssa kunnan vastatessa
perustoimeentulotuesta. Toimintatapa on mahdollinen, jos asiakkaan tulot ovat vakiot.

Asiakkaalle voi toimeentulotuen maaran vaihtelu olla haaste, jolloin on hankala ymmartaa, minka
verran pitaa itse maksaa vuokraa. Osalle asiakkaista on haasteellista ymmartaa
viranomaispaatoksia. Paatosten selkokieliset neuvot ja ohjeet olisivat talldin tarkeita.
Viranomaissuomen ymmartaminen ei ole aina helppoa suomea aidinkielend puhuvallekaan.

Monesti sanotaan, etteivat sosiaalipalvelut tuota, mutta parhaimmillaan tuotetaan hyvinvointia ja
sita, ettd ihmiset pddsevat takaisin tydelamaan ja maksamaan veroja. Panostamalla inmisten
hyvinvointiin ja ennaltaehkaisevaan tydskentelyyn pystytaan tuottamaan pysyvampaa muutosta.
Alle 30-vuotiaisiin panostetaan paljon tyontekijaresursseja, mutta tuki heikkenee asiakkaan
tayttdessa 30 vuotta, vaikka asiakkaan tilanne ei muuttuisikaan. Samoin kay
maahanmuuttajapalveluista alueen sosiaalipalveluihin siirryttdessa. Resurssien lisaaminen
aikuissosiaalitybhon mahdollistaisi asiakkaiden tiiviimmat ohjaus- ja tukitapaamiset seka
laajemman talousneuvonnan. Myds mielenterveys- ja paihdepalveluiden resursseja tulisi
vahvistaa.

Panostamalla tydssa viihtyvyyteen voitaisiin ehkaista henkildston suurta vaihtuvuutta.
Haastavassa elaméantilanteessa olevat asiakkaat tarvitsevat vahvaa tukea, joka vaatii aikaa ja
karsivallisyytta seka tuttuja ja luotettavia ammattilaisia. Asiakastyd on vuorovaikutustyota ja siina
toimiva pitk&janteinen yhteistyd mahdollistuu vain hyvinvoivan ja pysyvan henkiléston voimin.

Yhteiskunnallisten p&aatdsten vaikutus tilanteeseen

Katse on hyva suunnata myds yhteiskunnan paatoksiin. Tyon pitaisi olla kannattavaa ja
kohtuuhintaisen asumisen mahdollista. Tyossakayvien kdyhien tilanteeseen pitaisi puuttua.
Etuusjarjestelméssa ei tulisi tulolaskelmissa huomioida lyhyiden tydsuhteiden pienia tuloja.
Asuntotuotannossa tulisi huomioida tarve isoille kohtuuhintaisille asunnoille seka asunnoille, joissa
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olisi tilavat makuu- ja olohuonetilat. Vaikka vuokra-asuntotuotanto on kasvanut, niin edelleen
painotus on omistusasumisessa, minka vuoksi vuokra-asuntojen kehittamiseen ei panosteta
riittavasti. Samaan aikaan myds Helsingin kaupungin asuntojen hinnat ovat nousseet lahelle
markkinahintaisia vuokra-asuntoja.

Yhteiskunnalliset tekijat vuokravelkojen taustalla ovat asioita, jotka piirtavat surullista kuvaa
yhteiskuntamme nykyisisté arvoista ja tehdyista paatoksista. Onko asukkaiden kohtuuhintaisen
asumisen ja asumisen kyvyn tukeminen vahemman téarkeaa kuin vapaa kilpailu ja voiton
maksimointi? Missa kulkisi kultainen keskitie? Onko jarkevaa paikata tuki- ja palvelujarjestelman
aukkoja ja asumisvaihtoehtojen niukkuutta maksamalla vuokravelkoina huomattavia summia
yksityisille vuokranantajille? Olisiko mahdollista muokata jarjestelman tukipalveluita ja asumisen
vaihtoehtoja paremmin pienituloisen ja toimintakyvyltaan heikentyneen asukkaan tilanteeseen
sopiviksi?

Edelliset suuret teemat voisi tiivistaa kysymykseen, josta talous edella tapahtuvassa
yhteiskunnallisessa keskustelussamme aivan liian vahan puhutaan eli:

Millaista yhteiskuntaa haluamme luoda?



Lahteet
Apotti, viitattu 4.3.2023
Lukuvinkkin&a: Kevaalla 2023 on ilmestynyt aiheeseen liittyva Eeli Kytoméaen ja Minna-Mari

Palviaisen opinnaytetyd: Uusiutuva vuokravelka: ndkdkulmia aikuissosiaalitydn kentalta.
https://www.theseus.fi/lhandle/10024/791894
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