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Ulkona yopyneiden asunnottomien henkiloiden tilanne
Helsingissa syksylla 2024

Johdanto

Etsiva 1ahityo tekee etsivaa sosiaali- ja terveysalan ty6ta jalkautuen Helsingin kaduille
seka julkisiin ja puolijulkisiin tiloihin. Etsiva lahity0 tunnistaa ja tavoittaa tuen tarpeessa
ja palveluiden ulkopuolella olevia ihmisia seka tarjoaa kohdatuille mm. neuvontaa ja
ohjausta, psykososiaalista tukea seka yksilokohtaista tukea asioinnissa, avun ja
palveluiden piiriin hakeutumisessa. Tyodskentely tapahtuu paaasiassa kohdattujen
omassa elinymparistossa ja mahdollistaa ajanvarauksettoman ja anonyymin palvelun.
Etsiva lahityo ottaa vastaan huoli-ilmoituksia seka yksittaisiin ihmisiin etta alueellisiin
ilmidihin liittyen.

Tama sosiaalinen raportti kertoo ulkona yépyneiden asunnottomien henkildiden
tilanteista ja pohjautuu tyontekijdiden kirjaamiin katuhavaintoihin seka anonyymisti
kerattyyn tietoon (QB) kohdattujen tilanteesta ajalla 1.8-15.11.2024. Quest Back-
lomakkeelle kirjattu tieto on keratty kohtaamisten pohjalta ja perustuu siten
kohtaamisten maaraan, ei asiakkaiden lukumaaraan. Lomakkeelle keratyt tiedot
pohjautuvat tydntekijdiden tekemiin ensiarvioihin seka asiakkailta saatuun, paaosin
spontaaniin, palautteeseen. Lisaksi raportin sisallon tuottamiseen on osallistunut viisi
asunnotonta tai asunnottomuustaustaista asiantuntijaa.

Raportissa kerrotaan etsivan Iahityon tyontekijoiden ja ulkona yopyneiden
asunnottomien henkildiden valisista kohtaamisista, nostetaan esille kolme
ajankohtaista ulkona ydpyvien elinymparistoon vaikuttavaa ilmiota seka kuvataan
sairaanhoitajan asunnottomien elinolosuhteista ja terveydesta tekemia havaintoja.
Viimeisissa luvuissa kirjoitamme asunnottomille suunnattujen palveluiden seka muiden
yhteiskunnan palveluiden toimivuudesta ulkona yopyvien asunnottomien henkildiden
nakodkulmasta. Paatamme raportin muutamiin kehittamisehdotuksiin.

Raportissa termi kohdattu tarkoittaa etsivan lahitydn sosiaaliohjaajan tai
sairaanhoitajan kohtaamaa ulkona yopynytta asunnotonta henkil6a. Mikali kohdattu on
tyoskennellyt yhdessa tyontekijan kanssa, kaytetaan tassa raportissa sanaa asiakas.

Etsivan lahitydn kohtaamat ulkona yopyneet ja vailla vakinaista asuntoa
olevat inmiset

Maarittelemme laskennassamme ulkona yopyneiksi asunnottomiksi henkil6t,
jotka ovat yopyneet esimerkiksi taivasalla, asemilla, kauppakeskuksissa,
rapuissa tai autoissa. Laskennassa ei ole eroteltu ulkona yépymisen kestoa. 1.8-
15.11.2024 vilisena aikana etsivalla lahityolla on ollut tiedossa yhteensa 93 (53)
ulkona yopynytta henkil6a. Suluissa oleva luku kertoo vuoden 2023 vastaavan
ajankohdan tilanteesta. Kohdattujen ulkona yopyneiden maara on kasvanut
ensimmaista kertaa vuoden 2021 jalkeen, jolloin ulkona y6pyneita havaittiin 81
vastaavana ajanjaksona.

1.8.-15.11.2024 valisena aikana etsivalla 1ahitydlla on ollut tiedossa yhteensa 93 (53)
ulkona yopynytta henkilda, joista 22 (11) on ollut naisia, 78 miehia ja kolmen sukupuoli
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ei ollut maariteltavissa. Kaikista ulkona yopyneista 56 (33) henkilda on yopynyt
paasaantoisesti ulkona eika ole kayttanyt asunnottomien palveluita kuin korkeintaan
satunnaisesti. Etsivan lahityon tiedossa on ollut 45 (20) ulkona yopynytta, joiden
tiedettiin olevan helsinkilaisia. Lisaksi on ollut 23 henkilda, joiden kotipaikkakunta ei
tullut ilmi kohtaamisessa, 20 henkil6a, jotka olivat ulkopaikkakuntalaisia ja 8 henkil6a,
jotka eivat olleet Suomen sosiaaliturvan piirissa. Helsinkilaisisté ulkona yopyvista 32
(13) ei etsivan lahityon tietojen mukaan kayttanyt lainkaan tai vain satunnaisesti
asumispaivystys- tai hatamajoituspalveluja. Kymmenen ulkona ydpyneen helsinkilaisen
tiedettiin kayttdvan useammin kuin satunnaisesti asumispaivystyksen palveluja.

Etsiva 1ahitydon kohtaamisista 85 on kirjattu tapahtuneen ulkona y6pyneen henkilon
kanssa. Naista lahes 2/3 on tapahtunut keskustan alueella. Ulkona y6pyneiden
kohtaamisista noin 2/3 on tapahtunut 30—65-vuotiaan henkilén kanssa. Yli puolet
kohtaamisista on tapahtunut helsinkildisen kanssa ja noin neljannes
ulkopaikkakuntalaisen kanssa.

Etsivan Iahityon toiminta painottui erityisesti kontaktin luomiseen ja psykososiaaliseen
tukeen, mutta myds neuvontaan, muutostydskentelyyn, asiakkaiden asioiden
selvittelyyn ja palveluihin ohjaamiseen. Muita keskeisia tyoskentelymenetelmia olivat
asiakkaan saattaminen palveluihin ja arjessa tai asioinnissa avustaminen.
Keskeisimpia palveluita, joihin 1ahityosta ohjattiin ulkona yopyneita ihmisia, olivat
paivystykselliset ja matalan kynnyksen palvelut kuten asunnottomien palvelut,
paivakeskukset, yokahvilat ja paihteita kayttaville suunnatut terveysneuvontapisteet.
Jonkin verran ohjaamista tapahtui myds paihdepalvelujen VIA-vastaanotoille etenkin
alkoholi- tai huumevieroitukseen hakeuduttaessa. Lisaksi kohdattuja ohjattiin
peruspalveluihin, joita olivat useimmiten sosiaalihuollon palvelut, kuten
aikuissosiaalityo.

Reilussa neljanneksessa kohtaamistilanteista kohdattu ei kokenut tarvitsevansa apua
tai tukea. Kohdatut suhtautuivat tyontekijoiden kontaktin ottamiseen paasaantoisesti
positiivisesti tai neutraalisti silloinkin, kun eivat kokeneet avulle tarvetta. Kohdatut
kertoivat usein oma-aloitteisesti tutuille tyontekijoille ajantasaista tietoa tilanteestaan.
75 % tukea vastaanottaneiden henkildiden kanssa tapahtuneissa kohtaamisissa
tydntekija arvioi kyenneensa auttamaan asiakasta hanen toivomallaan tavalla. Osassa
niista kohtaamisista, jossa tyontekija oli kokenut, ettei ollut kyennyt auttamaan
asiakasta hanen toiveitaan vastaavalla tavalla, asia ei ollut tyontekijan arvion mukaan
ratkaistavissa. Tallaisia olivat esimerkiksi asiakkaan toive omasta huoneesta tai
asunnosta tietyssa paikassa, tms. Silloin kun kohdattu ei ollut kyennyt ilmaisemaan tai
oli ollut psyykkisesti liian huonovointinen maaritellakseen tuen tarvettaan, oli tyontekija
jattanyt kohtaamisen arvioinnin tekematta. Tyontekijat olivat arvioineet pystyneensa
vahvistamaan tai yllapitamaan ulkona yopyneen asunnottoman kohdatun luottamusta
etsivan lahityon tukeen noin 80 % kohtaamisista.

Kohtaamisesta kokonaan kieltdytyminen oli tydntekijdiden arvion mukaan vahaista.
Usein kieltadytyminen Iahitydn tuesta ja/tai muista palveluista johtui tydntekijdiden arvion
mukaan kohdatun psyykkisesta voinnista. Tyoskentely etsivan lahitydn kanssa on
vapaaehtoista ja tyontekijat kunnioittavat kohdatun toivetta. Yksittaisina poikkeuksina
ovat kohtaamiset, joissa kohdatun henkilén arvioidaan olevan valittdman avun
tarpeessa. Naissa tilanteissa tyopari joutuu kdymaan moniammatillista eettista
keskustelua siitd, onko hoidon tarve niin suuri, etta etsivan tydn periaatteiden mukainen
kohdatun itsemaaraamisoikeus voidaan ylittaa esimerkiksi soittamalla hatakeskukseen.

Etsiva lahityo ei paasaantoisesti herata julkisissa tiloissa tai ulkoilmassa yopyvia, ellei
ole syyta epailla, ettd nukkuvan terveys on vakavasti vaarantumassa. Ulkona aikaansa
viettavien ja yopyvien lepohetket esimerkiksi aseman penkilla, rappukaytavissa tai
ostoskeskuksissa jaavat usein kestoltaan lyhytaikaisiksi ja ovat lepaavalle hyvin
tarkeitd jaksamisen kannalta. Tama selittda osaltaan miksi keratyssa aineistossa



havainnot ulkona yopyneista oli lukuna maarallisesti suurempi kuin vastaava
kohtaamisten maara. Toinen selittava tekija on edelld kuvattu kontaktista
kieltaytyminen. Jalkautuvassa tyossa luottamuksen rakentaminen aloitetaan kohdatun
ehdoilla, tarvittaessa hyvinkin rauhallisella tahdilla. Toisinaan voi vieda useita
kuukausia, ennen kuin kohdattu on valmis kertomaan nimensa ja kertomaan
tilanteestaan tyontekijoille.

[Imiot kadulla syksylla 2024

Etsivan lahityon, yhteistyoverkostojen seka kaduilla aikaansa viettavien ihmisten
mukaan niin rauhattomuus kaduilla, vakivalta kuin ulkona yopyvien maarakin on
lisdantynyt vuoden 2024 aikana. Keskustelua tiettyjen alueiden
rauhattomuudesta nakyi syksyn aikana myos mediassa. Muuntohuume PVP
(peukkuhuume) nousi seka otsikoihin ettd puheisiin kohdattujen kanssa.
Kaduilla lahityon kohtaamat ihmiset toivat keskusteluissa esille
elinkustannusten nousun ja kertoivat sen lisanneen muun muassa tarvetta
myymalavarkauksien tekemiselle. Ymparivuorokautisesti toimivan infran ja
palvelujen vuoksi Helsinkiin hakeutuu ulkona yopyvia asunnottomia muista
paikkakunnista.

Julkinen keskustelu ja turvattomuus: Mediassa ja julkisilla foorumeilla kaytiin
syksylla runsaasti keskustelua etenkin huumekaupan ja huumeiden kayton
aiheuttamista hairidista Helsingin kaduilla ja puistoissa. Kaduilla aikaansa viettavat ja
ulkona yopyvat ihmiset saattavat aiheuttaa lahiymparistdssa turvattomuuden tunnetta,
jota kaupunkilaiset toivat jonkin verran esille myos lahitydn tyontekijoille. Tama liittyi
etenkin nakyviin paihteiden kayton sivuilmidihin. Keskustelu tavoitti myos osan kaduilla
aikaansa viettavista seka asunnottomista ihmisista. Moni heista kertoi vakivallan
lisdantyneen ja katujen muuttuneen rauhattomammiksi viimeisten parin vuoden aikana.

Yleisesti voidaan ajatella katuympariston olevan turvaton asunnottomalle ihmiselle,
mutta osa lahitydn kadulla kohtaamista henkildista kertoi tarpeesta oleskella nakyvilla
paikoilla, joissa liikkuu runsaammin ihmisia. Kohdatut ajattelivat, etta joutuessaan
vakivallan kohteeksi, rydstetyksi, saadessaan sairauskohtauksen tai yliannostuksen,
sivulliset halyttaisivat herkemmin apua kuin paihdemaailmassa elavat.

Joillakin alueilla kohdattujen kertomuksissa painottuivat muiden paihteiden kayttajien
seka nuorisoporukoiden heihin kohdistamat ryostot ja vakivalta. Kyseiset vakivallan
muodot ovat usein piiloon jaavaa rikollisuutta, silla tekojen uhrit eivat paasaantoisesti
ole yhteydessa viranomaisiin tai tee rikosilmoitusta tapahtuneesta.

Muuntohuume PVP: Monet turvattomuuteen, vakivallan lisdantymiseen, kaduilla
aikaansa viettavien fyysiseen ja psyykkiseen huonovointisuuteen seka sosiaalisiin
ongelmiin liittyvat kertomukset kohdentuivat muuntohuume PVP:n aiheuttamiin
haittoihin. PVP:n vaikutuksia toivat esille niin paihteita kayttavat kuin paihteita
kayttaville ihmisille suunnattujen palvelujen tyontekijatkin. Paihteen kerrottiin
aiheuttavan terveydellisten haittojen lisaksi aggressiivisuutta, arvaamattomuutta,
psykooseja ja voimakasta riippuvuutta. Lahitydn kohtaamat paihdemaailmassa toimivat
henkilot puhuivat PVP:n vaikutuksista padosin hyvin negatiiviseen savyyn riippumatta
siitd, kayttivatko he itse ko. paihdetta. Aineen kuvattiin vaikuttavan vahvasti ihmisen
kaytokseen ja toimintaan.

Ulkopaikkakuntalaiset Helsingissa: Etsiva lahityd kohtasi elo- ja marraskuun 2024

valisella ajanjaksolla myo6s useita muualla kuin Helsingissa kirjoilla olevia ulkona
yopyvia ihmisia. Vailla vakinaista asuntoa olevia ihmisia toi Helsinkiin mm. kaupungin
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lampimat tilat mahdollistava ymparivuorokautisesti toimiva infra (ostoskeskukset,
asemat, julkinen liikkenne) seka matalan kynnyksen palvelujen tarjoama mahdollisuus
ruokailla tai saada evasta. Usea lahitydn kohtaamista ulkopaikkakuntalaisista toi esille,
ettei heille suunnattuja palveluita oman hyvinvointialueen tai kotikunnan alueella
juurikaan ole. Helsingissa etenkin jarjestdjen tarjoamia asunnottomille suunnattuja
palveluita kayttavat monet ulkopaikkakuntalaiset ja Suomen sosiaaliturvan ulkopuolella
olevat ihmiset. Matalan kynnyksen palvelun tyontekijat olivat havainneet etenkin
Helsingin naapuruskunnissa kirjoilla olevien asiakkaiden maaran kasvaneen vuoden
jalkimmaiselld puolikkaalla.

Ulkona yopyneiden elinolosuhteista ja terveydesta

Etsivan lahityon kohtaamilla ulkona yopyvilla on usein hoitamattomia
perussairauksia, haasteita huolehtia hygieniastaan, aliravitsemusta seka muita
elinolosuhteista johtuvia terveysongelmia. Ulkona ilman suojaa elaminen altistaa
esimerkiksi paleltumille, ihon palamiselle auringossa seka alaraajavaivoille
runsaan kavelyn tai paikallaan istumisen seurauksena. Henkilon fyysinen vaiva
voi mahdollisen vakavan paihdeongelman tai mielenterveydellisen haasteen
vuoksi jaada hanelta itseltian huomaamatta. Hoitamattomat ihon, suun ja
jalkojen infektiot kehittyvit toisinaan jopa tehohoitoa vaativaksi
verenmyrkytykseksi. Etsivan lahityon havaintojen mukaan hoitoon hakeutumista
haastaa muun muassa tiedon puute, tuen tarve palveluihin hakeutumisessa seka
epaluottamus jarjestelman kykyyn kohdata heidat arvostavasti tai vastata heidan
tarpeisiinsa.

Saadolosuhteet: Ulkona yopyvat asunnottomat inmiset ovat alttiita sddolosuhteiden
aiheuttamille vaivoille. Etsivan lahitydon sairaanhoitaja kohtasi kesalla useita
asunnottomia henkildita, joiden kasvot ja ylavartalo olivat pahoin palaneet auringossa.
Pahimmillaan kohdatulla oli vesikelloja kasvoissa. Lisaksi kesahelteilla kohdatut
asunnottomat karsivat nestetasapainon hairidista. Talviaikaan sairaanhoitaja havaitsi
kohdatuilla kdsien, jalkojen ja kasvojen paleltumia. Kohdatuilla oli harvoin hanskoja tai
tarpeeksi lampimia vaatteita. Marat vaatteet seka jalkojen huono verenkierto altistavat
entisestaan paleltumille.

Jalat: Sairaanhoitajan havaintojen mukaan kohdatut asunnottomat karsivat usein
jalkojen turvotuksista ja kivuista. Jalat voivat punoittaa ja olla turvonneet varpaista
saariin ja niiden ihon tunto saattaa olla alentunut. Jaloissa voi olla kovettumia ja rakkoja
tai erilaisia haavaumia. Paljon liikkeella olevilla asunnottomilla jaa makuuasennossa
tehostuva laskimopaluu heikoksi, mika lisaa jalkojen turvottelua. Huonot kengat ja
jalkojen vajavainen verenkierto voivat aiheuttaa kipuja ja turvotuksia, mika taas altistaa
erilaisille iho-ongelmille ja haavaumille. Jalan haavaumaan voi helposti kehittya
ruusuinfektio. Nama ovat yleisia terveysongelmia kohdatuilla asunnottomilla.

Varpaankynsien hoitamattomuus aiheuttaa usein myos ongelmia ja kavely saattaa
vaikeutua pitkien kynsien takia. Kynsien irtoilu aiheuttaa kipua ja haavoja seka altistaa
infektioille. Osalla kohdatuista asunnottomista oli erilaisia kulumia esimerkiksi polvissa
tai lonkissa, mika aiheuttaa kipua ja vaikeuttaa liikkumista.

lho ja infektiot: Etsivan Iahityon sairaanhoitaja arvioi kohdattujen asunnottomien ihon
olevan huonossa kunnossa. Tama ilmeni ihottumana, hilseilyna, haavoina ja rakkoina.
Esimerkiksi kohdatun epasopivat kengat tai huono vaatetus voivat aiheuttaa naita.
Hygienian puute ja vaatteiden kosteus puolestaan voivat altistaa kutinalle ja hilseilylle.
Raapimisen seurauksena iho voi infektoitua. Olosuhteet ovat myos otolliset erilaisille
ihon sieni-infektioille. Osalla kohdatuista oli erilaisia harhoja runsaan paihteiden kayton



takia, mika saattoi ilmeta ihon raapimisena ja jo olemassa olevien haavojen
repimisena.

Etsivan lahitydn kohtaamilla pistamalla suonensisaisesti huumeita kayttavilld ihmisilla
oli kasien ja jalkojen turvotuksia ja haavaumia, koska huumeissa kaytettavat
sidosaineet kasautuvat pieniin verisuoniin ja nain aiheuttavat verenkiertovajauksen.
Tama saattaa aiheuttaa haavan, joka voi infektoitua. Syksyn aikana havaittiin, etta
myo0s polttamalla kaytettaessa PVP aiheuttaa ihoon erilaisia haavoja ja paiseita.
limeisesti peukussa kaytettavat sidosaineet aiheuttavat paiseen helposti myos
pistoskohtaan, mutta liséksi haavoja tulee muualle ihoon herkasti. Syksyn aikana
havaittiin myds, ettd huumeisiin sekoitetut jatke- tai sidosaineet voivat aiheuttaa
kudoskuolion joko pistokohtaan tai huumetta hengittamalla kaytettdessa hengitysteiden
limakalvoille.

Suun terveys: Kohdatuilla asunnottomilla oli usein hoitamattomat hampaat, tai suusta
puuttui hampaita, mika vaikuttaa yleisesti heidan suunsa kuntoon. Hampaattomuuteen
vaikuttavat suun ja hampaiden infektiot seka suun alueelle tapahtuneet traumat, kuten
pahoinpitelyt ja kaatumiset. Polttamalla kaytetty PVP aiheuttaa myds hampaiden
syopymista. Infektoituneet hampaat voivat aiheuttaa kipuja. Kipu ja hampaattomuus
rajoittaa erilaisten ruokien sydmista. Lisaksi suun infektiot voivat lisata alttiutta
verenmyrkytyksiin.

Aliravitsemus: Suurella osalla kohdatuista oli ravitsemuksessa puutteita. Moni
kohdattu valitti nalkaa. Osan havaittiin olevan alipainoisia jatkuvan liikkumisen ja liian
vahaisen syomisen takia. Usein asunnottoman ihmisen ravinto on epaterveellista ja
yksipuolista. Huono ravitsemus aiheuttaa voimattomuutta, vasymyst3,
keskittymisongelmia, iho-ongelmia ja altistaa luunmurtumille. Asunnottomilla saattaa
olla puutteellisesta ruoasta johtuvia erilaisia vatsavaivoja. Asunnottomien keskuudessa
on havaittu myds hoitamattomia sydmishairidsairauksia.

Mielenterveydelliset ja psykososiaaliset haasteet: Usealla kohdatuista
asunnottomista oli huonossa hoitotasapainossa olevia mielenterveysongelmia ja
persoonallisuushairidita. Sairaanhoitajan kohtaamat asunnottomat kertoivat
neuropsykiatrisista hairiésta, kuten ADHD:sta ja autismikirjon hairiosta. Usein ihmiset
olivat oireilleet jo lapsena, mutta eivat saaneet silloin tarvittavaa tukea. Riittavan
varhaisen tuen puute oli johtanut merkittavampiin psykiatrisiin haasteisiin kuten
masennukseen tai persoonallisuushairién kehittymiseen.

Asunnottoman elama on kadulla fyysisesti hyvin kuormittavaa ja stressaavaa.
Lepoaikaa ei juurikaan ole tai se on hyvin lyhytkestoista. Ihmisen hermosto ja aistit ovat
jatkuvassa rasitustilassa, ja elama voi olla sosiaalisesti seka alyllisesti vaatimatonta,
jolloin kognitiiviset kyvyt ja kyky tarkkaivaisuuteen voivat heiketa nopeasti. Jatkuva
stressi altistaa psykoosille ja etsivan I&hitydn kohtaamilla henkiléilla erilaiset aistiharhat,
psykoosisairaudet ja sairauden tunnottomuus olivat yleisia. Kohdattuihin lukeutui myos
henkildita, jotka sairastavat ns. jadnndsskitsofreniaa, eivatka kiinnity minnekaan, vaan
elavat irrallaan yhteiskunnan tarjoamista palveluista vaihtaen jatkuvasti paikkakuntaa.
(Ks. Linnamaa 2024.)

Mielialahairiot, toivottomuus ja tunne-eldaman epavakaus olivat yleisia kohdatuilla
asunnottomilla. Itsetuhoinen ajattelu ja erilaiset ajatusvaaristymat tulivat ilmi
saanndllisesti keskusteluissa. Itsetuhoisuus saattaa olla keino saadella tunne-elaman
epavakautta (Epavakaa persoonallisuus, Kaypa hoito, Suomalaisen Laakariseuran
Duodecimin ja Suomen Psykiatriyhdistys ry:n asettama tyéryhma, 2024, Korkeila 2020;
A-klinikkasaatio i.a.).

Lahitydn kohtaamilla inmisilla saattoi olla erilaisia aivovammoja paahan kohdistuneiden
iskujen ja/tai paihteiden kayton takia. Keskusteluissa ilmi tulleet kognitiiviset haasteet



saattoivat iimeta muistin ja ongelmaratkaisukyvyn heikkoutena. Taman takia kohdatut
tarvitsivat usein vahvaa tukea terveyspalveluiden kayttamisessa. Erilaiset huonossa
hoitotasapainossa olevat fyysiset vaivat yhdistettyna kuormittavaan, osin
kaoottiseenkin elinymparistdon ja turvattomuuden tunteeseen, saattavat altistaa
toiminnallisille oireille (Vataja 2023). Etsivan I&hitydn kohtaamat asunnottomat toivat
keskusteluissa esiin toiminnallisia oireita, joita voivat olla mm. ymparistoherkkyys,
erilaiset kiputilat, kutina tai vatsavaivat.

Paihdesairaudet: Usealla kohdatuista oli paihteiden tai ladkkeiden vaarinkayttoa.
Kohdatut kertoivat, etta yrittdvat hoitaa mielialaoireitaan paihteilla, esimerkiksi
ahdistustaan alkoholilla. Kiihdyttavia huumeita, kuten PVP:ta tai amfetamiinia kayttavat
kohdatut kertoivat, etta lievittavat naillda ADHD-oireitaan. Paihteiden kaytto lisaa
mielialaongelmia ja alttius psykoosiin sairastumiseen tai itsemurhaan kasvaa
merkittdvasti. Kohdattujen toimintakyky saattoi olla paihteiden kaytdn vuoksi hyvinkin
alentunut, ja tdman takia he tarvitsivat vahvaa tukea yhteiskunnassa toimimiseen.
Suonensisaisesti huumeita kayttavat kohdatut asunnottomat toivat keskusteluissa esiin
korvaushoitoon paasyn vaikeuden. Etsiva lahityd edisti kohdattujen hoitoon paasya
selvittamalla asioita ja toimimalla linkkina asiakkaan ja palvelun valilla.

Jatkuva alkoholin juominen aiheuttaa aivojen rappeutumista, joka johtaa kognition
alenemiseen. Pitkaaikainen paihteiden vaarinkayttd voi johtaa myads erilaisiin
sisaelinvaurioihin, kuten maksan vajaatoimintaan, haimatulehduksiin, aivovaurioon,
sydan- ja verisuonisairauksiin ja erilaisiin syopiin. (Makela & Niemela 2022.) Edella
mainitut paihteiden kaytosta johtuvat sairaudet nousivat esille myds etsivan lahityon
kohtaamisissa. Myos hengittamalla kaytettavat paihteet kuten ilokaasu,
sahkosavukkeet, tupakka, kannabis ja PVP olivat yleisia kohdattujen ulkona
yopyneiden keskuudessa. Naista etenkin ilokaasun ja PVP:n kayton lisdantyminen
nakyi etsivan lahitydn kohtaamisissa syksyn aikana. Hengittamalla kaytettavat paihteet
altistavat edella mainittujen lisaksi erityisesti keuhkojen sairauksille. Paihteiden kaytto
lisda merkittavasti riskia saada erilaisia fyysisid vammoja, jotka vaikeuttavat elamaa
pysyvasti. Lahityon kohtaamilla ihmisilla esiintyi mm. tapaturmista johtuvia
amputaatioita, aivovaurioita ja selkdrangan sekad muiden tukielinten ongelmia.

Palvelujen toimivuus ulkona yopyneiden nakokulmasta

Tyontekijat arvioivat, ettad valtaosalla kohdatuista ulkona yopyneista
paaasiallinen syy olla hakeutumatta asunnottomien majoituspalveluihin oli
kokemus siitd, etteivat palvelut vastaa heidan tarpeitaan tai
asumispaivystyksessa yopyminen koetaan liian rauhattomana tai turvattomana.
Toiseksi yleisin syy oli tiedon puute asunnottomien palveluista. Lahityon
tiedossa olleista ulkona yopyneista 53 on havaittu olevan pysyvammin ja
paasaantoisesti ulkona yopyvia. Lahityo oli syksyn aikana mukana 15 asiakkaan
prosessissa, jotka paattyivat tilapaismajoitukseen siirtymiseen tai
vuokrasopimusperusteisen asunnon vastaanottamiseen. Osa kohdatuista toi
esille, ettei olisi paassyt palvelujen pariin ilman apua. Lahity6 arvioi yhteistyon
muiden ammattilaisten kanssa ulkona yopyneiden asioissa olleen sujuvaa ja
ulkona yopyneiden majoittamiseen liittyvat palveluketjut on koettu toimivina.

Kaikista I&hitydn tiedossa olleista ulkona ydpyneista 53 on havaittu olleen pysyvammin
ja paasaantoisesti ulkona ydpyvia. Usean ulkona yopyneen kohdalla tydntekijat kokivat
olevansa yhteisen luottamuksen rakentamisen vaiheessa, mika voi toisinaan vieda
kuukausia. Neuvontaa ja ohjausta voidaan tarjota useimmiten vasta riittavan
luottamuksellisessa suhteessa (mm. Fontaine 2008; Szeintuch 2025). Kohdatuista
henkilGista ne, joille 16ytyi nopeasti heidan tarpeisiinsa sopiva tilapainen majoitus tai
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pysyvampi asumismuoto, omasivat yleensa riittdvan perusluottamuksen palveluihin ja
heille kyettiin kohdatessa antamaan oikeanlaista tietoa ja tukea.

"Hyvéaa yhteistydtd Vepan, Hietsun, ASTUn ja psykiatrian pédivystyksen
kanssa erdén ulkopaikkakuntalaisen asioiden hoidossa.” Etsivan
lahityon kirjaus

Etsivan lahityon tyontekijat arvioivat valtaosalla paaasiallisen syyn olla hakeutumatta
asunnottomien majoituspalveluihin olleen asunnottoman kokemus siita, etteivat
palvelut vastanneet hanen tarpeitaan tai asumispaivystyksessa yopyminen koettiin liilan
rauhattomana tai turvattomana. Tarve omalle huoneelle, tavaran varastoimiselle tai
lemmikkieldimen pitdmiselle saattoi olla este hatamajoitukseen pyrkimiselle.

Vailla yopaikkaa olevat ihmiset voivat paatya nukkumaan myds mm. julkisen liikenteen
kulkuvalineisiin, erityisesti raideliikenteeseen ja pitempia reitteja ajaviin runkolinjan
busseihin. Eras julkisissa kulkuvalineissad saannollisesti nukkuva kuvasi julkisen
likenteen olevan ydpaikkana rauhallisempi ja helpommin tavoitettavissa oleva, kuin
asunnottomille suunnatut palvelut. Kohdattu koki riskin niin kokea kuin joutua itse
kayttamaan vakivaltaa muita kohtaan pienemmaksi kuin hatamajoituspalveluissa.
Samaa huolta ovat tuoneet esille muutkin kohdatut. Usea paihteita kayttava asunnoton
toi esille, ettei halua yopya asumispaivystyksissa, joissa on muita paihtyneita.

Usein erityisesti naisasiakkaat toivat esille asumispaivystysten turvattomuutta ja
sopimattomuutta heidan tarpeisiinsa. Tutkitusti naisten kynnys hakeutua
asumispaivystyksiin on korkea ja piiloasunnottomuus naisilla yleista (Stenius-Ayoade
2019, 19). Moni asunnoton toivoo yhteisdllisen asumisen rinnalle omaa rauhaa ja
yksityisyytta turvaavia asumispalveluita (Erkkila & Stenius-Ayode 2009; Etsiva 1ahityo
2017). Nykyiset vain naisille suunnatut asumispaivystyspaikat ovat usein riittamattémia.

Osalla syy asunnottomien palveluiden kayttamatta jattamiselle oli yksinkertaisesti
tiedon puute. Kadulla ja julkisissa tiloissa kohdatut henkil6t toivat esille, ettei tietoa
erilaisista asunnottomille suunnatuista palveluista ole joko saatavilla tai tieto ei ole
sellaisessa muodossa, etta se tavoittaisi heitd. Osa kohdatuista kertoi kuulleensa
Hietaniemenkadun asumispaivystyksesta, mutta tieto muista tarjolla olevista palveluista
tai muista asumisvaihtoehdoista ei ollut saavuttanut kaikkia asunnottomia henkil6ita.
Paivakeskukset ja terveysneuvontapisteet tavoittavat padasiassa paihteita pistamalla
kayttavia ihmisia, mutta osa ulkona y6pyvista ei kokenut olevansa tallaisten palvelujen
kohderyhmaa. Lahitydn havainnoissa korostui jalkautuvien tydntekijoiden rooli kertoa
Helsingissa tarjolla olevista asumispalveluista kaduilla kohdatuille ihmisille. Osa ulkona
yopyvista ei kohtaa edes jalkautuvaa tyota tekevia ammattilaisia. Lahitydn jakaman
tiedon merkitys etenkin tilapaisasumiseen tai pysyvampaan asuntoon nopeasti
paasseiden kohdattujen prosesseissa oli suuri.

Lahitydn tyontekijat olivat 1.8.-15.11.2024 valisena aikana mukana 15 asiakkaan
asumisen prosessissa, joka paattyi tilapaismajoituksen paikan tai pysyvamman
vuokrasopimusperustaisen asunnon vastaanottamiseen. Asumispalveluihin paasseista
ihmisista seitseman kohdalla ulkona yopyminen oli seurausta paaasiallisesti tiedon
puutteesta palveluiden suhteen. Muilla oli tarve vahvemmalle tuelle palveluihin
hakeutumisessa ja niihin kiinnittymisessa.

Etsivan lahityon kohtaamat ihmiset kokivat erittdin tarkeana lahitydn jalkautuvan ja
kohtaavan luokse tulevan tydtavan seka rinnalla kulkemisen palveluihin hakeutuessa.
Kohdattujen sekd spontaanisti antamissa etta keratyissa palautteissa korostui kiitos
Iahityon tarjpamasta tuesta ja avusta. Kohdatut kiittivat 1ahity6ta keskustelusta ja
kuulluksi tulemisesta yhta usein, kuin konkreettisesta avusta asioidensa edistamisessa.
Palautteissa toistui viesti siita, etta jalkautuvan tydn ammattilaisten koettiin ymmartavan
ulkona asuvien ja/tai kadulla aikaansa viettavien ihmisten kohtaamia haasteita.



Haastavassa eldamantilanteessa olevat kohdatut varmistelivat usein, etta lahity6lta
saatava tuki jatkuisi palvelujen nivelvaiheissa. Osa toi esille ajattelevansa, etta ei olisi
itsendisesti paassyt palvelujen pariin tai osannut toimia tarvittavalla tavalla.

Yhteisjalkautumiset muiden toimijoiden kanssa on tiarkeaa asiakasryhmien
tavoittamiseksi. Etsiva lahity0 jalkautui syksyn aikana mm. Helsingin kaupungin
sosiaalityon, asumisen tuen, terveysneuvontapisteiden tyontekijoiden seka kolmannen
sektorin toimijoiden, kuten A-klinikkasaation ja Irti Huumeista ry:n kanssa. Yhteistyolla
tavoitettiin 1ahityOlle uusia henkil6itd sekd nopeutettiin asiakkaiden palveluihin paasya.
OmasStadi-hankkeen jalkautuvan sairaanhoitajan kanssa lahitydlla oli runsaasti
yhteisjalkautumista hankkeen loppuun asti. Kaduille jalkautuville sairaanhoitajille ilmeni
yhteistydssa selkea tarve, etenkin paihteitd kayttavien tai voimakkaammin psyykkisesti
oireilevien ihmisten palveluihin ohjaamisessa.

“Hienoa nédhda, ettd Helsingin kaupunki vélittda ndisté ihmisista ja teette
kylld arvokasta ty6ta.” Kohdatun palaute

Asumispalvelut ja peseytymismahdollisuudet

Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa ja asumispaivystyksessa helsinkildiset
asunnottomat henkilot voivat paivasaikaan tulla mm. terveydenhoidon ja laakarin ja
sosiaaliohjaajan vastaanotolle ilman ajanvarausta, sydda edullisen aterian, kdyda
suihkussa ja saunassa seka pesettaa pyykkinsa. Asumispaivystyksen kautta voi saada
tarvittaessa paikan paihteettomasta asumispaivystyksesta. Asumispaivystyksessa on
erillisessa tilassa naisille varatut paikat, jotka ovat olleet Iahes joka yo taynna.
Lahitydssa yhteistyd koettiin erittdin sujuvaksi palvelukeskuksen sosiaaliohjaajien,
sosiaalitydntekijan ja terveystiimin kanssa.

Lauttasaaren asumispaivystyksessa on toinen puoli paihteettomille ja toinen paihteita
kayttaville henkildille. Naispaikkoja ei ole eriytetty omaan tilaan, kuten
Hietaniemenkadulla. Lauttasaaren asumispaivystys oli viela monelle [8hitydn
kohtaamalle ulkona yopyvalle tuntematon, eikd mahdollisuudesta paasta Hietaniemen
palvelukeskuksen kautta joko Lauttasaaren asumispaivystykseen tai Helsingin
ostamaan tilapaismajoitukseen usein tiedetty. Ulkona yOpyvat kohdatut toivat esille,
ettd asunnottomana kadulta kasin on vaikea saada tietoa erilaisista asunnottomien
palveluista. Kun tietopohja vaihtoehdoista ja palvelupoluista on heikko, on apua
vaikeampi motivoitua hakemaan.

Ulkona yopyvat kohdatut toivat esille ns. asunto ensin -mallin mukaisen tuetun
asumisen pitkia jonoja ja olivat tietoisia siita, etta asuntoa voi joutua odottamaan
pitkdan. Pitka odotusaika vahensi motivaatiota ja resursseja muun elamantilanteen
kohentamiseen, kuten paihteiden kaytdn lopettamiseen tai vahentamiseen, ja
palveluihin kiinnittymiseen.

Asunnottomien kayttamat peseytymis- ja tekstiilihuoltopalvelut Helsingissa
kapenivat paivakeskuspalvelujen siirryttya lakisaateisesti hyvinvointialueiden vastuulle
vuoden 2024 aikana. Taman myota suihku- ja pyykinpesumahdollisuudet Helsingissa
jaivat paasaantoisesti Hietaniemen palvelukeskuksen varaan kolmannen sektorin
paivakeskusten toimintojen kavennuttua. Palvelukeskuksen lisaksi
peseytymismahdollisuus 30 vuotta tayttaneille tai muualla kirjoilla oleville on vain
Hermannin Diakoniatalon varustamolla. Peseytymis- ja pyykinpesumahdollisuudet ovat
Helsingissa seka alueellisesti etta aukioloaikojen puolesta asunnottomien tarpeisiin
nahden riittamattémat. Riittamattdmat palvelut vaikuttavat henkildkohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisdksi my&s kaduilla yopyvien terveyteen ja
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terveyspalvelujen kayttéon mm. kasvaneen infektioriskin takia silloin, kun ihmisella ei
ole mahdollisuutta peseytya ja pukea sen jalkeen puhtaita vaatteita ylleen.

Vertais- ja vapaaehtoistoiminnan keskus (Vepa) ja yokahvila (Kalkkers) tarjoavat
asunnottomille neuvontaa, tukea ja ruokaa seka 15 henkildlle mahdollisuuden levahtaa
ybkahvila Kalkkersissa. VVA keraa ja jakaa lahjoitusvaatetta ja kenkid asunnottomien
ihmisten tarpeisiin. VVA:n tyontekijoiden mukaan syksylla 2024 Vepassa oli paljon
kavijoita ja yokahvila oli joka yo taynna. Yokahvilaa kaytti helsinkilaisten lisaksi moni
muualla pk-seudulla kirjoilla oleva henkild.

Aikuissosiaalityon vastaanottopalvelun ja vastuutyontekijoiden tavoitettavuus
puhelimitse oli kadulta kasin ajoittain haastavaa, mika vaikeutti kohdattujen ihmisten
asioiden eteenpain saattamista. Asiakkaat eivat valttamatta tienneet oliko heilla
nimettya tyontekijaa tai he eivat olleet tietoisia vastuutyontekijan vaihtumisesta tai
poissaolosta.

Nuorilla pilloasunnottomuus on yleista. Sininauhasaatiéon 16—29-vuotiaille suunnattua
tukea tarjoaa kohtaamis- ja tukipiste Nuoli, jossa voi myos yopya. Nuolessa on
mahdollisuus peseytya, levata ja ruokailla sekd saada ohjausta ja tukea asioiden
hoitamisessa.

Helsingissa aloitti vuoden 2024 aikana alle 23-vuotiaille paihteita kayttaville suunnattu
avoin yhteisotila Pysakki. Pysakki tarjoaa mahdollisuuden anonyymiin paihde- ja
sosiaalipalveluun ja asiointiin. Pysakki kohtaa myos asunnottomien tarpeita tarjoamalla
monien kaipaaman pyykinpesumahdollisuuden. Suihkua ei tiloista kuitenkaan [6ydy.
Tieto Pysakin palveluista ei valttamatta viela ole tavoittanut kaikkia asunnottomia
nuoria.

Muita yhteiskunnan palveluita ja asunnottomien arkeen vaikuttavia tekijoita

Useissa palveluissa oletetaan asiakkaalla olevan mahdollisuus hoitaa asioitaan
sahkoisesti. Sahkdinen asiointi useimmiten vaatii vahvan tunnistautumisen
verkkopankkitunnusten ja matkapuhelimen avulla. Asiakkailla voitiin automaattisesti
olettaa olevan matkapuhelin, johon osa palveluista ja esimerkiksi ajanvaraustiedoista
ovat sidottuja. Lisaksi asiakkailta saatettiin edellyttdd kykya ymmartaa paatdsteksteja
tai viranomaiskielta tai tuottaa tietynlaista tekstia hakemuksia varten. Jonkin verran
asiakkaiden tiedoissa oli Iahitydn havaintojen mukaan virheellisia kirjauksia tai niiden
tekematta jattamisia. Kun asiakkaat eivat paase lukemaan kirjauksiaan, heilla ei ole
mahdollisuutta reagoida mahdollisiin virheisiin. Vaikeudet nakyivat eniten Kelan ja
pankkien palveluissa, mutta myds kaupungin omissa palveluissa, joista suurimmassa
roolissa oli perusterveydenhuollon palvelut ja mahdollisuus kayttaa esimerkiksi Maisaa.

Pankkipalveluissa asiointi on haastavaa asunnottomille ihmisille. Harvalla ulkona
yopyvalla on sahkadisia tunnistautumisvalineitd. Kun kohdatulta puuttuu sahkdisen
tunnistautumismahdollisuuden lisaksi henkildllisyystodistus, on pankkien kanssa vaikea
asioida. Monista pankkipalveluista saatetaan peria palvelumaksu. Esimerkiksi
paperiset tiliotteet, joita tarvitaan perustoimeentulotukea haettaessa, ovat usein
maksullisia. Palvelu ja toisinaan sen myota myds perustoimeentulotuki voivat jaada
asiakkaalta saamatta, kun tililla ei ole rahaa. Lisaksi moni palvelu on saatavilla vain
ajanvarauksen kautta, mutta ilman vahvaa sahkoista tunnistautumista aikaa ei voi
varata.

“Kassapalveluista ei voitu palvella vaan piti varata aika, etta olisi saanut
todistuksen Kelaan. asiakas ei ollut itse saanut varattua aikaa, koska ei
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ollut vahvaa tunnistautumista kdytéssé. Varatulla ajalla ei voitu saada
Kelan pyytdméé todistusta tilin sulkemisesta, koska tili miinuksella. T&sté
saatiin tiliote ja virkailija k&sin Kirjoitti paperiin, etta tili suljettu” Etsivan
1&hitybn Kirjaus

Etsivan lahityon havaintojen mukaan vankeusrangaistuksiin liittyvat nivelvaiheet
asiakkaan siirtyessa joko suorittamaan tuomiotaan tai vapautuessaan tuomiolta
asunnottomana aiheuttavat katkoksia palveluiden valilla. Vangeista moni kokee
vapautuvansa epavarmaan tilanteeseen asumisen, toimeentulon ja ihmissuhteiden
suhteen. Vain noin kymmenesosa kokee saaneensa tukea sosiaali- tai paihdehuollosta
vapautuessaan. (Kainulainen, Junttila & Rautanen 2023.) Yli 30 % vangeista
arvioidaan vapautuvan asunnottomana. Riski rikoskayttaytymisen uusiutumiseen heti
vapautuessa korostuu asunnottomana vapautuvien kohdalla. (Piispa & Lind 2021, 27.)
Moni asunnottomana vapautuva hyotyisi alkuvaiheen tiiviista tuesta ja rinnalla
kulkemisesta palveluihin paastakseen. Tama voi tarkoittaa tarpeen mukaisten
palvelujen 16ytadmista, yhteen kokoamista, palveluihin saattamista ja niihin kiinnittdmista
prosessin alkuvaiheessa. (Rautanen, Harald & Tyni 2023; Piispa & Lind 2021, 28.)
Eras lahityon asiakas kertoi tuen olevan vapautuessa riittamatonta, eika hanen
mukaansa suurella osalla vapautuvista vangeista ole tietoa mista ja mita palveluita
heidan tulisi hakea. Tilanne korostuu silloin kun kotikunta muuttuu
vankeusrangaistuksen aikana tai sen paattyessa.

Poliisin ennalta estavan toiminnon paatyttya mm. paikallistapahtumissa on nakynyt
se, ettei poliisi aina tunnista kaduille jalkautuvia sote-ammattilaisia tai heidan tyotaan.
Yhteistyd ennalta estavan poliisin kanssa oli ollut kentalla erittain toimivaa.

Kohdatut ovat tuoneet esille, etta paihteita kayttavia inmisia mm. kehotetaan
poistumaan julkisesta tilasta riippumatta heidan kaytdksestaan tai siita, kaytetaanko
tilanteessa paihteita nakyvasti. Lahitydon havaintojen mukaan kohtelu oli eriavaa
esimerkiksi juhlivia korkeakouluopiskelijoita kohtaan riippumatta paihtymyksesta tai
julkisesta alkoholinkaytosta. Kohdatut inmettelivat Iahitydlle kohtelun eriarvoisuutta ja
perusteita siihen.

Kehittamisehdotuksia

Helsingissa asunnottomille tarjottavat palvelut ovat laajat ja monipuoliset ja
houkuttelevat asunnottomia muualta Suomesta. Meilld on muutamia
kehittdmisehdotuksia nykyisten palveluiden parantamiseksi ulkona ydpyvien
asunnottomien nakodkulmasta.

o Tarjotaan selkea ja yksinkertainen esite, jossa on koottuna A

asumispalveluita koskeva tieto. Yksinkertainen paperimuodossa oleva esite,
jossa avataan tuetun asumisen prosessit selkokielelld. Tarve on erilaisten
asumispalvelujen vaihtoehdoista ja etenemispoluista tiedottamiselle:
tilapaismajoitus, paihdepalveluiden paihteetén asuminen, asunto ensin -mallin
yksikoiden esittelyt. Esitteen tarkoitus on myods rohkaista asunnotonta
kysymaan lisaa palveluista. Tarjolla olevan tiedon maara vaikuttaa asiakkaan
motivaatioon hakeutua palveluihin.

e Lisataan suihku- ja pyykinpesumahdollisuuksia Helsingin alueelle:
Asunnottomille suihkuun paasyn mahdollisuudet ovat hyvin rajalliset. Helsingin
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kaupunki tarjoaa peseytymismahdollisuuden vain Hietaniemenkadun
palvelukeskuksessa.

¢ Mahdollistetaan paihteeton tilapdisasuminen ja asumispaivystys:
Paremmin saavutettavissa oleva aidosti paihteeton asumispaivystys erillaan
paihteita kayttavien palveluista sekad paihteetdn tilapaismajoitus tuen tarpeisille
asunnottomille henkildille, joilla ei ole paihdesairautta.

e Lisataan naisille suunnattuja asumispalveluita: Lisatdan naiserityisyyden
huomioimista asumispalveluissa, mahdollisesti oma asumispaivystys ja
tilapaismajoitusyksikk6? Naisten piiloasunnottomuus on yleista ja naisen asema
asunnottomana ja paihdemaailmassa turvaton. Naiset usein valttelevat
asumispaivystyksiin hakeutumista (Mm. Piispa & Lind 2021, 28).

¢ Mielenterveysambulanssi Helsinkiin: Psykiatrinen ensihoitoyksikko, joka
tarjoa keskusteluapua, tarvittaessa laakitysta akuuttitilanteissa tai kuljettaa
jatkohoitoon. Potilas tulee tilanteessa paremmin kohdatuksi ja stigmatisaatio
vahenee. Tampereella tehtiin onnistunut pilottihanke 2016—2023, jonka avulla
saatiin vahennettyd paivystyksen ja poliisin kuormitusta ja ihmiset saivat oikein
kohdennettua apua oikeaan aikaan. Vastaavaa toimintaa on mm. Ruotsissa,
Hollannissa ja Englannissa.

e Valvottu kayttotila: Huumeita kayttaville asunnottomille kayttéhuone olisi
helposti saavutettavissa oleva palvelu. Tama olisi matalan kynnyksen paikka,
josta asunnottomalla olisi mahdollisuus tulla kohdatuksi ja saada ensikosketus
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Kayttdhuoneiden on jo todettu
laskevan kuolleisuutta ja kustannuksia mm. paivystyskayntien vahenemisen
takia.
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