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1 Johdanto

Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalitybn muodoista. Sosiaalisen
raportoinnin menetelmin tuotetaan tietoa asiakastyOsta ja asiakkailta kehittamisen,
johtamisen ja paatoksenteon tueksi. Se tuo tekijoidensa aanen ja asiantuntemuksen esiin
ja samalla vahvistaa sosiaalialan ammatillista tietopohjaa. Sosiaalinen raportointi on
rakenteellisen sosiaalityon tiedon keraamista, tuottamista ja hyodyntamista. (Socca, 2025.)
Tassa sosiaalisessa raportissa kuvataan Helsingin sosiaalisen luototuksen ja
talousneuvonnan yksikossa vuoden 2026 huhti-toukokuussa toteutetun asiakaskyselyn
tuloksia ja pohditaan sen pohjalta sosiaalisen luototuksen ja talousneuvonnan palvelua
yleisella tasolla.

Raportti kokoaa yhteen asiakkaiden kokemuksia esimerkiksi palvelun saavutettavuudesta,
asioinnin sujuvuudesta ja koetuista vaikutuksista elamaan, kuten ihmissuhteisiin,
tydelamaan, vapaa-aikaan tai arjen taloudelliseen tilanteeseen. Taman raportin tavoitteena
on tehda nakyvaksi sosiaalisen luototuksen ja talousneuvonnan tyon vaikuttavuutta.

1.1 Sosiaalinen luototus ja
talousneuvonta Helsingissa

Sosiaalisen luototuksen ja talousneuvonnan yksikon toimintaa ohjaa sosiaalihuoltolain
lisaksi oma erityislainsaadanto, laki sosiaalisesta luototuksesta (1133/2002). Lain 1 §:n
mukaan sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka
tarkoituksena on ehkaista taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistaa
henkiloiden ja perheiden itsenaista suoriutumista.

Elokuusta 2023 Iahtien sosiaalisen luototuksen palvelun tuottaminen on ollut kaikkia
hyvinvointialueita velvoittavaa. Helsingissa sosiaalisella luototuksella on pitkat perinteet.
Palvelun tuottaminen aloitettiin kuntakokeilusta vuosina 1999 - 2001. Kuntakokeilun
jalkeen palvelu on jatkunut yhtajaksoisesti Helsingissa osana kaupungin
palveluvalikoimaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan organisaatiorakenteessa yksikko kuuluu Asumis-,
toimeentulotuki- ja neuvontapalvelut -yksikon alaisuuteen, joka on osa Nuorten palvelut ja
aikuissosiaalityo -yksikkoa ja perhe- ja sosiaalipalveluja.
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Sosiaalisen luototuksen tyoyksikon henkildstoon kuuluu sosiaalisen luototuksen paallikko,
kuusi talous- ja velkaneuvojaa seka palvelukoordinaattori. Sosiaalisen luototuksen yksikko
hoitaa luoton myontoprosessin itsenaisesti alun neuvonnasta luoton myontamiseen.
Yksikon toimenkuvaan kuuluu myos tarvittaessa perintatoimet ja saatavan siirtaminen
oikeudelliseen perintaan. Perintaprosessiin kuuluu maksuvaatimusten ja
eraannyttamiskirjeiden laatiminen ja toimittaminen asiakkaille, hallinto-oikeuden
hakemusten laatiminen ja toimittaminen hallinto-oikeudelle seka tuomion jalkeen saatavan
siirtminen ulkopuoliseen perintatoimistoon.

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelut tukevat toimintaa laskutuksen ja
maksumuistutuskirjeiden osalta. Sosiaalisen luototuksen tydyhteisd koostuu kokeneesta
moniammatillisesta tiimista. TyOyhteisOssa yhdistyvat talousalan osaaminen ja sosiaalialan
asiantuntemus.

Sosiaalisen luototuksen ja talousneuvonnan hel.fi -verkkosivuilta I16ytyy laajempi
palvelukuvaus. Sivustolla on luettavissa esimerkiksi toiminnasta kertova PDF-esite, joka
jaetaan myos asiakkaille ensimmaisella tapaamisella. Sivustolla kerrotaan myds, kuinka
luottoa haetaan seka millaisilla ehdoilla ja kuinka paljon sosiaalista luottoa Helsingissa
voidaan myontaa.
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2 Sosiaalisen luototuksen ja
talousneuvonnan
asiakasosallisuus

Helsingin sosiaalisen luototuksen ja talousneuvonnan yksikdssa pilotoitiin vuonna 2025
kyselya sosiaalisen luoton kokonaan loppuun maksaneille asiakkaille. Kysely lahetettiin 77
henkildlle ja vastauksia kertyi yhteensa 32. Kyselyyn vastanneiden palaute oli lahinna
positiivista. Kysely osoittautui hyodylliseksi kehittamistoimenpiteeksi, joten palautteen
keraaminen sosiaalisen luoton loppuun maksaneilta jatkuu myos vuonna 2026.

Syksylla 2025 sosiaalisen luototuksen tiimi ryhtyi valmistelemaan kyselya asiakkaille, joilla
oli voimassa oleva tai perinnassa oleva sosiaalinen luotto. Kyselyn tavoitteena oli tuoda
esiin myos niiden asiakkaiden kokemuksia, joiden luoton takaisinmaksu ei ole edennyt
taysin suunnitellusti. Tama raportti kasittelee kyseista kyselya, joka lahetettiin voimassa
oleville asiakkaille ja toteutettiin kevaalla 2026.

2.1 Asiakaskyselyn toteutus 2026

Sosiaalisen luototuksen ja talousneuvonnan tyoyhteiso suunnitteli syksylla 2025
kehittamispaivan aikana 13 kysymyksen rungon asiakkaille. Kysymysrunko on taman
raportin liitteena (lite 1). Kyselyn tavoitteena oli muodostaa mahdollisimman kattava kuva
asiakkaiden tyytyvaisyydesta palveluun, sosiaalisen luoton vaikutuksista heidan
elamaansa seka kerata asiakkailta ehdotuksia palvelun kehittamiseksi.

Sahkoisen asiointipalvelun kautta lahetettiin linkki kyselyyn kaikille sahkdisen asioinnin
kayttoon ottaneille asiakkaille. Kysely toimitettiin yhteensa 345 asiakkaalle, joiden luoton
takaisinmaksu tai perintaprosessi oli kdynnissa. Kyselyn vastausaika oli 10.4.—15.5.2026.
Kysely toteutettiin taysin anonyymisti, eika vastaajista keratty mitaan tunnistetietoja.
Vastaukset olivat kyselyn laatijan nahtavissa vasta, kun vahintaan viisi vastaajaa oli
vastannut kyselyyn. Asiakkaille annettiin ennen vastaamista tieto henkilGtietojen
kasittelysta Helsingin kaupungilla. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Kyselyyn
vastasi 61 asiakasta.
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3 Kohtaavan asiakastyon rooli

Kyselyn tulokset olivat erittain positiivisia. Asiakkaat olivat kokonaisuudessaan hyvin
tyytyvaisia saamaansa palveluun. Ensimmaisena kyselyssa selvitettiin tyytyvaisyytta
kahdesta eri nakokulmasta tyytyvaisyysmittarilla asteikolla 1-5. Tarkoitus oli selvittaa
kokemuksia asiakaspalvelusta ja palveluun hakeutumisen alkuvaiheesta seka kokemuksia
talous- ja velkaneuvojien tapaamisista.

Ensimmaisen puhelinkontaktin jalkeen jarjestetaan aina vahintaan kaksi kasvokkaista
tapaamista ennen sosiaalisen luoton maksamista asiakkaan tilille. Ensimmaisella
tapaamisella arvioidaan asiakkaan taloudellista tilannetta ja pohditaan yhdessa ratkaisuja.
Myonteisen luottopaatoksen jalkeen toisella tapaamisella allekirjoitetaan luottosopimus
seka yleiset sopimusehdot.

Vastaajista 75,4 % oli erittain tyytyvaisia asiointiin henkilokunnan kanssa ennen luoton
myontamista. 21,3 % koki olevansa tyytyvaisia ja 3,3 % koki asioinnin henkilokunnan
kanssa neutraalina (N=61).
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1. Kuinka tyytyvdinen olet asiointiin sosiaalisen luototuksen henkilékunnan kanssa ennen luoton
myontdmista?

100%

75.4%

Prosentt
2

10%

33%

. o

Erittain Tyytyvdinen Tyytywdinen Ei tyytyviinen elka tyytymatdn Tyytymaton Erittéin Tyytymatdn

MNimi Prosentti
Erittdin Tyytyvainen 75,4%
Tyytyvidinen 21,3%
Ei tyytywainen eikd tyytymaton 3,3%
Tyytymatan 0,0%
Erittdin Tyytymatan 0,0%
N 61

Talous- ja velkaneuvojien kanssa asioinnista kysyttaessa 78,7 % vastaaijista oli erittain
tyytyvaisia ja 21,3 % vastaajista oli tyytyvaisia tapaamisiin. Yksikdan vastaajista ei ole
kokenut tyytymattomyytta tapaamisiin talous- ja velkaneuvojien kanssa (N=61).
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2. Kuinka tyytyvdinen olet tapaamisiin talous- ja velkaneuvojan kanssa?

100%
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Erittain Tyytywainen Tyytywdinen El tyytyvainen eika tyytymatdn Tyytymadton Erittain Tyytymaton

Nimi Prosentti
Erittdin Tyytyvainen 78, 7%
Tyytyvdinen 21,3%
Ei tyytywdinen eikd tyytymatsn 0,0%
Tyytymatdn 0,0%
Erittdin Tyytym&ton 0,0%
N 61

Kyselyyn kertyi runsaasti avoimia vastauksia, joissa asiakkaat perustelivat kokemuksiaan
asioinnista. Asiointiin oltiin paaasiassa tyytyvaisia. Vastausten perusteella tapaamisilla
koettiin olevan arvostava ilmapiiri ja neuvontaa tarjottiin kiitettavasti.

"Erinomaisen l&mmin ja vélittdva kohtaaminen”

"Kokemus oli positiivinen silléd velkaneuvoja suhtautui asiaani todella ammattimaisesti eiké
osoittanut millédén tavalla paheksuntaa tilanteeseeni.”

” Kaikin puolin mukava kokemus. Tuntui etté vélitetdén. Missdén vaiheessa ei tullut tunne
etté olisin yksin asiani kanssa.”
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"Kaikki tapaamiseni ja yhteydenottoni yhteyshenkilén kanssa ovat olleet todella
ammattimaisia, olen saanut myés hyvié neuvoja! Olen ollut erittéin kiitollinen tésta
mahdollisuudesta hoitaa menneisyyden asiaani tétéa kautta!”

”Koin ennen luoton mybntb4, ettd minua kohdeltiin pikavippaajana ja vdhén holtittomana
eldjégné. En ole sellainen, en kéyta edes alkoholia. Isot terveydenhoitokulut olivat
Sotkeneet talouttani. Asia kuitenkin puitiin ja muuten olin tyytyvéinen.”

"Tybntekija oli mukava ja hdnen kanssa oli kiva keskustella asioista. Yhdessé suunniteltiin
Ja tuntui silta ettd héanté oikeasti kiinnosti minun asiat ja tilanteen parantaminen”

Asiakkailta kysyttiin 5. kysymyksessa, ovatko he hakeneet maksuohjelman muutosta
muuttuneen taloustilanteen takia. 53,3 % vastaajista kertoi hakeneensa muutosta. 43,3 %
ei ole hakenut muutosta ja 3,3 % ei osannut sanoa (N=60).

6. kysymyksessa puolestaan kysyttiin, kuinka hyvin asiakkaat ovat kokeneet tulleensa
kuulluksi, jos on ollut tarve olla yhteydessa sosiaaliseen luototukseen takaisinmaksun
aikana. 70,4 % vastaajista koki tulleensa kuulluksi erittain hyvin. Vastaajista tyytyvaisia ol
16,7 %, neutraaleja 11,11 % ja erittain tyytymattomia 1,9 %. (N=54).
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6. Jos sinulla on ollut tarvetta olla yhteydess3 sosiaaliseen luototukseen takaisinmaksun aikana, kuinka
hyvin koet tulleesi kuulluksi?

100%

T0.4%

Prosentt

10%

19%

Erittain Tyytyvdinen Tyytyvidinen Ei tyytyviinen eika tyytymatdn Tyytymatdn Erittain Tyytymatan

Nimi Prosentti
Erittdin Tyytyvainen 70,4%
Tyytyvdinen 16,7%
Ei tyytyvainen eikd tyytymatan 11,1%
Tyytymatsn 0,0%
Erittin Tyytymatan 1,9%
N L4

Lisaksi kyselyn viimeisena ja pakollisena kysymyksena kysyttiin yleista
suositteluhalukkuutta, jonka tulos oli 89 NPS* (N=61).
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13. Kuinka todenndkdisesti suosittelisit sosiaalista luototusta muille?

89

Kuinka todenndkoisesti suosittelisit sosiaalista luototusta muille?

Kuinika W Atk an
Aoden ndbisesti
soitielisit sosiaalista

WS it lat

3.1 Maksuvara

Maksuvaralaskelman laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa on yksi merkittavimmista
tyokaluista luoton myontamisen prosessissa. Alustava laskelma tehdaan aina asiakkaan
kanssa puhelimitse ensimmaisen kontaktin yhteydessa. Sosiaalisesta luototuksesta
annetun lain (1133/2002) 5 §:n mukaan hakijan takaisinmaksukykya arvioitaessa otetaan
huomioon:

1) hakijan kéytettdvissé olevat tulot ja varat sekd hdnen ansaintamahdollisuutensa ottaen
huomioon hénen ikénsé, hdnen elatuksensa varassa olevat perheenjdsenensé,
tyOkykynséa ja muut olosuhteet; (30.11.2022/956)

2) hakijan tosiasialliset menot;

3) hakijan velat; sekéa
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4) muut hakijan taloudelliseen asemaan vaikuttavat tekijat.

Kyselyn 4. kysymyksessa kysyttiin takaisinmaksukyvyn arviointiin liittyen, miten hyvin
asiakkaat olivat saaneet tietoa maksuvarasta ja luoton ehdoista. 77 % vastaajista ol
erittain tyytyvaisia tiedonsaantiin, 21,3 % oli tyytyvaisia ja 1,6 % ei ollut tyytyvaisia tai
tyytymattomia.

4. Kuinka hyvin koet saaneesi tietoa sosiaalisen luoton takaisinmaksusta, maksuvarastasi ja sosiaalisen
luoton ehdoista?

100%
90%
BO%
0%
60%
S
2 s0%
20%
30%
20%
10%
16%
0.0% 0.0%
0% |
Erittain Tyytyvdinen Tyytywiinen Ei tyytyviinen eika tyytymatdn Tyytymatén Erittain Tyytyrnatdn
Nimi Prosentti
Erittain Tyytyvainen 77,0%
Tyytyvainen 21,3%
Ei tyytyvdinen eikd tyytymaton 1,6%
Tyytymaton 0,0%
Erittdin Tyytymaton 0,0%
N o1

MyGs avoimissa vastauksissa korostui maksuvaralaskelman merkitys. Vaikka sosiaalinen
luotto helpottaa velkatilannetta, asiakkaan talous voi luoton myontamisen jalkeenkin vaatia
tarkkaa budjetointia. Luoton lyhennysten lisdksi asiakkaalle tulee jaada riittavasti varoja
arjessa selviytymiseen.
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"Kévin tarkkaan lapi raha- ja velka-asiat kun olin hakemassa luottoa. Sain luoton - onneksi
padsen veloista eroon. Siité ei puhuttu miten jatkossa kun rahat ovat tosi tiukalla.
Lyhennyksen maksan mutta lad&kkeet, ruoka, vuokra ja ym on saanut talouden tosi tiukalle.
Se raastaa, silla tulot ovat pienet.”

Asiakkaat olivat padasiassa tyytyvaisia luoton lyhennyseran maaraan, vain 1,7 %
vastaajista koki tyytymattomyytta. Loput vastaajista suhtautuivat lyhennyseran maaraan
neutraalisti tai tyytyvaisesti (N=60). Lyhennyseran maaraan tyytyvaisempia ovat
todennakoisesti he, jotka ovat maksaneet ennen luoton myontamista reilusti suurempia
summia ulosoton kautta. Kuitenkaan kaikki asiakkaat eivat valttamatta ole maksaneet
aiemmin ulosottoon suorituksia.

9. Millaisena koet luoton lyhennyserdn méérén?

100%
90%
BO%
0%
60%
£
48.3%
E 508
40%
0% 26.7%
23.3%
20%
10%
1.7%
0.0%
% |
Erittain Tyytywdinen Tyytywdinen Ei tyytyviinen eika tyytymatin Tyytymattn Erittain Tyytymaton
Nimi Prosentti
Erittdin Tyytyvdinen 48,3%
Tyytyvéinen 26,7%
Ei tyytyvainen eikd tyytymaton 23,3%
Tyytymaton 1,7%
Erittdin Tyytymaton 0,078
N 1]
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Kyselyyn vastanneiden asiakkaiden luoton takaisinmaksuajoista ei ole tarkkaa tietoa. Mita
pidemmaksi luoton takaisinmaksuaika muodostuu, sitd suurempi riski on, etta asiakkaan
todellinen maksuvara heikentyy. Esimerkiksi inflaatio voi nostaa elinkustannuksia
nopeammin kuin asiakkaan tulot kasvavat. Luoton takaisinmaksu voi venya esimerkiksi
elamantilanteiden muutosten ja sosiaalisesta luototuksesta annetun lain (1133/2002) 7a
§:n mukaan myonnettyjen vapaakuukausien seurauksena.

3.2 Uudelleenvelkaantumisen
ehkaiseminen

Sosiaalista luottoa myonnettaessa kartoitetaan aina asiakkaan muut velat ja taloudelliset
vastuut. Jos asiakkaalla on muuta kohtuuehtoista hoidossa olevaa lainaa, kuten
opintolainaa, tulee asiakkaan maksuvaran riittaa sosiaalisen luoton ulkopuolelle jatettavan
lainan takaisinmaksuun. Suomalaisten rahoituslaitosten myontamat opintolainat ovat
nykyisin aiempaa suurempia. Valtion takauksen enimmaismaaran korotusten myota myos
myonnettyjen lainojen euromaara, eli lainakanta on kasvanut tasaisesti. Vuonna 2021
lainakanta oli noin 5 miljardia, kun vuonna 2026 lainakanta on hieman alle 7 miljardia
(Suomen pankki 2026).

Opintolainat ovat asiakkaillamme yleisia. Opintolainojen uudelleen luotottamista ei
lahtdkohtaisesti tehda, jos laina on hoidossa omassa pankissa. Velkoja yhdistettaessa
sosiaalisella luotolla uudelleenvelkaantuminen on aina tunnistettu riski.
Uudelleenvelkaantumisen ehkaiseminen onkin yksi tarkeimmista asiakastyon tavoitteista.

Kyselyssa pyrittiin selvittdamaan asiakkailta, onko heilla muuta velkaa sosiaalisen luoton
lisaksi. 68,3 % vastasi, ettei heilla ole muuta velkaa. 30 % vastaajista oli muuta velkaa ja
1,7 % vastasi, ettei osaa sanoa (N=60).
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7. Onko sinulla sosiaalisen luoton lisdksi muuta velkaa?

100%

0%,
BO%
0%
B0%
£
E 505
0%,
30%
20%
10%
17%
% |
Kylla En 0353z sanoa
MNimi Prosentti
Kylls 30,0%
Ei 68,3%
En osaa sanoa 1,7%
N 60

Avoimissa vastauksissa pyydettiin tarkentamaan, mita muuta velkaa vastaajalla on.
Kahdeksassa avoimessa vastauksessa mainittiin, ettd muu velka on opintolainaa. Nelja
vastaajaa mainitsi muun velan koostuvan kulutusluotosta tai luottokortista.

Luoton myontamisen yhteydessa suositellaan vahvasti luottokorttien sulkemista ja TK-
merkintaa. TK-merkintd on Suomen Asiakastiedon rekisteriin tallennettava merkinta, joka
pohjautuu luottotietolain (527/2007) 13 §:n 1. momentin 6. kohdan vapaaehtoiseen
merkintaan luottotietorekisteriin. Merkinta kuvaa vapaaehtoista velkojen yhdistamista tai
muuta laaja-alaista sopimusta velkojan kanssa. Neuvonnassa suosittellaan aina myos
oma luottokielto -merkinnan asettamista, jonka asiakas voi asettaa itselleen positiivisen
luottotietorekisterin kautta tai pyytamalla merkintaa luottotietoyhtidilta, kuten Suomen
Asiakastieto Oy:lta tai Dun & Bradstreet Finland Oy:Ita.
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Tulokset osoittavat, ettei sosiaalisen luoton myontamisen jalkeen velkaantuminen
valttamatta aina paaty. Asiakkaalla on aina itsellaan viimesijainen vastuu esimerkiksi
luottokorttisopimusten paattamisesta. Vastauksista kay selvasti ilmi, ettd nain ei aina
tapahdu.

Sosiaalisen luototuksen ja talousneuvonnan sosiaalinen raportti 17



4 Taloudellinen hyvinvolinti

Suurin osa vastaajista kokee tamanhetkisen taloudellisen tilanteensa neutraaliksi tai
hyvaksi (73,7 %), mutta 16,4 % kokee sen heikoksi.

10. Millaisena koet taloudellisen tilanteesi tilld hetkelld?

100%
0%
BO%
70%
60%
H
§ s0%
40%
36.1% 36.1%
30%
20%
13.1%
11.5%
10%
3.3%
o I
Erittain Tyytywdinen Tyytyvdinen El tyytyvdinen elka tyytymatdn Tyytymiton Erittain Tyytymatdn
Mimi Prosentti
Erittdin Tyytyvdinen 11,5%
Tyytyvainen 36,1%
Ei tyytyvainen eikd tyytymaton 36,1%
Tyytymaton 13,1%
Erittdin Tyytymadton 3,3%
N 61

Vastaajat voivat olla juuri luoton nostaneita, pidempaan luottoa takaisinmaksaneita tai
takaisinmaksu on voinut keskeytya ja velka on voinut jaada kokonaan maksamatta.
Tulokset viittaavat taloudelliseen epavarmuuteen ja ennaltaehkaisevan talousneuvonnan
tarpeeseen sosiaalisen luototuksen kohderyhmassa. Pelkka luoton myontaminen ei
lahtokohtaisesti lopullisesti ratkaise taloudellisia haasteita, vaan taloudellisen tilanteen
tasapainotus vaatii pitkajanteista tyota ja omaa motivaatiota. Motivaation tukeminen on
tarkea huomioida neuvontatydssa myos jatkossa.

Sosiaalisen luototuksen ja talousneuvonnan sosiaalinen raportti

18



Avoimilla vastauksilla pyrittiin keraamaan tietoa luoton vaikuttavuudesta ja palvelun
kehittamiskohteista. Avoimissa vastauksissa korostuivat asiakkaiden helpotus luoton
nostamisen jalkeen. Monissa vastauksissa korostettiin joko taloudellisen stressin
paattymista tai veloista irti padsemisen tuomaa helpottavaa tunnetta. Vastauksissa
korostui myOs se, etta ilman tallaista palvelua vastaajien taloudelliset haasteet olisivat
todennakoisesti jatkuneet ja myds muut ongelmat olisivat voineet pahentua. Luoton
myontamisella on asiakkaiden kokemusten mukaan taloudellisten vaikutusten lisaksi myos
runsaasti muita positiivisia vaikutuksia yksilon hyvinvointiin.

"Se on helpottanut huomattavasti elémista, kun on enemmén rahaa kéytbssé. Eli on varaa
tehdd enemmén asioita ystévien ja muiden léheisten kanssa, ja voi itse esim syddéa
terveellisemmin jolloin voi paremmin fyysisesti, mikd vaikuttaa my6s henkiseen
hyvinvointtin”

"Nyt minulla on varaa harrastuksiin, takaisin musiikin parissa ja esiintymééan yleisélle”

"Témé vaikutti enemmén kun positiivisesti elédméaéni, tieddn milloin olen suorittanut kaikki
maksut loppuun ja se motivoi. Olen myds pystynyt samalla tarjota lapselleni hdnen
tarvitsemia asioita arjessa joihin ei ole ennen ollut varaa velan vuoksi.”

” llman taté luottoa olisin ollut isoissa vaikeuksissa ja tuskin olisin pystynyt jatkamaan
tydsséni. Sain luoton joka helpotti eldméaéni kokonaisvaltaisesti ja olen edelleen samassa
tydssé kuin luoton saatuani. Olen kiittédnyt mielesséni satoja kertoja luotonmyoéntédmista. Oli
ehdottomasti tarpeellinen silloiseen elédméntilanteeseen ja nyt meneekin jo paremmin. Olisi
ollut henkinen ja ehk&p& my®ds fyysinen romahdus jos olisi pitdnyt jatkaa ulosoton/
perintéfirmojen kanssa.”

” Sosiaalinen luotto vaikutti merkittavéasti taloudelliseen tilanteeseeni ja paransi sitd. My6s
vapaaehtoinen maksuhéiri6 merkinté katkaisi velkakierteen.”

” Erittéin positiivisesti! Pystyin elémé&én 2 vuotta ja maksamaan elatusmaksuja.
Ihmissuhteet pysyi normaaleina enké tarvinnut apua koko ajan muualta”

Taloudellisen taakan helpottuminen nakyy vastauksissa selvasti eniten. Vastauksista
nousee esimerkiksi arjen hallinnan helpottuminen, kun on vain yksi maksettava velka.
Useammassa vastauksessa nousee esiin, etta on huojentavaa, kun rahaa jaa muuhunkin
kuin korkoihin ja kuluihin. Elatusmaksujen maksaminen on myos mahdollistunut
sosiaalisen luoton avulla.
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5 Kehittamiskohteet

Asiakkaiden kehittamisehdotuksissa korostuivat esimerkiksi luotosta tiedottaminen ja
oman luoton tilanteen tarkastaminen. Luotosta on koettu olevan hyotya, mutta tieto luoton
mahdollisuudesta ei vastausten perusteella saavuta asiakkaita riittavan hyvin.

"Luotosta pitéisi tehdé ndkyvadmpééa, koska ihminen joka ei ole koskaan tarvinnut
sosiaalisia palveluja ei edes tiedé téalldisen avun saannmisen mahdollisuudesta.
Taloudellisen ahdingon keskellé ei ole voimavaroja myskéén kahlata koko sosiaalista
viidakkoa lapi”

"Téaméa on hyva,mutta moni ei tiedd”

“Toivon ,etté tarjottaisiin luottoa vaikeassa tilanteessa oleville matalammalla kynnyksella ja
liséttéisiin ko luotosta enemmén tietoisuutta.”

"Monet, etenkin vanhukset ovat téysin tietdméttémia kyseisestéd palvelusta. He saattavat
olla kovinkin vaikeissa asemissa. Heillé ei ehké ole ketdén léheisté joka auttaisi.
Tiedottminen vanhuksille olisi hyvéa asia.”

Puhelinneuvonnasta kerattyjen havaintojen perusteella Ulosottolaitoksen henkilostd on
viime aikoina ohjannut asiakkaita sosiaalisen luototuksen palveluihin aiempaa useammin.
Ulosottolaitoksen ohjaamat asiakkaat ohjautuvatkin usein oikea-aikaisesti palveluihin.
Ulosoton ohjaamilla asiakkailla velkamaara ja tulot ovat usein sopivasti sosiaalisen
luototuksen raameissa. Palveluohjauksen kehittdminen myds muissa palveluissa
parantaisi sosiaalisen luototuksen ja asiakkaiden oikea-aikaista kohtaamista.

Yksi sosiaalisen luototuksen haasteista on se, miten asiakkaat saataisiin I0ytamaan
sosiaalisen luototuksen palvelun pariin oikea-aikaisesti. Velkojen selvittaminen vie usein
aikaa ja resursseja. Tasta syysta paatoksen saaminen voi kestaa useita viikkoja.
Kielteinen paatos voi tuntua asiakkaasta raskaalta, mikali luottoa haetaan liian varhain ja
jos tilanne ei ole viela vakiintunut. Taman takia on tarkeaa, etta kielteisen paatdksenkin
jalkeen asiakasta ohjataan ja neuvotaan eteenpain. Kielteisesta paatoksesta huolimatta
asiakkaat ovat usein tyytyvaisia saamaansa neuvontaan ja kasvokkaiseen kohtaamiseen.
Asiakasta kannustetaan lahtokohtaisesti hakemaan luottoa myéhemmin uudelleen, kun
elamantilanne tai tulotilanne on tasapainossa.

Palautteista nousi kehittdmiskohteiksi myos luoton tilanteen itsenainen seuranta, el
asiakkaat toivoivat asiointipalvelua, josta luoton saldoa voisi seurata.

"Omat selkeét nettisivut joista luotto laskun tiedot ja nékisi kuinka paljon on jaljella”

*Jéljella olevan luoton mé&éré pitéisi olla jossain asiakkaalle nékyvissé, etta voisi tarkistaa
paljonko sité on jaljelld.”
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Asiointipalveluportaalit ovat yleisia esimerkiksi perinteisissa luottolaitoksissa. Talla hetkella
asiakastietojarjestelmamme ja sen vastinparina toimiva asiakkaan Maisa-asiointipalvelu
eivat ole integroitu lainanhallintajarjestelmamme kanssa, jolloin tiedot eivat siirry asiakkaan
asiointipalveluun. Erillisen asiointiportaalin kehittaminen vaatisi selkeaa taloudellista
panostusta.
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6 Pohdinta

Kysely on osoittautunut erinomaiseksi tavaksi kerata palautetta sosiaalisen luototuksen ja
talousneuvonnan vaikuttavuudesta. Sosiaalisen luototuksen asiakkaat ovat kyselyn
perusteella erittain tyytyvaisia. Erityisen hienoa on ollut avoimien vastausten maara ja
niissa esitetyt rehelliset elamantilannekuvaukset. Asiakaskyselyn tuloksista kay ilmi
asiakkaiden saaman palvelun merkitys asiakkaiden elamanlaadun kannalta. Kyselyn
pohjalta on hyva jatkaa aiempaa paremman ja laadukkaamman sosiaalipalvelun
kehittamista.

Asiakaspalautteiden perusteella sosiaalisen luototuksen asiakastyo on asiakkaita
arvostavaa. Tyon tavoitteena on aina parantaa asiakkaiden taloudellista asemaa ja tukea
itsenaista suoriutumista riippumatta siitd, myonnetaanko luotto vai ei. Luotonannon on
oltava vastuullista, joten henkiloston taloudellinen, oikeudellinen ja sosiaalialan osaaminen
korostuvat.

Perinteisiin etuuksiin verraten sosiaalisella luotolla on erityinen rooli, koska luotto on
lahtokohtaisesti aina maksettava kokonaan takaisin. Luottosopimus sitoo asiakasta
oikeudellisesti jopa yli 15 vuoden ajaksi. Asiakkaiden taustalla on usein pitkaaikaisia
maksuvaikeuksia. Siitd huolimatta suurin osa asiakkaista suoriutuu luoton lyhennyksesta
ongelmitta ja vapautuu pitkaan jatkuneesta taloudellisesta niukkuudesta.

AsiakastyOssa tuetaan asiakkaita monella tapaa. Yksi tyomuodoista on akordien
hakeminen yhdessa asiakkaan kanssa. Akordien hakemisella tarkoitetaan velkojilta
haettavaa velkojen osittaista anteeksiantamista. Akordien avulla asiakkaiden velkamaaraa
voidaan saada kevennettya erityisesti tilanteissa, joissa velat ovat vanhoja ja kertyneita
korkoja ja kuluja on maksamatta runsaasti. Akordeja haetaan lahtokohtaisesti vain koroista
ja kuluista. Akordien hakeminen on ollut yksi asiakastyon paatavoitteista viime vuosina.
Akordien ansiosta asiakkaiden velkamaarat ovat pienentyneet vuositasolla n. 30 000 -

40 000 euron verran. Akordoitujen luottojen osuus myonnetyista luotoista vuonna 2025 oli
noin kolmannes.

Asiakkaiden kertomukset luoton vaikutuksista elamaan ovat erinomaisia esimerkkeja siita,
kuinka esimerkiksi ulosoton aiheuttama niukkuus vaikuttaa ihmisen kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin. Kuten eraassa aiemmin esitetysta asiakkaan suorasta lainauksesta kay ilmi,
niukkuudessa elavalla ei ole valttamatta varaa syoda terveellisesti tai harrastaa. Naiden
tekijoiden voidaan todeta olevan suoraan yhteydessa fyysiseen ja henkiseen hyvinvointiin.
My0s tiukassa taloudellisessa tilanteessa lasten elatukseen kaytettavissa olevat varat
pienenevat. Sosiaalisella luotolla pystytdan ehkaisemaan myos lapsiperhekoyhyytta.
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Vaikka sosiaalista luototusta ei ole rajattu vain tyoikaisten palveluksi, se on kansallisesti
maaritelty kuuluvaksi sosiaalipalveluiden tyoikaisten palvelutehtavaan. Sosiaalinen
luototus on erinomainen tapa tukea tydssakayvien inmisten tydssajaksamista ja
ennaltaehkaista tyossakayvien koyhyytta. Tyoikaisten lisaksi sosiaalisesta luototuksesta
on usein hyotya myos elakelaisille.

Sosiaalisella luotolla pystytaan tukemaan kustannustehokkaasti ja nopeasti inmisia irti
velkakierteesta siina vaiheessa, kun velat ovat viela hallittavissa. Luototus voi auttaa
keventamaan taloudellista taakkaa myo6s velkojen maksun viime metreilla pitkan
ulosottohistorian paatteeksi. Vaihtoehtoisesti luototuksen avulla henkil6t, jotka eivat
esimerkiksi ikdnsa puolesta saisi pankista kohtuuehtoista pienta luottoa hankintoihin,
voivat sen sosiaalisella luotolla saada hankittua. Tallaisia hankintoja voisi olla esimerkiksi
silmalasien hankinta tai perustarkistusta laajempi hampaiden hoito. Myontamalla luotto
tallaisten menojen kattamiseen voidaan ehkaista muita taloudellisia ja terveydellisia
haasteita.

Taloudellinen neuvonta luoton haun yhteydessa nayttelee aiempaa suurempaa roolia.
Luoton haun yhteydessa on mahdollista toteuttaa kuukausittain jarjestettavaa
talousseurantaa ennen luoton myontamista. Talousseurannan kesto sovitaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Luoton myontamisen jalkeen on myos saatavilla monipuolista tukea
takaisinmaksun aikana. Luotolla maksettavien velkojen maksamiseen on mahdollista
saada tukea ajanvarauksella.

Luottojen myontaminen on vahentynyt viimeisten vuosien aikana useista eri syista.
Vuoden 2023 sosiaalisesta luototuksesta annetun lain muutoksen jalkeen esimerkiksi
kriteerit luoton myontamiselle ovat tarkentuneet. Merkittavien sosiaalipoliittisten
uudistusten merkitysta ei voi myodskaan vaheksya.

Ulosoton suojaosuuden reipas korotus takuueldkkeen tasolle vuonna 2023 on vaikuttanut
merkittavasti myos siihen, kenelle luottoa voidaan vastuullisesti myontaa (HE 32/2023 vp).
Suojaosuus on pysynyt tasta lahtien takuuelakkeen tasolla. Luoton myoéntaminen
esimerkiksi erittain pienituloisille elakelaisille ei ole vastuullista. Jos tulopohja koostuu
takuuelakkeesta ja asumistuesta, ei luoton myontaminen ole kestavaa, koska asiakkaat
joutuisivat usein ahtaammalle luottoa lyhentaessa.

Luottoa myodnnettdessa huomioidaan aina myods ensisijaisesti asiakkaan oikeus
perustoimeentulotukeen. Esimerkiksi kriisin koittaessa luototuksen asiakas ei saisi
lyhennysten vuoksi perustoimeentulotukea, toisin kuin ulosottoon maksaessaan. Luoton
myontamisella on mahdollista tukea asiakasta irti velkakierteesta ja toimeentulotuen
saannollisesta hakemisesta ulosottomenojen vuoksi. Talloin kuitenkin maksuvaran tulee
olla riittava.
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Toinen merkittava tekija on vuoden 2024 alkupuolella etuuksiin kohdistuneet leikkaukset.

Pienituloisten etuuksiin kohdennetut leikkaukset ovat heikentaneet monien osa-aikatyota
tekevien asiakkaiden maksuvaraa siten, ettei luoton takaisinmaksuun jaa enaa riittavasti
maksuvaraa. Vuonna 2024 tyottdomyysetuuden lapsikorotuksen ja -suojaosuuden poistot
vaikuttavat myos osa-aika tyota tekevien maksuvaraan.

Elinkustannusten jyrkka nousu vuoden 2022 jalkeen on my0s vaikuttanut selvasti
asiakkaiden maksuvaraan. Maksuvaraa laskettaessa Helsingissa kaytetaan
Oikeusministerion vuosittain vahvistamaa elinkustannusnormia, jota kaytetdan myos
yksityishenkiloiden velkajarjestelyssa. Elinkustannusten nousu on nostanut myos
valttamattomina elinkustannuksina huomioitavaa elinkustannusnormia huomattavasti.

Vuonna 2026 tama summa on 719 euroa yksinasuvalla, kun sama summa oli viela vuonna

2022, 552 euroa. Sosiaalisen luoton takaisinmaksuaika on usein noin 3—4 vuotta, jolloin
elinkustannusnormin tulee olla riittava koko takaisinmaksun ajaksi. Kaikkein
pienituloisimpien tulot eivat ole nousseet samassa suhteessa kuin elamisen menot ovat
kasvaneet. Monien vuokralla asuvien asiakkaiden vuokrat ovat nousseet huomattavasti
viime vuosina.

Raportin lopuksi nostetaan esiin kolme tavoitetta sosiaalisen luototuksen palvelun
kehittamiseksi tulevaisuudessa:

1. Sosiaalisen luototuksen tunnettavuuden vahvistaminen

2. Takaisinmaksun aikaisen seurannan kehittaminen seka asiakkaan oma-asioinnin
kehittaminen

3. Pienituloisten maksuvaran heikentymisen huomiointi palveluiden suunnittelussa
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Liitteet

Liite 1. Kysymysrunko

9.

. Kuinka tyytyvainen olet asiointiin sosiaalisen luototuksen henkilokunnan kanssa

ennen luoton myontamista?
Kuinka tyytyvainen olet tapaamisiin talous- ja velkaneuvojan kanssa?

Haluatko tarkentaa kokemustasi asioinnista ennen luoton myontamista tai
tapaamisista talous- ja velkaneuvojan kanssa?

Kuinka hyvin koet saaneesi tietoa sosiaalisen luoton takaisinmaksusta,
maksuvarastasi ja sosiaalisen luoton ehdoista?

Oletko hakenut luoton takaisinmaksun aikana maksuohjelman muutosta
muuttuneen taloustilanteen takia?

Jos sinulla on ollut tarvetta olla yhteydessa sosiaaliseen luototukseen
takaisinmaksun aikana, kuinka hyvin koet tulleesi kuulluksi?

Onko sinulla sosiaalisen luoton lisaksi muuta velkaa?

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, haluaisitko tarkentaa, mita muuta velkaa
sinulla on sosiaalisen luoton lisaksi?

Millaisena koet luoton lyhennyseran maaran?

10.Millaisena koet taloudellisen tilanteesi talla hetkella?

11.Haluatko kertoa, kuinka sinulle myonnetty sosiaalinen luotto on vaikuttanut

elamaasi? Esimerkiksi ihnmissuhteisiin, tydelamaan, vapaa-aikaasi tai
kulutustottumuksiisi?

12.Miten kehittaisit sosiaalisen luoton palvelua?

13.Kuinka todennakoisesti suosittelisit sosiaalista luototusta muille?
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