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1. Johdanto

Tilapaisen asumisen tydryhma kuuluu nuorten- ja aikuissosiaalityon palveluihin ja
hallinnollisesti lannen aikuissosiaalitydn alaisuuteen. Tilapdisen asumisen tyéryhméa
palvelee koko Helsingin kaupungin aikuissosiaalityon kautta ohjautuneita akuutisti
asunnottomaksi jadneita. Tilapaisen asumisen tydryhma pyrkii [dytamaan tuen tarpeen
perusteella asunnottomille tilapaisen majoituksen joko kaupungin omista
hajasijoitetuista vuokrasuhteisista asunnoista tai ostopalvelujen kautta. Tilapainen
asuminen on paihteettntd. Perusteena majoittamiselle akuutisti asunnottomien
yksildiden kohdalla ovat muun muassa terveydelliset haasteet, tyon tai opiskelujen
jatkuvuuden turvaaminen seka vahavaraisuus. Vahavaraiset lapsiperheet asutetaan
yleensa aina. Pyrkimyksend on myds tukea lapsien mahdollisuutta etdvanhemman
tapaamisiin asutuspaatoksissa. Tilanteita katsotaan kuitenkin aina yksilollisesti ja
paatos tehdaan yksildlliseen harkintaan perustuen. Tilapainen asuminen perustuu
sosiaalihuoltolain 218, jonka perusteella tilapéista asumista jarjestetaan henkildlle, joka
erityisesta syysta tarvitsee asumisensa jarjestamisessa lyhytaikaista, kiireellista apua.

Tilapaisen asumisen tydryhma kokoontuu tiistaisin ja perjantaisin. Tydryhma koostuu
tilapéisen asumisen tiimin jasenten liséksi Hietaniemen palvelukeskuksen
sosiaaliohjaajien edustuksesta, ja tarvittaessa tiistaisin ovat lasna myds asumisen tuen
(ASTU) ja sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen (SKH) edustus. Tyéryhma on monin
tavoin ndkbalapaikalla suhteessa koko kaupungin asunnottomuusilmiéon. Tydryhman
kautta kulkee vuositasolla useita satoja hakemuksia, joiden kautta ihmisten, niin
perheiden kuin yksildiden, elaméntilanteet avautuvat monipuolisesti. Asunnottomuus
iimiénad on kokonaisuudessaan hyvin moniulotteinen, ja jokaisella ihmisella on oma
yksil6llinen tarinansa. Tama on hyvin selkeasti tullut esille akuutisti asunnottomaksi
jaédneiden hakemusten myota. Tassa raportissa kaydaan lapi tilapaisen asumisen
tilastoja aikavaliltd lokakuu 2023—helmikuu 2024. Raportissa nostetaan esiin myos
iimidita, joita tilapaisen asumisen tyéryhman kautta on havainnoitu, ja jotka vaativat
huomiota.



2. Tilapainen asuminen tilastojen
valossa

Tilapaisen asumisen tydryhman kokouksista alettiin keradmaén Forms-kyselylla
tilastotietoa lokakuussa 2023, jotta saataisiin tarkempaa tietoa asiakkuuksista. Kaikkea
tarvittavaa tietoa ei ole mahdollista saada asiakastietojarjestelma Apotista, joten tehtiin
lapileikkaus ajanjaksolla 1.10.2023-29.2.2024. Tilastotietoa saadaan myds
palveluntuottajilta. Tassa raportissa hyddynnetaén tilapaisen asumisen omista
tilastoista saatavaa tietoa.

Hakemuksia on tullut aikavalilla 1.10.2023-29.2.2024 yhteensa 165, joista
jatkohakemuksia on 51.

Hakemukset 1.10.2023-29.2.2024
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2.1 Alueellinen ohjautuminen

Alueellinen jakautuminen tilapdisen asumisen tyéryhmalle ohjatuista hakemuksista on
suhteellisen tasainen. Etelan alueelta on hakemuksia tullut kuitenkin muita alueita
vahemman ja tata selittanee se, etta esimerkiksi lapsiperheet ovat hakeutuneet muille
alueille asumaan, missa on paremmin kohtuuhintaisia perheasuntoja saatavilla. Etelan
alueeseen kuuluu myds ensisuojamajoitusvaihtoehdot seka asunto ensin
asumisyksikot, jotka mahdollisesti vaikuttavat siihen, etta etelan alueelta ei ohjauduta
tilapaisen asumisen hakijoiksi. Satunnaisesti asunto ensin asumisyksikdihin jonottavien
hakemuksia ohjautuu tilapaisen asumisen tyéryhman kasiteltdvaksi esimerkiksi
terveydentilan perusteella. Kaaviosta nahdaan, ettd maahanmuuttajataustaisten
erityispalveluista ohjautuneiden hakemuksilla on selkea yliedustus hakijoiden joukossa.



Alueellinen ohjautuminen N = 165
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SKH = idkkaiden palvelut, MAEP = maahanmuuttajien erityispalvelut

2.2 Hakijoiden tausta

Maahanmuuttajataustaisten edustus hakijoissa on suuri. Hakijaprofiili on suhteellisen
homogeeninen; taustalla on velkaantumista, kielitaidottomuutta ja palvelujarjestelman
tuntemus ei valttdmatta ole kovin hyva. Asunnonhakutaidot ovat usein heikot johtuen
pitkalti kielitaidottomuudesta. Taman vuoksi on tarkead, ettd asunnonhaussa
avustetaan tarvittaessa. Osa maahanmuuttajataustaisista hakijoista ovat
perheenyhdistamisen kautta Suomeen tulleita. Huolestuttavana ilmiona hakijoiden
taustalta nousee lahisuhdevakivalta ja sen my6ta asunnottomaksi jagadminen.

Tausta

m Kantasuomalainen

B Maahanmuuttajatausta

Kantasuomalainen = vahintédan toinen vanhemmista on syntynyt Suomessa
Maahanmuuttajatausta = molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla

Valtaosa tilapaisen asumisen hakijoista ovat yli 30-vuotiaita. Nuorten osuus hakijoista
on vahemmisto, jota voinee selittda se, etta nuorille on enemman vaihtoehtoja tarjolla
kohtuuhintaisen asunnon saamiseksi. Esimerkiksi nuoriso- ja opiskelija-asunnot
pystyvat monesti vastaamaan paihteettdmien nuorten asuntotarpeisiin. Alle 30-
vuotiaissa on myds lapsiperheellisia, joiden osalta asuntoa on monesti haettava
muualta kuin nuorille suunnatuilta tahoilta.



lkarakenne

m 18-29 -vuotias
= 30-69 -vuotias

Yli 70 -vuotias

Sukupuolen tilastoinnin tavoitteena on havainnoida sité, poikkeaako naisten ja miesten
osuus tilapaiseen asumiseen tulleiden asunnottomien hakijoiden joukosta. Olemme
huomanneet, etta usein perheellisten hakemukset tulevat naispuolisen henkilén

nimelld. Talléin sukupuolen tilastointi tuottaa tilastoharhaa ja talta osin on syyta pohtia
viela tarkennuksia tilastointia ajatellen.

Sukupuoli

m Nainen
Nainen = Mies
55 % Muu




2.3 Asiakasryhma

Suurin osa tilapéisen asumisen tarpeessa olevista on yksinasuvia. Huomattava osa
hakijoista on kuitenkin lapsiperheita, joka on huolta herattava ilmio. Lapsettomia
pariskuntia hakijoissa on tarkasteluajankohtana ollut vain muutama. Yksinasuvien
asunnottomuutta selittédé elinkustannusten suhteellisesti korkeampi taso, silla
yksinasuvana joutuu parjaamaén yhden hengen tuloilla.

Asiakasryhma

Lapsiperhe
39%
Yksin asuva
57 %
Pariskunta

4%

mYksin asuva ® Pariskunta Lapsiperhe

Lapsiperheellisista valtaosa on yhden vanhemman perheitéa. Asiaa selittda
yksinhuoltajien suuri maara. Selittdvana tekijana on myds se, etta lahisuhdevakivallan
seurauksena perheet hajoavat ja usein lapset lahtevat toisen vanhemman mukaan.
Etdvanhempien asema on usein haastava, silla kun etdvanhempi jad asunnottomaksi,
lasten tapaaminen vaikeutuu huomattavasti. On tarke&a tukea lasten oikeutta tavata
etdvanhempaansa turvallisessa ja lampiméassa paikassa. Tilapaisen asumisen
tydryhma pyrkii tukemaan etdvanhempien asuttamisessa asunnottomuustilanteessa,
jotta lapsen ja vanhemman valinen suhde mahdollistuisi myds kodinomaisissa
olosuhteissa.

Vanhempien lukuméaara

9% Lapsia
perheissa on
ollut yhteensa
70. Valtaosassa
perheitéd on 1-2
lasta.
Suurimmassa
majoitetussa
perheessa on
ollut 8 lasta.

26 %

®1vanhempi  ®2vanhempaa Tapaa lapsia ja huomioitu majoituspaatoksessa



2.4 Syita tilapaisen asumisen tarpeelle

Syita asunnottomuudelle on monenlaisia. Aineistosta kay ilmi, etta lahisuhdevékivalta
on tyypillisin tilanne, jonka perusteella tilapaisté asumista haetaan.

Syyt tilapaiselle asumiselle

Irtisanottu
H Irtisanonut itse
m Maaraaikainen vuokrasopimus
® Asuminen sukulaisilla/tuttavilla
Muutto toiselta paikkakunnalta
® Remontti
Ero
m Lghisuhdevékivalta
u Terveydentila
H Tuetun asumisen tarve (Asumisen tuen jonossa)
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Yleisimpia muita syitd asunnottomuudelle ovat tulipalon aiheuttamat asunnon
menetykset, perheenyhdistamisen kautta Suomeen tulleet sekéd asunnottomana
Suomeen tulleet lapsiperheet. Usein henkil6illd, jotka saapuvat Suomeen ilman tietoa
mihin menevat asumaan, on taustalla jotain kontaktipintaa Suomeen. Taustalla on
asumisjaksoja Suomessa tai esimerkiksi jossain vaiheessa elamaa saatu Suomen
kansalaisuus. Tilapaisen asumisen tydryhmassa kaydaan paljon keskustelua erityisesti
lasten kanssa asunnottomana Suomeen saapuneiden tilanteista. Suomeen ilman tietoa
asuinpaikasta tulleet lapsiperheet asutetaan véliaikaisesti aina.

Noin puolella hakijoista on vuokravelkaa. Valtaosalla hakijoista on ulosotossa velkoja.
Luottotiedoissa oleva merkinta ja velkaantuminen vaikeuttavat huomattavasti asunnon
saantia. Usein tilanne on se, ettd asuntoa on yritetty hakea pitkdan, kun on saanut
tiedon mahdollisesti haadosta tai etta maaraaikaista vuokrasopimusta ei jatketa.
Luottotietojen puuttuessa asuntoa ei yleensd saada ajoissa, ja henkild tai lapsiperhe
ohjautuu tilapaisen asumisen palveluun. Hakijoissa on my6s henkildita ja perheita, joilla
ei ole mitd&n velkaa taustalla, ja silti he eivat ole saaneet asuntoa. Tilapaisessa
asumisessa on kohdattu maahanmuuttajataustaisia lapsiperheita, joissa vanhemmat
ovat tdissa ja saannolliset palkkatulot, mutta asuntotarjouksia ei ole tullut, ja perhe on
joutunut tilapaisesti asutetuksi.

2.5 Majoituspéaatds

Tilapaista asumisen vaihtoehtoina ovat kaupungin omat hajasijoitetut asunnot, joita on
43 asuntoa ympari kaupunki. Yksi6ita on 20 ja pienid kaksioita 18, isompia
perheasuntoja on viisi. Osa kaksioista soveltuu my6s pienen perheen asuttamiseen.
Hajasijoitettuihin asuntoihin tehdddn maaraaikainen vuokrasopimus, jonka kesto on 6—
12 kuukautta. Valiaikaisesti asutettu henkil6 tai perhe hakee tarvittaessa Kelan etuudet
(asumistuki, toimeentulotuki).

Ostopalvelukumppaneita ovat Luona Oy ja Pd&kaupunkiseudun turvakoti Ry:n Kilpolan
asumisyksikkd. Luona Oy:n asuttamisvaihtoehtoina soluhuoneet, yksiot tai isommat
perheille tarkoitetut asunnot. Luona Oy:n tilapainen asuminen on ensimmaiset kolme



kuukautta asiakkaalle maksutonta ja sen aikana on tarkoitus lyhent&d& mahdollista
vuokravelkaa. Asuminen kestaa paasaantoisesti 1-3 kuukautta. Jos pysyvaa asuntoa
ei ole I6ytynyt kolmen kuukauden sisalla, siirrytaéan valivuokravaiheeseen, joka on
vuokrasuhdeperusteista ja asunnosta maksetaan vuokraa. Luona Oy:n sosiaaliohjaajat
antavat kotiin vietavaa tukea tuen tarpeen arvion mukaisesti joko kaksi kertaa tai nelja
kertaa kuukaudessa. Pdakaupunkiseudun turvakoti Ry:n Kilpolan asumisyksikkoon
ohjautuu lahisuhdevéakivaltaa kokeneet henkildt ja perheelliset. Kilpolaan hakeudutaan
turvakotijakson kautta. Kilpolan asuminen on vuokrasopimussuhteista ja kesto noin 1-3
kk. Tarvittaessa asumista jatketaan asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden. Kilpolan
asumisen aikana haetaan pysyvaa vuokra-asuntoa. Siirtyma pysyvaan kotiin voi
tapahtua myds turvakodin kautta.

Paatds majoittamisesta

® Omat hajasijoitetut
asunnot

12% 8%

E Luona

Kilpola

= Ei mydnneta tilapaista
asumista

Syita kielteiseen asuttamispaattkseen on yleisemmin se, etté tilapaisen asumisen
perusteet eivat tayty miltddn osin. Hakijoiden tulot ja varallisuus selvitetddn, seka
arvioidaan maksukyky. Hakijalla saattaa olla sen verran varoja, ettd han pystyy itse
kustantamaan asumisensa. Taustalla saattaa olla my6s paihteidenkayttoa, ja talléin
asumisratkaisuja etsitddn muilta tahoilta, silla tilapainen asuminen on paihteetonta. On
my0s tilanteita, joissa ei ole terveydellisia haasteita eika tyo- tai opiskelupaikkaa, jolloin
henkil6 ohjataan jarjestamaan tilapainen asuminen itse parhaaksi katsomallaan tavalla.
Kielteisen majoituspaatdkseen saaneet saattavat hakeutua Hietaniemen
palvelukeskukseen tai heilla on tuttavia, joiden luona voi yopya. Hakijoiden tilanteet
arvioidaan aina tarkkaan yksil6llistd harkintaa kayttaen.

2.6 Tilapaisen asumisen asiakastyon sisalloista

Tilapaisen asumisen tydskentely on intensiivista lahityota asiakkaiden kanssa, jotka
muuttavat maaraaikaisesti tilapaisen asumisen hajasijoitettuun asuntoon. Asiakkaiden
tilanteet ovat hyvin erilaisia, joten tuen tarpeet maarittyvat pitkélti ensitapaamisten
perusteella asiakkaaseen tutustuen. Asiakkaan lahtokohdat ilmenevat
palvelutarpeenarviosta, mutta monesti asiakkaan todellinen tilanne ja tuen tarve
hahmottuu kohtaamisissa asiakkaan kanssa hanen véliaikaisessa kodissaan.

Tilapaisen asumisen sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija tapaavat asiakasta,
yksinasuvaa tai perhetta saanndllisesti asunnossa. Tavoitteena on, etta tavataan kaikki
asunnossa asuvat henkilot. Tyéskentelyn tavoitteet kirjataan asumisen suunnitelmaan,
jossa maadritellaan tarkeimmat asiakkaan elamantilannetta edistavat kohdat.
Sisallollisesti kotikdynnit muodostuvat psykososiaalisesta tuesta, kdytannon asioiden
hoitamisesta kuten Kela-etuuksien vireyttdminen. Joskus tuki voi olla hyvin
konkreettista avustamista kotiin liittyvien asioiden hoitamisessa tai asiakkaan



saattamista tarpeiden mukaisiin palveluihin. Tilapaisen asumisen tyontekijat tekevat
yhteisty6td alueiden omatyontekijdiden kanssa, sekéa tyoskentelevat asiakkaan
verkostoissa. Tarkeinta kuitenkin on yhteyden saaminen asiakkaaseen, haastavien
asioiden selvittamisessa avustamista (kuten vuokravelat), seké& asiakkaan oman
motivaation herattamista ottamaan vastuuta omien asioiden hoitamisesta. Joskus
asiakas, perhe, tarvitsee vain asunnon jaatyaan akillisesti asunnottomaksi, kuten
esimerkiksi tulipalon seurauksena.

2.7 Yhteistyo6tahoja
e Alueelliset nuorten ja aikuisten sosiaalitytn toimipisteet
e Lastensuojelu ja lapsiperheiden palvelut
¢ Maahanmuuttajataustaisten erityispalvelut
e Senioripalvelut
e Mielenterveys- ja terveydenhuollonpalvelut asiakkaan tarpeen mukaan
e Luona Oy; ostopalvelukumppani tilapéisen majoittamisen tuottajana

e Paakaupungin turvakoti Ry Kilpolan asumisyksikkd; lahisuhdevakivaltaan
erikoistunut asumisyksikkd, johon voidaan hakeutua turvakotijakson jalkeen

e MLL Mannerheimin lastensuojeluliiton Turvaverkko-palvelu lahisuhdevakivaltaa
kokeneille



3. Esiin nousseilta ilmioita

Tilap&inen asuminen on eraanlainen nékodalapaikka asunnottomuuteen. Tydryhman
kautta kulkee satoja hakemuksia vuositasolla. Akuutisti asunnottomiksi jaaneiden
henkildiden, pariskuntien ja lapsiperheiden tilanteet ohjautuvat aikuissosiaalityon
palvelupisteisiin tiedoksi ja asiakkaiden auttamiseksi, ja sielta tilapaisen asumisen
tyoryhman kasittelyyn. Asiakkaiden tilanteiden kautta nousee hyvin voimakkaasti esille
erilaisia ilmioita, joita on syyta tarkastella lahemmin. llmi6t vaativat jatkossa entista
enemman huomion kiinnittdmista kaikissa palveluissa, jotta ilmidt tunnistetaan
tarpeeksi ajoissa ja, ettd niihin voidaan puuttua ennaltaehkaisevasti.

3.1 Lapsiperheet

Lapsiperheiden tilanne on erityinen perheen jdddessé asunnottomaksi. Lapsiperheiden
asunnottomuuden taustalla on usein vuokravelkatilanne, 1&hisuhdevakivaltaa,
luottotietojen menetys tai yksinkertaisesti se, ettéd asunnon omistaja on tarvinnut
asunnon omaan kayttoon. Lapsiperheiden keskiossa on aina lapset, jotka pyritaan
tilapaisasuttamisessa huomioimaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Maarallisesti asunnottomaksi jaaneita lapsiperheita ei ole paljon suhteutettuna
asunnottomien kokonaismaaraan. ARA:n (2024) selvityksen mukaan asunnottomia
lapsiperheitd on vuonna 2023 ollut valtakunnallisella tasolla 98. Perheissa elavien
lasten lukumé&ara on 180. Lapsiperheiden asunnottomuus on keskittynyt
paakaupunkiseudulle. Naissa luvuissa on vain sosiaali- ja terveyspalvelujen tiedossa
olevat perheet. Lapsiperheiden asunnottomuuden todellista maaraé ei voida tietaa, silla
tilanne saattaa olla se, etté perhe majailee tuttavien luona ja yrittéa etsia itsenaisesti
uutta asuntoa kodikseen.

Tilapaisen asumisen tydryhman havaintojen perusteella perheiden taustalla olevat
vuokravelat ovat usein toistuvia. Yksi tai kaksi vuokravelkaa on mahdollisesti maksettu
aikuissosiaalityon kautta, mutta sitten perusteet vuokravelan myontamiselle loppuvat
toistuvan vuokravelkatilanteen vuoksi. Kun tapauksia on tutkailtu tarkemmin, on
huomattu, etta vuokravelan myontamisen jalkeen vuokranmaksuseurantaa ei juurikaan
ole ja perhe jaa itsenaisesti jatkamaan asumista ennen kuin seuraava vuokravelka
tulee esille. Olisi todella merkittavaa, etta jo ensimmaisen vuokravelkatilanteen eteen
tullessa, voisi sopia vuokranmaksuseurannasta maaraaikaisesti. Talla tavoin voitaisiin
pyrkia ennaltaehkaiseméaan vuokravelan toistumista.

Ty6ryhmén havaintojen perusteella perhe voi jaada asunnottomaksi tilanteessa, jossa
asunnon omistaja tarvitsee asunnon omaan kayttéonsa, tai asunto menee myyntiin.
IiImoitus vuokrasopimuksen purkamisesta pitaa tulla puoli vuotta aiemmin. Tama aika ei
aina riita siihen, etta perhe l6ytaisi uuden kodin. Usein asunnonhakua ohjataan
tekemaan itsenaisesti antamalla tarvittavat tiedot asuntofirmoista tai -valittajista.
Kyseessa on kuitenkin kriisi, kun tietoon tulee, ettéd asunnossa asumista ei voida jatkaa
ja télldin tuki asunnonhaulle on perusteltua. On myds muita keinoja kaytdssa, joilla
voitaisiin pyrkia ehkaisemaan perheen asunnottomuutta, kuten valityspalkkiolupausten
laajempi kayttaminen. Jos taustalla on luottohairiomerkinta, erityisesti vuokravelasta
johtuva merkinta, uuden asunnon léytaminen on todella haastavaa.

Tilapainen asuminen on aina se kaikista viimesijainen vaihtoehto perheen
asuttamiselle valiaikaisesti. Tilapdisen asumisen kulurakenteet ovat huomattavasti
suuremmat suhteutettuna siihen, etta tuetaan vuokravelan maksamisessa ehkaisevalla
toimeentulotuella, tai antamalla lupaus valityspalkkiosta.



Toimenpide-ehdotuksia lapsiperheiden asunnottomuuden
ennaltaehkaisemiseksi:

e Vuokravelkatilanteissa vuokranmaksun seuranta mahdollisen
vuokravelan maksamisen jalkeen.

e Konkreettinen avustaminen asuntohakemusten tekemisessa.

e Valityspalkkioiden hyodyntadminen matalalla kynnyksella.

e Aktiivinen keskustelu talousasioista perheiden vanhempien kanssa.

3.2 Maahanmuuttajataustaisten tilanne

ARA:n (2024) tilastojen perusteella maahanmuuttajataustaisia asunnottomia on ollut
ARA:n kyselyyn vastanneissa kunnissa 831 vuonna 2023, joka on 210 enemman kuin
vuonna 2022. Tilapaisen asumisen tilastoja on keratty aikavalilla lokakuu 2023-
helmikuu 2024. Hakemuksia on tullut yhteensa 165. Naistd maahanmuuttajataustaisia,
joille on haettu tilapaista asumista, on ollut 108. Luku sisaltéa niin yksinasuvat kuin
lapsiperheet. Perheenyhdistamisen kautta tulleita lapsiperheitd osuu lokakuun 2023-
helmikuun 2024 vélille noin kolme.

Tilapaisen asumisen tydryhma on kiinnittdényt huomiota maahanmuuttajataustaisten
enemmistoon asunnottomien palveluun hakeutuvien joukosta. Havaintojemme
perusteella taustalla on velkaantumista lahes kaikilla, useimmilla taustalla
vuokravelkaa. Kielitaidon puute, seka satunnaisesti luku- ja kirjoitustaidottomuus, ovat
selkeasti merkittavia syitd, miksi asunnonhaku on koettu haasteellisena
asunnottomuuden uhatessa. Maahanmuuttajataustaisilla henkildilla on usein myds
haasteita digitaalisten palvelujen kaytdssd, joka on aiheuttanut haasteita esimerkiksi
Kelan kanssa asioidessa.

Havaintojemme perusteella asunnonsaannin haasteena on myds epdily syrjinnasta.
Usein asunnonhaku on aloitettu jo paljon ennen asunnon menettamista mutta silti
asuntotarjouksia ei tule. Tahan yhtena syyna on luottotietojen puute, mutta tilapaisen
asumisen kautta asutetuksi on tullut myds henkildita ja perheita, joilla on luottotiedot
kunnossa ja myds saanndlliset palkkatulot. Tasta huolimatta he eivat ole saaneet
asuntoa, vaikka on ollut tietotaitoa hakea asuntoja hyvinkin laajalta alueelta.

Toimenpide-ehdotuksia maahanmuuttajataustaisten asunnottomuuden
ennaltaehkaisemiseksi:

Aktiivinen ohjaus ja neuvonta.

Avustaminen asunnonhaussa.

Talousneuvonta / raha-asioiden puheeksi ottaminen.
Vuokravelkatilanteissa vuokranmaksun jatkoseuranta.

3.3 Ldhisuhdevéakivalta

Tilapaisen asumisen viiden kuukauden tilaston perusteella, lahisuhdevakivallan
seurauksena asunnottomaksi jaaneiden osuus on huomattava.
Lahisuhdevakivaltatapauksia tulee tilapdisen asumisen tyéryhman kasiteltavaksi
viikoittain. Tyypillisin tilanne on se, ettéd parisuhteen naisosapuoli on tullut
pahoinpidellyksi ja taman vuoksi hakeutunut ensin turvakotiin ja taméan jalkeen haetaan
majoituslupaa Kilpolan asumisyksikkdon. Kilpola on suunnattu l&hisuhdevékivallan
kokijoille. Muutama tapaus on myads tullut ilmi, joissa kokija on mies. Olemme



tyoryhmassa pohtineet, etta miesten avun hakeminen lahisuhdevéakivaltatilanteissa on
viela mahdollisesti tabu ja taman vuoksi miehet harvemmin hakevat julkisista
palveluista apua tilanteeseensa.

Naishakijoista tyypillisinta on, etté lahisuhdevakivallan seurauksena asunnottomaksi
jaaneelld naisella on maahanmuuttajatausta. Perheessa on usein mygs lapsia, jolloin
lapset lahtevat aidin mukana, jos aiti hakeutuu turvakotiin vakivallan jalkeen.
Huolestuttavana ilmiona on noussut esille tilanteet, jossa perheenyhdistdmisen kautta
perheen &iti ja lapset ovat tulleet, tai vaimo yksindan, on tullut Suomeen ja joutunut
hyvin pian puolisonsa pahoinpitelemaksi. Lahisuhdevékivallan seurauksena nainen, tai
aiti lapsineen, jaa asunnottomaksi vieraaseen kulttuuriin ilman kielitaitoa tai
ymmarrysta palvelujarjestelméstéa. Tilanne on usein hyvin pelottava ja naissa tilanteissa
vakivallan kokija tarvitsee vahvaa tukea paastakseen tilanteesta eteenpéin.

Toinen hyvin vahvana ilmiona tyéryhman kautta kulkeneista asunnottomaksi jaéneiden
naisten hakemuksista on Suomen romaninaisten kokema vékivalta. Romaninaisten
asemaa lahisuhdevékivaltatilanteissa heikentdd myos kulttuuriset sdannokset, jotka
pahimmillaan rajoittavat muun muassa vaistamisvelvollisuuksien puitteissa turvakotiin
tai Kilpolan asumisyksikkoon hakeutumisen. Tyypillisin tilanne on se, etta naisella on
oma asunto, josta han on joutunut lahtemaan turvakotiin vakivallan uhan ja vainon
seurauksena. Vaino on usein pitkakestoista ja alueelta toiselle siirtyvda. Romaninaisten
tilanne on huolestuttanut koko tydryhmaa kuukausien ajan, mutta keinot tilanteeseen
vaikuttamiseksi ovat hyvin vahaiset.

Toimenpide-ehdotuksia l&ahisuhdevékivallan seurauksena asunnottomaksi
jadmisen ennaltaehkédisemiseksi:

¢ Lahisuhdevakivallan puheeksi ottaminen kuuluu kaikille sosiaali- ja
terveydenhoitoalan ammattilaisille.

e Koulutuksen lisddminen lahisuhdevéakivallan ja sen eri muotojen
tunnistamiseksi seka puheeksiottamiseksi.

e Pariskuntien osapuolten tapaaminen valilla erillaan.

e Talousneuvonta / raha-asioiden puheeksi ottaminen.

e Konkreettinen avustaminen asunnonhaussa, jos/kun asiakas pohtii eroa
l&hisuhdevékivallan takia.




4. Asiakaspalautetta

Tilapaisen asumisen tydryhma toteultti tilapaisen asumisen hajasijoitetussa asunnossa
asuville asiakastyytyvaisyyskyselyn syksylla 2023. Palautetta kerattiin lomakekyselylla,
jossa oli myoés mahdollisuus antaa vapaata palautetta. Asiakastyytyvaisyyskysely oli
ensimmainen, mika on tehty ja jatkokehittelya tehdaan asiakaspalautteen saamiseksi
vuoden 2024 aikana. Hajasijoitettuja asuntoja oli 43 syksylla 2023, joissa asuvista
kymmenen vastasi heille annettuun lomakekyselyyn. Kyselyn perusteella asukkaat ovat
olleet tyytyvaisia saamaansa apuun ja palveluun. Monet ovat kokeneet tulleensa
kuulluksi ja paasseensa elaméssa eteenpain tuen turvin.

Tilapaisen asumisen tydntekijat saavat usein suoraan palautetta kotikayntien
yhteydessa. Palaute on usein positiivista ja kiitollisuus kuvaa hajasijoitetussa
asunnossa asuvien tuntemuksia saamastaan avusta. Erityisesti, kun asiakas paasee
muuttamaan omaan pysyvaan kotiin, on tarkeé tapahtuma asunnottomuutta kokeneille
henkiltille ja perheille. On my6s huomioitava tilanteet, joissa asuminen ja kotikaynnit
eivat valttaméatta onnistu suunnitellusti. Tilapaisen asumisen palveluun sisaltyy
saanndlliset kotikaynnit, jotka eivét kaikkien elamaan valttamatta sovi. Taman vuoksi
on erityisen tarkeda kayda yhdessa asiakkaan kanssa jo ennen tilapaisen asumisen
hajasijoitettuun asuntoon muuttamista palveluperiaatteet, jotka kuuluvat tilapéaisen
asumisen palveluun. On myds tilanteita, joissa asuminen paattyy jatkuvaan
vuokravelkaan tai muuhun hairiodn. Nama ovat kuitenkin poikkeuksia onnistumisten
joukossa. Apua ei voi pakottaa vaan tydskentelyn tulee perustua vastavuoroiseen
kanssakaymiseen.

Kokonaisuutena arvioituna tilapéisen asumisen hajasijoitettuun asuntoon muuttaminen
vdliaikaisesti tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden rauhoittaa elamantilanne akuutissa
asunnottomuustilanteessa. Mahdollisuus on myés késitella ja hoitaa elamassa
mahdollisesti haasteita tai epdvarmuutta aiheuttavia asioita. Naiden asioiden
hoitamiseen tilapaisen asumisen tyontekijat tarjoavat intensiivista lahitukea asiakkaan
yksil6lliset tarpeet huomioiden.
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