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KOMPASTUSKIVIA

Miksi majoittuminen Hietaniemenkadun
palvelukeskuksen asumispaivystyksessa pitkittyy?




1. Johdanto

Vuonna 2018 Hietaniemenkadun palvelukeskuksen asumispaivystyksessa yli 50 vuorokautta yopyneiden
maara kaikista yopyjista nousi edellisen vuoden 20 prosentista 27 prosenttiin. Yli 50 vuorokautta
yOpyneiden maara on pysynyt suunnilleen samoissa lukemissa edellisind vuosina ja siksi nain suuri nousu oli
poikkeuksellinen. Taman vuoksi halusimme tehda katsauksen tdhan ilmioon ja tutkia ndiden asiakkaiden
tilanteita tarkemmin. Katsauksen tarkoituksena on selvittaa, onko Hietaniemenkadun palvelukeskuksen
toiminnassa tai palveluissa yleensa ottaen tekijoita, jotka pidentavat asiakkaan yopymista
asumispaivystyksessa tai onko asiakkaan kanssa ylipaataan paasty tyoskentelemaan.

Yot asumispaivystyksessa vuonna 2017 vuonna 2018
alle 10 331 235

10-29 114 88

30-49 64 68

50-99 83 98

100 - 199 33 34

200 - 299 14 8

yli 300 4 7

yhteensa 643 538

Hietaniemenkadun palvelukeskuksen asumispdivystyksessé vuosina 2017 ja 2018 ydpyneiden henkiliden
mddrd jaoteltuna yépymisvuorokausien mukaan.

Kavimme lapi yli 50 vuorokautta yopyneiden henkildiden asiakastiedot, joista kerdasimme tietoja, jotka
voisivat selittda pitkittynytta yopymista asumispaivystyksessa. Vuonna 2018 Hietaniemenkadun
palvelukeskuksen asumispaivystyksessa majoittui 538 eri henkil6a, joista 146 henkil6a eli 27 % yopyi yli 50
vuorokautta. Naista yli 50 vuorokautta yopyneista 146 henkilosta alle 30-vuotiaita oli 16% ja yli 60-vuotiaita
20%. Heistd 14% oli naisia. Kutsumme yli 50 vuorokautta yopyneiden ryhmaa tasta eteenpain raportissa
pitkaaikaismajoittujiksi.

2. Asiakkaan polku asuntoon

Jokaisen asiakkaan tilanne on yksil6llinen ja reitti omaan asuntoon erilainen. Monesti polku tuettuun
asumiseen noudattaa kuitenkin melko samaa kaavaa. Suurin osa Hietaniemenkadun palvelukeskuksen
pitkdaikaismajoittujista on tuetun asumisen tarpeessa, minka vuoksi olemme kirjanneet alle, kuinka
asiakkaan reitti nimenomaan tuettuun asumiseen Hietaniemenkadun palvelukeskuksen nakdkulmasta
useimmiten kulkee.

Kontakti uuteen asiakkaaseen

Kun Hietaniemenkadun asumispdivystykseen saapuu uusi asiakas, hanet pyritdan ohjaamaan
Hietaniemenkadun sosiaaliohjaajien vastaanotolle, jonne voi hakeutua ilman ajanvarausta. Sosiaaliohjaajan
tapaaminen on asiakkaalle vapaaehtoista, mutta tavoitteena on, etta kaikki asiakkaat tavattaisiin.
Halusimme selvittaa, kuinka suuri osuus pitkdaikaismajoittujista on ollut kontaktissa Hietaniemenkadun
sosiaaliohjaajien tai sosiaalityontekijoiden kanssa. Se, etta asiakkaat eivat ohjaudu vastaanotolle voisi olla
yksi selittava tekija sille, ettd asiakkaiden yopyminen pitkittyy. Kuitenkin pitkdaikaismajoittujista on tavattu



vuoden 2018 aikana 96 prosenttia, joka kertoo, etta asiakkaat on tavoitettu hyvin Hietaniemenkadun
palvelukeskuksessa.

Asumisen suunnitelma

Uuden asiakkaan asumispolun suunnittelussa kaytetaan tyovalineena tilannearviota, jossa kaydaan lapi
asiakkaan eri elaman osa-alueita ja niissa esiin tulleita tuen tarpeita. Tilannearvion pohjalta voidaan
suunnitella asiakkaalle sopiva asumismuoto, esimerkiksi hakeeko asiakas asuntoa itsenaisesti, onko
paihdehuollon asumispalvelut asiakkaan tilanteeseen sopiva vaihtoehto vai ohjautuuko asiakas tuettuun
asumiseen.

Tarkistimme, kuinka monelle pitkaaikaismajoittujista on tehty tilannearvio vuosina 2017-2018. Katsoimme,
ettd yli kaksi vuotta vanhemmat tilannearviot eivat ole enda ajantasaisia. Pitkdaikaismajoittujista 75% oli
tehty tilannearviot. Olimme positiivisesti yllattyneitd, etta tilannearvio oli tehty niinkin monelle
pitkdaikaismajoittujalle. Kolmannekselle pitkdaikaismajoittujista oli tehty tilannearvio useammassa paikassa
kahden vuoden siséalla. Kaikki asiakkaalle tehdyt tilannearviot on laskettu mukaan, minka vuoksi
tilannearvioita on enemman kuin pitkaaikaismajoittujia. Tilannearvioista oli tehty Hietaniemenkadun
palvelukeskuksessa 70 kappaletta, Asumisen tuessa 58 kappaletta ja alueen sosiaalitoimessa oli tehty 13
kappaletta.

Viimeistaan siinad vaiheessa, kun asiakkaalle on tarjota tilapdismajoitusta, sosiaaliohjaajan tai
sosiaalityontekijan tapaaminen on valttamatonta. Helsingissa on kaksi eri tilapdisasumisen yksikkoa.
Hietaniemenkadun palvelukeskuksen yhteydesséa oleva tilapdisasuminen, jossa on 52 asiakaspaikkaa ja
Pelastusarmeijan Castréninkadun tilapdisasumisen yksikko, jossa on 53 asiakaspaikkaa. Kaikki
Hietaniemenkadun asumispdaivystyksessa yopyvat ovat automaattisesti jonossa molempiin
tilapdisasumisiin. Vuonna 2018 jonotusaika tilapaisasumiseen on ollut noin 3-4 kuukautta.

Yhteydenotto Asumisen tukeen

Jos tilannearviossa tulee ilmi, etta asiakkaalla on tuen tarpeita asumisessa, on seuraava askel yhteydenotto
Asumisen tukeen, jotta voidaan madrittda asiakkaalle sopiva tuetun asumisen muoto. Asumisen tuessa
sosiaalityontekija tapaa asiakkaan ja tekee tuen tarpeesta arvion, joka kasitelldan tyéryhmassa. Arvion
perusteella tydryhma paattaa mika tuetun asumisen muoto soveltuu asiakkaalle ja asiakas saa tuetun
asumisen tasopaadtoksen. Tasopdatdoksen myota asiakas asettuu jonoon tuettuun asumiseen.

Pitkaaikaismajoittujista 68% tilanteesta ollaan oltu yhteydessa Asumisen tukeen. Pitkdaikaismajoittujista 32
prosentista ei olla erindisista syistd oltu yhteydessa Asumisen tukeen. Naista neljalla henkilolla ei ollut
Hietaniemenkadun palvelukeskuksen tyontekijéiden nakékulmasta tuen tarvetta asumisessa eika taten
yhteydenotto Asumisen tukeen ollut tarkoituksenmukainen. Suurin syy, miksi tuen tarpeessa olevien
pitkdaikaismajoittujien tilanteesta ei olla oltu yhteydessa Asumisen tukeen oli se, etta asiakas on
kieltaytynyt yhteistyosta Asumisen tuen kanssa. Muita syita olivat muun muassa se, etta asiakkaalla ei ole
oleskelulupaa, asiakasta ei ole tavoitettu, asiakas on hakeutumassa paihdekuntoutukseen tai tulossa oleva
pitka vankeustuomio.

Yhteydenotto Asumisen tukeen ei takaa sitd, etta asiakas paatyisi tuetun asumisen jonoon.
Pitkaaikaismajoittujista 60 % oli tuetun asumisen tasopaatos, vaikka 68 % on ollut sovittuna tapaaminen
Asumisen tukeen. Yleisin syy, sille, ettei asiakas saanut tuetun asumisen tasopdatdsta tdssa aineistossa oli
se, etta asiakas ei mennyt sovitulle tapaamiselle. Useilla asiakkailla oli taustalla monia hukkakadynteja



Asumisen tukeen. Muita esiin tulleita syita oli asiakkaan kieltdytyminen Asumisen tuen palveluista tai niin
huono psyykkinen vointi, ettd arviota ei olla voitu tehda.

Uusi asiakas Asumisen Tapaaminen Tuetun N
tavataan suunnitelma Asumisen asumisen 15v.
tuessa tasopaatos

Hietaniemenkadun palvelukeskukseen saapuva uusi asiakas pyritdédn tapaamaan mahdollisimman pian ja
aloittamaan hdnen kanssaan asumisen suunnitelman tekeminen. Mikdli asiakkaalla ilmenee tuen tarpeita
asumisasioissa, varataan hdnelle aika Asumisen tukeen. Asumisen tuessa mddritelld tuen tarpeen mukaan
paikka, jonne asiakas asettuu jonoon saamalla tuetun asumisen tasopddtdksen. Jonotus tuettuun,
vakinaiseen asumiseen kestdd noin 1-5 vuotta riippuen mihin asiakas jonottaa. Asiakkaalle tarjotaan
tilapdismajoitusta noin 3-4 kuukauden asumispdivystyksessé yépymisen jilkeen ja sielld hén voi odottaa
tuetun asumisen paikkaa.

3. Kompastuskivia

Polulla tuettuun asumiseen on valitettavan usein kompastuskivia, jotka hidastavat matkaa. Tarkastelimme
aineistosta esiin nousseita syitd, jotka voivat selittda miksi asiakkaan eteneminen asumispaivystyksessa
tilapdismajoitukseen tai pysyvaan asumismuotoon pitkittyy. Tassa kappaleessa avaamme niita.

Pitkat jonot

Tyypillisin polku asiakkailla, jotka paatyvat Hietaniemenkadun asumispaivystykseen majoittumaan, jatkuu
asumispaivystyksesta tilapaisasumiseen ja sita kautta tuettuun asumiseen. Hietaniemenkadun ja
Castréninkadun tilapaisasumisen majoittujista suurin osa jonottaa paikkaa tuettuun asumiseen ja jonojen
ollessa 1-5 vuotta, venyy myds majoittuminen tilapaisasumisessa. Ndin ollen paikkoja tilapadisasumisessa
vapautuu harvakseltaan, mika puolestaan aiheuttaa sen, ettd majoittuminen asumispaivystyksessa
venahtaa helposti muutamaan kuukauteen. Harvemmin tuetun asumisen tarpeessa oleva asiakas kykenee
ratkaisemaan asunnottomuustilannettaan itsendisesti vaan tarvitsee erilaisia asumispalveluita ennen kuin
pysyva asuminen jarjestyy.

Vakivaltainen kaytos ja saantorikkomukset

Monen asiakkaan kohdalla vakivaltainen kaytos pitkittaa tilapdisasumisen jonotusaikaa, silla jos asiakas
kayttaytyy vakivaltaisesti Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa saa han kolmen kuukauden karenssin
Hietaniemenkadun tilapaisasumiseen ja majoittuminen asumispaivystyksessa jatkuu. Vakivaltaista
kayttaytymista ei hyvaksyta tilapaisasumisessa, minkad vuoksi monet asiakkaat ovat joutuneet palaamaan
tilapdisasumisesta asumispaivystykseen kayttaydyttyaan vakivaltaisesti. Tilapaisasumisesta uloskirjaamisen
muita syitd ovat muun muassa hairiokayttaytyminen, paihteiden tuominen yksikkéon, sdantorikkomukset ja
asukasmaksujen laiminlydnti seka poissaolot. Uloskirjauksesta luonnollisesti seuraa se, ettd yopyminen
asumispaivystyksessa pitenee ndiden asiakkaiden osalta.



Kieltdytyminen asumispalveluista

Katsauksemme perusteella asumispaivystyksessa yopyminen pitkittyy usein myos siksi, etta
asumispaivystyksessa yopyva asiakas kieltaytyy ottamasta vastaan tilapdisasumisen huonetta ja
pahimmassa tapauksessa kokonaan yhteistyosta Hietaniemenkadun palvelukeskuksen henkildkunnan
kanssa. Asiakkaat, jotka ovat kieltdytyneet kokonaan asumisen suunnitelman teosta ovat saattaneet yopya
asumispaivystyksessa tasta syysta jopa vuosia. On myos asiakkaita, joita ei vain tavoiteta. He eivat sindnsa
kieltaydy asumispalveluista, mutta he eivat saavu tyontekijan kutsusta vastaanotolle tai eivat vastaa heille
jatettyihin viesteihin.

Asiakkaat, jotka asuvat tilapaisasumisessa saattavat myos kieltdytya ottamasta vastaan vakituista asumisen
muotoa sitd tarjottaessa. Naissa tilanteissa asiakas ei voi jatkaa asumista tilapdisasumisessa vaan he
joutuvat palaamaan asumispaivystykseen.

Oleskelulupa

Tilapdisasumista ei voida tarjota asiakkaille, joilla on kielteinen oleskelulupapadatos tai karkotuspaatos.
Heille voidaan tarjota valttamattomat palvelut kuten toimeentulo ja asumispaivystys. Naita asiakkaita oli
pitkdaikaismajoittujista muutama.

Epdonnistuneet hoitojaksot paihdehuollossa

Pitkaaikaismajoittujien joukossa oli osa sellaisia, jotka lahtivat Hietaniemenkadun palvelukeskuksesta
vieroitushoidon kautta paihdekuntoutukseen tai pdihdehuollon asumispalveluihin, mutta raittius ei
onnistunutkaan. Asiakas on aiemmin yopynyt Hietaniemenkadun asumispaivystyksessa ja palaa uudestaan
yopymaan. Ndin asiakkaan majoittuminen asumispaivystyksessa pitkittyy, silla taustalla on jo aiemmin
asumispaivystyksessa vietetty aika.

Liikkkumisenrajoitteet

Liikuntarajoitteet voivat viivastyttda tilapdisasumiseen paasya, silla Helsingissa on vain kuusi esteetdn
tilapdisasumisen huonetta miehille. Castréninkadun tilapaisasumisen yksikkdon ei voi asuttaa asiakasta,
jolla on liikkumisen apuvaline, koska yksikossa on hyvin pieni hissi ja portaita. Nain ollen asiakkaat, jotka
tarvitsevat esteetdnta tilapaismajoitusta, odottavat asumispaivystyksessa vuoroaan niille kuudelle paikalle.
Paikkoja ollessa niin vahan, ei vaihtuvuus ole kovin suurta ja vuoroa voi joutua odottamaan muita
pidempaan.



4. Johtopaatokset

Kun tarkastelimme pitkaaikaismajoittujia ja heidan asumisen polkuaan aineiston pohjalta vaikuttivat tilastot
hyvalta. Uusista asiakkaista 96 prosenttia oli tavattu ja 75 prosentille oli tehty tilannearvio. Asiakkaista 68
prosentin kanssa tai puolesta oltiin oltu yhteydessa Asumisen tukeen ja 60 prosentilla oli tuetun asumisen
tasopaatos. Tasopaatoksia soisi olla enemman ja tdhan voisimme Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa
petrata. Toisaalta aineistosta 16ytyi myos selittdvia tekijoita sille, miksi kaikkien asiakkaiden kanssa ei olla
oltu yhteydessa Asumisen tukeen tai saatu tuetun asumisen tasopaatosta.

Asumisenpolku ja sen haasteet ovat olleet vuosia samanlaisia. Pitkissa jonoissa tilapaisasumisen yksikdihin
ja asumisyksikoihin tai muissa kompastuskivissa ei ole tapahtunut erityisid muutoksia. Emme havainneet
aineistossa mitdan niin merkittdvaa muutosta Hietaniemenkadun palvelukeskuksen toiminnassa, etta se
selittdisi 7 prosentin nousun pitkdaikaismajoittujien maarassa. Aloimme pohtia, voiko selittavaa syyta
|6ytya talon ulkopuolisista tekijoista.

Suurin osa asiakkaista on jonossa tuettuun asumiseen ja heidan majoittumisen pituus asumispaivystyksessa
tai tilapaisasumisessa ovat riippuvaisia siita, kuinka jonot tuettuun asumiseen etenevat. Vuonna 2018
kesalla suljettiin Diakonissalaitoksen Alppikulman asumisyksikkd. Tama on tarkoittanut sitd, etta
Alppikulman asukkaat ovat siirretty muihin asumisyksikéihin. Nain ollen tuetun asumisen jonot ovat
seisoneet ja tata kautta asumispaivystyksessa ja tilapdisasumisessa yopyvien siirtyminen asumisyksikoihin
on viivastynyt. Arvioimme, ettda merkittavin syy pitkaaikaismajoittujien maaran nousulle on juuri
Alppikulman sulkeminen ja sen vaikutus tuetun asumisen jonoihin.



