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Koronakevat 2020

Etsivan lahityon havaintoja ajalla 1.4-31.5.2020

Etsiva lahity6 tekee etsivaa tyotad Helsingin alueella ulkona asuvien ja palveluiden ulkopuolella ole-
vien seka heikosti palveluihin kiinnittyneiden parissa. Tyonkuvaan kuuluu mm. neuvonta, psykososi-
aalinen tuki ja tarvittaessa palveluihin saattaminen. Tyontekijaltd voi pyytaa apua kohdattaessa il-
man ajanvarausta. Etsiva lahityo ottaa vastaan huoli-ilmoituksia seka yksittaisiin ihmisiin etta alueel-
lisiin ilmidihin liittyen.

Sosiaalinen raportti pohjautuu katuhavaintoihin Covid19 (jatkossa Korona) aiheuttaman poikkeusti-
lan aikana 1.4-31.5.2020 ja on jatkoa Etsivan lahityon katuhavaintoja maaliskuu 2020 sosiaaliseen
raporttiin.

Etsivan lahityon kohtaamisista on kaytetty Questback-ohjelmalla saatuja tilastoja havaintojen tu-
kena. Tietoa keratddn anonyymisti kohtaamisista ja kohtaamisten maarista, mikéa ei kerro asiakas-
maaraa. Tilastointia tulkitessa on otettava huomioon, ettd sama henkil6é on voitu kohdata useamman
kerran. Kuukausittainen ulkona-asuvien maaré on laskettu manuaalisesti tukkimiehen kirjanpidolla.
Ty6parit ovat jalkautuneet arkisin klo 4.00 ja 19.00 valilla 1-4 tyoparin voimin. Raportti pohjautuu
havaintoihin koko kaupungin alueella painopisteen ollessa Helsingin keskustan asemanseudussa,
Kontulassa, Itakeskuksessa, Malmilla ja Kannelméessa. Kaduilla on kohdattu erityisesti ulkona asu-
via sekd@ paihderiippuvuudesta tai mielenterveyshairidistd karsivida ihmisid. Useimmilla on ollut
useita samanaikaisia terveysongelmia ja kroonisia sairauksia, minka perusteella heidat voidaan
nahda kuuluvan Koronan osalta riskiryhmaan. Raportissa esitetyt etsivan [ahitydon havainnot
ovat samansuuntaisia muiden kaduille jalkautuneiden tyontekijéiden havaintojen kanssa.


https://www.hel.fi/static/sote/sosrap/raportit/etsivan-lahityon-katuhavaintoja-maaliskuu-2020.pdf

1. Koronakevat 2020

Poikkeustilan myota kadut pysyivéat huhti-toukokuun ajan edelleen melko hiljaisina tydmatkalaisista
ja muista kansalaisista, jolloin ulkona aikaansa viettavat ihmiset erottuivat katukuvassa selkedmmin.
Etsivan lahityon tyosta valtaosa kohdentui kadulla tehtavaan tyohon, kohtaamisista yli 90 % oli ka-
duilla ja julkisissa tiloissa. Huhtikuussa etsivan lahityon kohtaamiset ldhes kaksinkertaistuivat ja tou-
kokuussa nousivat puolella verrattuna edellisvuoden vastaavaan aikaan. Poikkeustilan aikana ka-
duilla kohdatut olivat padosin Etsivan lahityon kohderyhmdaa, kuten kodittomia, palveluiden ulkopuo-
lella olevia seka yksindisid ihmisid. Kohdattujen arkea vaikeutti palvelupisteiden ja yhteisten kohtaa-
mispaikkojen, kuten paivakeskusten ja kirjastojen toiminnan supistukset tai kiinnipysyminen. Mata-
lan kynnyksen paivakeskukset rajasivat sisdan otettavien asiakkaiden maaraé ja palveluissa paino-
tettiin terveysneuvontaa ja sosiaaliohjausta, jolloin toiminnasta poistui oleskelun mahdollisuus.

Useiden matalan kynnyksen paivakeskusten tyontekijat jatkoivat huhti-toukokuussa jalkautumistaan
kaduille jakaen evasta seka antaen sosiaali- ja terveysneuvontaa. Palvelu nayttaytyi hyvin tarpeel-
lisena kaduilla kohdatuille ihmisille. Kaduilla kohdattujen ihmisten tarpeet olivat pddosin akuutteja,
kuten ruokaan, suojaan ja psykososiaaliseen tukeen liittyvia tarpeita. Asiakkaiden voimavarat vai-
kuttivat kuluvan paivittaiseen selviytymiseen, jolloin pitkdn ajan tavoitteelliset ja laaja-alaisemmat
palveluprosessit vahenivat. Kohdatut ihmiset puhuivat Etsivélle lahityolle esimerkiksi katkon tar-
peesta, mutta eivat hakeutuneet laitoskatkaisuun niin suurissa méaarin kuin odotimme.

Kevaan rajoittamistoimenpiteiden aikana etsiva lahityd ei ole voinut aikaisemmasta poiketen kuljet-
taa asiakkaita autolla, mika saattaa vaikuttaa tilastoissa saattamisten ja kuljetusten merkittavana
vahenemisena. Lisaksi asiakkailta tulleiden puheluiden maara oli nelja kertaa pienempi kuin vuonna
2019 vastaavaan aikaan.

Huhtikuun kohtaamisissa yleinen epavarmuus ja epatietoisuus tilanteesta oli havaittavissa lisdanty-
neena ahdistuksena ja artyisyytena. Kaduilla kohdatuilla ihmisilla oli edelleen yleisella tasolla vir-
heellista tai puutteellista tietoa palveluiden poikkeusajan aukioloista. Poikkeustilan alussa etsiva la-
hityd kohtasi paljon nalkaisia ja huonovointisia ihmisia. Helsingin kaupunki pyrki vastaamaan asun-
nottomien tarpeisiin mm. suunnittelemalla lampiman ruuan turvallista jakamista. 24.4. alkoi lampi-
man ruoan jako asunnottomille Helsingin kaupungin koordinoimana. Ruoanjako toteutettiin muun
muassa Helsingin kaupungin paivakeskusten, Helsingin Diakonissalaitoksen, Sininauhasaation ja
Vailla vakinaista asuntoa ry:n kanssa.

Huhtikuun alussa Kela sulki asiointipisteidensa palvelun ja palveli asiakkaita vain varatuilla ajoilla.
Muutos vaikeutti huomattavasti niiden asiakkaiden asiointia, joilla ei ollut puhelinta tai tietokoneen
kayttdmahdollisuutta tai jotka tarvitsivat paljon tukea asioinnissaan. Kela tiedotti antavansa akuultti-
tilanteissa palvelua myds asiointipisteillaan. Tieto ei saavuttanut kohderyhméaa ja valtaosa asiak-
kaista koki, ettei saanut palvelua. Osa asiakkaista kertoi, etta heille ei ollut avattu toimipisteen ovea
ja toiset, ettad vartija oli avannut oven, mutta he olivat silti jaaneet ilman tarvitsemaansa palvelua.
Asiakkaat kertoivat myos, etta heilta oli peruttu sovittuja aikoja. Useat kohdatuista eivat ilman kas-
vokkaista asiointiapua pystyneet hakemaan etuisuuksiaan.

Liséksi osassa sosiaalitoimen auloista asiointikoneet olivat poissa kaytosta. Asiakkaat, jotka olivat
aiemmin tulostaneet Kelahakemuksiin tarvittavia liitteitd sosiaalitoimipisteelld, eivat pystyneet alu-
eellaan niita poikkeusaikana tulostamaan. Kunta ja Kela ovat pyrkineet olemaan koko kriisin ajan
tiiviissa vuorovaikutuksessa keskenaan yhteisen koordinaation ja kaytantdjen parantamiseksi.
Toukokuun puolessa valissa kuulimme, ettd Kela alkaisi avaamaan asteittain ovensa asioinnille.



2. Huhtikuun havainnot Helsingin kaduilta

Verrattaessa taméan vuoden huhtikuuta vuoden 2019 huhtikuuhun ulkona asuvien seka hatamajoi-
tuksessa nukkuvien osuus kohdatuista asunnottomista kasvoi. Vastaavasti toisen henkilon asun-
nossa yopyvien suhteellinen osuus véheni. Etsiva lahityd tavoitti huhtikuun aikana noin 75 ulkona
nukkunutta Helsingin alueella. Maara on myods huomattavasti suurempi kuin tdmén vuoden alussa.
Merkittava osa ulkona nukkuvista oli etsivélle lahity6lle uusia henkil6ita. LAhes 90% kaikista ulkona
asuvien kohtaamisista tapahtui Helsingin keskustan alueella. Huhtikuussa 2020 kohdatuista ulkona
asuvista oli noin kolmannes ulkopaikkakuntalaisia, kun vastaavaan ajankohtaan edellisend vuonna
heitd oli videsosa. Uudenmaan rajojen sulkeutumisen aikaan muutama kohdattu ulkopaikkakunta-
lainen kertoi jattdytyneensd Uudellemaalle, osa kertoi syyksi, ettei halunnut altistaa laheisidan koro-
nalle.

Poikkeustila vaikutti mahdollisuuksiin yopya tuttavien sohvilla ja asumisyksikoiden vierailuihin seké
aiheutti nuorten kohtaamis- ja tukipiste Nuolen ydtoiminnan sulkeutumisen ja l[Ampimien oleskelu-
paikkojen vahentymisen. Nama seikat tekivat nakyvaksi piiloasunnottomuuden ja saattoivat selittéda
ulkona yopymisten lisdantymista. Hietaniemenkadun palvelukeskuksen majoituskapasiteetti pieneni
lisddntyneiden turvavalien myo6td, mutta vastaavasti kaupunki jarjesti uusia hatamajoituspaikkoja yh-
teistydssa Diakonissalaitoksen ja VVA ry:n kanssa. Vaikka majoituskapasiteetti nain ollen kasvoi,
palveluilla oli ajoittain vaikeuksia vastata kysyntdan. Kaikki asunnottomat eivéat hakeutuneet tarjolla
oleviin hatdmajoituksiin. Koronavirus ja halu pitdd sosiaalinen etaisyys saattoivat olla yksi selittava
tekijd hatdmajoitusten valttamiseen. Etsivan I&hitydn sosiaalisessa raportissa asunnottomuus (2017)
on pohdittu my6s muita tekijoitd, jotka voivat vaikeuttaa esim. ulkona nukkuvien hakeutumista ma-
joituspalveluihin.

Etsiva lahitydn ja Nuolen tyontekijdiden yhteisjalkautuminen lisdsi resursseja erityisesti nuorten
asunnottomien tavoittamiseen kaduilla. Asunnottomien alle 30-vuotiaiden taysi-ikaisten suhteellinen
osuus etsiva lahiydn kohtaamista asunnottomista kasvoi verrattuna edellisen vuoden vastaavaan
aikaan. Huhtikuussa kohdatuista asunnottomista 18,5% oli alle 30-vuotiaita, kun taas huhtikuussa
2019 alle 30-vuotiaita oli 11,8%. Kohtaamispaikka Nuolen lopetettua y6toimintansa, olivat asunnot-
tomat nuoret hakeutuneet yopymaan esimerkiksi Hietaniemenkadun hatamajoitukseen ja kaverei-
den luo, mutta myds kadulle ja julkisiin tiloihin seka rappukaytaviin.

3. Toukokuussa oleskelu julkisissa tiloissa
vaikeutui

Huhtikuun aikana Helsingin juna- ja metroasemilta ja kauppakeskuksista poistettiin penkkeja. lhmi-
siltd alkoi tulla palautetta vartijoiden aktiivisemmasta puuttumisesta oleskeluun asemilla ja kauppa-
keskuksissa. Lisaksi ihmiset kertoivat, etta julkisella paikalla nukkumiseen puututtiin aiempaa her-
kemmin. Huhti- toukokuun vaihteessa myos poliisi vaikutti aloittaneen tehovalvonnan, jolla pyrittiin
puuttumaan paihteidenkayttéon julkisella paikalla. Valvonta nayttaytyi kohdistuvan erityisesti julki-
sissa tiloissa aikaansa viettaviin ja paihderiippuvuudesta karsiviin inmisiin. Paihteidenkayttajilta kaa-
dettiin juomia pois, kirjoitettiin sakkoja ja ryhmia ohjattiin hajaantumaan. Asunnottomien péaihderiip-
puvuudesta karsivien henkildiden tilanne vaikeutui entisestaan ja asetti heidat muihin nahden eriar-
voiseen asemaan, koska heille ei ollut osoittaa paikkaa missa kayttaa tarvitsemaansa paihdetta.

Toukokuussa lisdantyneen valvonnan seurauksena kaduilla aikaansa viettdneet ihmiset nayttivat
hajautuneen pienempiin ryhmiin ja hakeutuneen uusiin oleskelupaikkoihin. Kevaan edetessa ihmiset
laajensivat ajanviettoaan myds puistoihin. Toukokuussa etsiva lahityd tavoittikin hiukan vahemman
ihmisia kaduilla ja asemilla. Ulkona asuvia tavoitettiin en&d& 35 huhtikuun 75 sijaan. Katukohtaami-


https://www.hel.fi/static/sote/sosrap/raportit/etsiva-lahityo-asunnottomuus.pdf

sissa korostui edelleen psykososiaalisen tuen tarve. Kohdattujen anonyymiasiointi kanssamme kas-
voi, emme tienneet l&ahesk&an niin suuren osan henkildllisyyttd kuin viime vuonna vastaavaan ai-
kaan. Verrattuna edellisen vuoden toukokuuhun, emme kohdanneet yhta paljon asumisyksikdissa
asuvia, mutta asumispaivystyksessa ja hatdmajoituksessa yopyvien osuus kohdatuista kasvoi.

4, Mit& opittiin?

- Osa matalan kynnyksen paivakeskusten toimijoista alkoi vieda palveluitaan kaduille asiakkaiden
pariin. Uudet ja vanhat kaduille jalkautujat lisdsivat yhteistyotaan ja kehittivat keskinaista koordinaa-
tiotaan.

-Painde- ja psykiatriapalveluiden johto kuuli viikoittain myds kaduille jalkautuvaa tyota tekevien ha-
vaintoja asiakaskunnasta ja palveluntarpeista ja pyrki yhdessa kaikkien palveluntarjoajien kanssa
seka reagoimaan, ettd ennakoimaan muuttuvia palveluntarpeita. (Esim. Hatdmajoitusjarjestelyt, lam-
piman ruuan tarjoaminen asunnottomille sek& katkaisuhoitopaikkojen riittdvyyden ennakointi ja Ko-
ronaoireisten majoitukset) Muutokset toteutettiin joustavasti paaosin huhtikuun aikana ja nakemyk-
semme mukaan asiakkaat hyotyivat uudesta toimintamallista ja hyvéasta koordinaatiosta.

-Viimesijaisten ja valttamattdmien palveluiden tarjoaminen ja niiden saavutettavuus tulee jatkossa
varmistaa ja huomioida paremmin kaikkein heikommassa asemassa olevia ihmisia.
Kuten esimerkiksi:

o selked viestinta ja monikanavainen tiedon kulku, mik& tavoittaa kohderyh-

man

¢ mahdollisuus asioida Kelan toimipisteella

e tarvittava kasvokkainen asiointiapu ihmisille, joille digitaalinen asiointi ei
ole mahdollista

e asunnottomille mahdollisuus viettaa paivaaikaa sisatiloissa
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