SOSIAALINEN RAPORTOINTI

ASUNNOTTOMUUS
Etsiva lahityo

Helsinki
1.12.2017



Siséllysluettelo
JOHDANTO ...ttt ettt ettt e ettt e ekt e e em et e e ket een et e e emt e e e s ee e e mteeeamaeeeaseeeeeeeeanteeeaneeeeneeeanneeens 2
1. ASUNNOTTOMUUS ILMIONA...........coooiuimieeieeeeeeeeeteeeee ettt en ettt en s 3
2. HELSINGIN ASUNNOTTOMILLE SUUNNATTUJA PALVELUITA ...ttt 4
2.1.  Asumispaivystys ja hEEAMAJOITUS ...........ccoeiiiiii i 4
2.2.  TilapAinen asumiSPaIVEIU ..o 4
2.3.  Asumisen tuen asumiSPAIVEIUL ..o 5
2.4. Matalan kynnyksen PAIVAKESKUKSEL ..............coouiiiiiiiiiii e 5
B N1 ) SRS 5
3.1.  Etsivéan [8hitydn KONtaamiSet .............coooiiiiiiii e 5
3.2 HUOHIMOTUKSEL..........oeiiiiiii et bbbttt nb e 6
4. ASUNNOTTOMIEN HAASTEET ASUNNOTTOMIEN PALVELUISSA........ooiiiiiiiie et 7
41  Haasteet asumispdivystyksessd ja hatdmajoituKSESSa. .............ocovviiiiiiiiiiiiicesee e 7
4.2. Haasteet tilapéisissd asumiSPaIVeIUISSa. ...............ccooiiiiiiiiiiii e 8
4.3.  Haasteet tUETUSSA @SUMISESSA. .........c.ueuieueertiaureitiestesteeeesteebe st e sbesseesbesseesbease e bt aseesbe e b e sbeenesaeeneas 9
44. Asumispalveluiden ulkopuolella Olevat ..o 11
45.  Asukkaan tuen tarpeen MUULOKSEL.............cccooiiiiiiiiii s 12
5. MIKAVOISIOLLA TOISIN?.....cocvieeeeeteeeeeteeceeee ettt es e ettt s s s s sttt ae s s s ssssetetesesesn s s essseses 13
5.1.  Pahteetdn asUMISPAIVYSTYS ........cccoiiiiiieiiriieierie ettt ettt e b sbe e e sbe e e 13
5.2.  Onko tarvetta lisat tilap@ista asumista?................ccoooiiiiiiiiii e 13
5.3. Hajautetut ja pienet asumiSykSIKOL................cccooiiiiiiiiii 14
5.4.  Joustava asumismuodon VaiNtamiNeN ..o 14
5.5.  Sosiaali- ja terveyspalveluiden vélisen yhteistyon tiivistAminen................ccccooe v, 14
5.6. Ulkona asuvien ja vaikeasti asutettavien palveluiden kehittdminen..................cccooiiiiiiies 15
6.  KEHITTAMISEHDOTUKSET .......cooviuiuiieeeeietetetetetctes e st te et ssss s s st te st esses s s s ssesesesesesn s enssasesesesesnans 16

LAHDELUETTELO. ..ottt ettt ettt s e h bbb bbbt s bbbt b s s s 17



JOHDANTO

Etsiva lahity0 on sosiaalialan palvelua katuolosuhteissa. Etsiva 1ahity0 tekee etsivaa tyota Helsingin
alueella ulkona asuvien ja palveluiden ulkopuolella olevien sek& heikosti palveluihin kiinnittyneiden
parissa. Tydnkuvaan kuuluu neuvonta, avun tarpeessa olevien henkil6iden ohjaaminen ja tarvittaessa
saattaminen palveluiden piiriin. Tyontekijalta voi pyytad apua kohdattaessa ilman ajanvarausta. Etsiva
l&hity0 ottaa vastaan huoli-ilmoituksia seka yksittdisiin ihmisiin ettd alueellisiin ilmi6ihin liittyen ja te-
kee etsivaa ty6ta havainnoinnin keinoin.

Aineistoa t&dhan raporttiin on keratty kohtaamisista ja ilmoituksista mobiilik&yttoistad Quest Back-oh-
jelmaa kayttaen ajalta 4.5.-30.9.2017. Tdman lisaksi raportissa on hyddynnetty Etsivan I&hityon ha-
vaintoja aikavalilta 1.1. — 30.9.2017. Kirjauksia on tehty etelan, lannen, pohjoisen ja idén tyoparien
toimesta. Havaintoja on myos raportoitu samalla menetelmalla.

Tama raportti keskittyy asunnottomuusteemaan Etsivan 1ahityon kohtaamien asunnottomien néko-
kulmasta, joten padpainona kasittelyssa on suuresta asunnottomien joukosta ulkona asuvat, pitkaai-
kaisasunnottomat ja tuettua asumista tarvitsevat henkilot. Tuttavien luona nukkuvia ja perheita kasi-
tellaé&dn raportissa vahemman. Raportti keskittyy helsinkiléisiin ja heille suunnattuihin palveluihin.
Tuomme esille Etsivan l&ahitydn kohtaamien asunnottomien elinolosuhteita sek& miten palvelut koh-
taavat heidan tarpeitaan. EU:n lilkkuva vaesto seké kielteisen turvapaikkapaattksen saaneet eivat nay
esim. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (ARAn) 2016 asunnottomuustilastosta ja ovat juri-
disen asemansa vuoksi vaikeasti palveluihin ohjattavia. Naita ryhmia tulemme mahdollisesti k&sitte-
lemaan mydhemmissa raporteissa.

Raportin ensimmaisissa luvuissa kerrotaan lyhyesti asunnottomuuden ilmi6sté ja asunnottomille
suunnatuista palveluista Helsingissé. Kolmannessa luvussa kuvataan Etsivan lahitydn kohtaamien
asunnottomien asiakasmaarid, asiakasprofiilia ja heidéan elinolosuhteita sek& miten ja misté Etsiva l&-
hity6 saa tietoa asunnottomista pohjautuen Quest Back — aineistoon. Neljas luku kasittelee asunnot-
tomien kohtaamia haasteita heille suunnatuissa palveluissa. Raportin paatteeksi tiivistamme néke-
myksidmme asioista, joilla asunnottomien tilanteita voisi mahdollisesti parantaa.

Raportissa kaytetadn asumispalveluiden jaottelemiseksi omia késitteita jarjestelman selkiyttdmiseksi.
Tyo6ssa kutsutaan vailla vakinaista asuntoa olevaksi tai asunnottomaksi henkil64, jolla ei ole vakinaista
osoitetta. Han saattaa nukkua yonsa tuttavan luona, asumispaivystyksessé, valiaikaisessa asumispal-
velussa, hatdmajoituksessa tai olla ulkona asuva. Ulkona asuvaksi asunnottomaksi kutsutaan rapor-
tissamme henkilod, joka nukkuu paasaantoisesti ulkona. Ulkona asuva saattaa nukkua joko ydaikaan
tai paivasaikaan esimerkiksi asemarakennuksissa, kauppakeskuksissa, parkkihalleissa, rappukayta-
Vvissd, autoissa, puistoissa, julkisissa vessoissa, teltoissa tai asuntovaunuissa. Esimerkkiemme nimet
sek& muut tunnistettavat yksityiskohdat ovat muutettuja.



1. ASUNNOTTOMUUS ILMIONA

Paakaupunkiseudun asunnottomuus liittyy useaan tekijaén. Vaeston kasvu, yhteiskunnan taloudelli-
nen tilanne seka tuloerojen kasvu ovat vaikeuttaneet kohtuuhintaisten asuntojen saatavuutta (Asun-
toensin.fi). Helsinki koetaan parempia elinmahdollisuuksia tarjoavana kaupunkina, oli kyse sitten pal-
veluista, sosiaalisista suhteista, tydn saannista tai edullisista paihteistd. Kohtuuhintaisten asuntojen
véhainen mé&aré ja asumisen kalleus tekevat asuntomarkkinoilla luovimisen vaikeaksi. Sosiaalinen
asuntotuotanto on tarpeeseen néhden aivan liian vahaista samalla kun kaupungin omassa asunto-
tuotannossa panostetaan uudiskohteisiin, joihin ndyttaa valikoituvan usein tydssé kayvia asukkaita.
Muiden julkisten asunnontarjoajien (mm. SATO, VVO) vuokrat ovat nousseet monin paikoin kohtuut-
tomiksi. Asuntomarkkinat kayttavat hyvakseen kiredd asuntotilannetta, eikd tdma ilmene vain koh-
tuuttomina vuokrina, vaan myos erillisind valityspalkkioina, entistd huonokuntoisempina asuntoina ja
kimppakamppa-kulttuurin lisddntymisena.

Kuvatun laiset asuntomarkkinat ovat erityisen ankarat pienituloisille, toimeentulotukeen turvautu-
ville, tyottomille, maahanmuuttajille seké luottahdiriomerkinnan saaneille. Asunnottoman asemaa
heikentad entisestddn vakavammat puutteet eldménhallinnallisissa taidoissa, ja talléin moninainen
tuki yhteiskunnalta tulee asumisen onnistumiseksi valttamattomaksi.

Asunnottomuuden vahentamisohjelman mydta Helsinkiin rakennettiin paljon isoja asumisyksikkoja ja
alussa moni tuettua asumista tarvitseva sai asunnon. Asumisyksikét kuitenkin tayttyivat nopeasti ja
nyt ollaan oltu useita vuosia tilanteessa, jossa asumisyksikkoihin on kohtuuttoman pitkat jonot. Jo-
nottaminen tuettuun asumiseen voi kestad vuoden tai kaksikin. Vuosien saatossa muutama asumis-
yksikko on lopetettu esimerkiksi kiinteiston huonon kunnon vuoksi eiké niiden mydta menetettyjen
paikkaméaria ole korvattu uusilla asumisyksikailla. Viimeisempana on lakkautettu Helsingin diakonis-
salaitoksen Alppikulman 69 yksion asumisyksikkd. Asumisyksikon toiminnan lakkauttaminen hidastaa
muiden asumisyksikodiden jonojen etenemistd, mika puolestaan saattaa heijastua tilapéisten asumis-
palveluiden jonojen liikkkumiseen seka Hietaniemenkadun palvelukeskukseen hakeutuvien asiakas-
maariin.

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (ARA) "Asunnottomat 2016”- tilaston mukaan Suomessa
oli 6644 asunnotonta, joista tilapaisesti sukulaisten ja tuttavien luona asuvia oli 5455. Ulkona, porras-
huoneissa, ensisuojissa tai vastaavissa yopyvien maara on liséantynyt kolmatta vuotta perakkain,
maaréan ollessa 425 vuonna 2016. Yli puolet Suomen asunnottomista on helsinkildisid. Helsingissa oli
vuoden 2016 lopulla 3990 asunnotonta, joista yksinaisia pitk&aikaisasunnottomia oli 1130, naisia 945,
nuoria alle 25-vuotiaita 700 ja maahanmuuttajia 1400. (ARA 2017)

Etsivan l&hity6n arvion mukaan marraskuussa 2016 helsinkiléisia ulkona asuvia on ollut 60, kun ensi-
suojissa nukkuvia ei lasketa mukaan. Vuonna 2017 Etsivan l&hityon arvio on ilmoitusten, havaintojen
jakohtaamien asunnottomien perusteella noussut 85 helsinkilaiseen ulkona asuvaan. Ulkona asuvien
helsinkildisten maaré on lahtenyt uudestaan kasvuun vuodesta 2013 myds Etsivan lahitydn havainto-
jen mukaan. Etsivan lahityon havaintojen mukaan alle 30-vuotiaiden ulkona asuvien méaara vaikuttaisi
olevan myds kasvussa. Liséksi kohdatuissa on ollut yh& enenevéssa maarin asunnottomia naisia ja
maahanmuuttajataustaisia asunnottomia. Edell& esitettyjen lukujen lisaksi Helsingissa yépyy ulkona
suuri maara ulkopaikkakuntalaisia seka EU:n liikkuvaa vaestoa.



2. HELSINGIN ASUNNOTTOMILLE SUUNNATTUJA PALVELUITA

Tassa raportissa kdytamme palvelujen kuvaamiseen seuraavia termeja: Asumispaivystys ja hatama-
joitus, tilapdinen asumispalvelu, asumisen tuen asumispalvelut sek& matalan kynnyksen paivékeskuk-
set.

2.1. Asumispaivystys ja hdtdmajoitus

Palvelujarjestelmassamme yksindinen asunnoton ohjataan ensisijaisesti Hietaniemenkadun palvelu-
keskuksen asumispaivystykseen. Tastd eteenpdin kutsumme tekstissa palvelukeskusta Hietsuksi. Kri-
teereind Hietsuun paasemiseksi on, etta henkil on vailla vakinaista osoitetta ja kirjoilla Helsingissé.
Erityisissa tilanteissa ja harkinnalla ei-helsinkiléinen voi yopya Hietsussa yhden yon. Hietsun asumis-
paivystykseen ilmoittaudutaan yoksi kerrallaan saapumisjéarjestyksessa. Yopymispaikkoja on noin 60.
Asumispaivystykseen voi saapua myo6s paihtyneena.

Hietsun lisaksi Helsinkiin on avattu 2016 hatdmajoituksia, jotka ovat tarkoitettuja ensisijaisesti ei-hel-
sinkildisille. Hatdmajoituksessa ei vaadita henkilépapereita ja majoitus on padosin paihteetonté. Seu-
rakunnan yllapitama hatdmajoitus on perustettu vastaamaan kielteisen turvapaikkapaatoksen saa-
neiden tarpeisiin. Kylméan kauden ajaksi Helsingin Diakonissalaitos on avannut hatamajoituksen ensi-
sijaisesti EU:n liikkuvalle véaestolle.

2.2. Tilap&inen asumispalvelu

Tilapdisiin asumispalveluihin paasy edellyttdad helsinkildisyytta. Hietsun asumispaivystyksen kautta
voivat yksindiset asunnottomat hakeutua tilapaisen asumispalvelun jonoon. Tilapéinen asumispalvelu
tarkoittaa tuettua asumista, jossa on oma huone, mutta kylpyhuoneet ja keittiot jaetaan yleensa mui-
den asukkaiden kanssa. Asumisen tavoitteena on siirtyminen pysyvampaan asumisratkaisuun. Tila-
painen asumispalvelu vastaa l&hinn& entisajan asuntoloita, joita on vahennetty 2000-luvulla merkit-
tavasti.

Paihteista irti haluava asunnoton voi hakeutua paihdepoliklinikan kautta paihdehuollon asumispalve-
luihin. Asumisen tavoitteena on paihteettéman elaman tukeminen ja siirtyminen pysyvampéaan asu-
miseen.

Kriisimajoitus on sosiaalihuoltolain edellyttdma viimesijainen asumisratkaisu akuuteissa asunnotto-
muustilanteissa. Kriisimajoitusta tarvitseva asiakas tai asiakasperhe hakee majoitusta nuorten palve-
lujen ja aikuissosiaalityon sosiaalitydntekijalta tai sosiaaliohjaajalta. Asiakkaan vastuutyontekija sel-
vittéd, voiko yksin elédva asiakas majoittua Hietaniemenkadun palvelukeskuksen asumispéaivystykseen
tai l0ytyyko asiakkaalta tai asiakasperheeltd omaa sukulais- tai tuttavaverkostoa valiaikaisen majoi-
tuksen jarjestamiseksi. Mikali ndma vaihtoehdot eivat ole kdytettavissa, selvitetdan tayttyvatko kri-
teerit kriisimajoituksen mydntédmiseen. Kriisimajoitus edellyttaa kykya itsendiseen asumiseen. Tyon-
tekija tekee tarvittaessa esityksen kriisimajoituksen tyéryhmalle.



2.3. Asumisen tuen asumispalvelut

Asumisen tuen asumispalveluihin paasyn edellytyksend ovat helsinkildisyys, asunnottomuus seké
tuen tarve asumisessa. Palveluun voivat hakeutua taysi-ikaiset yksinelavat seka pariskunnat Helsingin
kaupungin Asumisen tuen kautta, jossa tehdaan haastattelun perusteella sijoitus- ja arviointipaatos
sopivan asumispaikan maarittamiseksi. Asumispalvelu on tuettua pidempiaikaista asumista soluasun-
noissa, tukikodeissa ja pienasunnoissa sekd Asunto ensin-periaatteella toimivissa asumisyksikdissa.
Mielenterveysasiakkaille on kohdennettu omia asumispalvelumuotoja.

2.4. Matalan kynnyksen péivékeskukset

Matalan kynnyksen paivékeskukset ovat nimensd mukaisesti kaikille avoimia yleensa arkipaivisin auki
olevia tiloja, joissa voi asioida anonyymisti. Useimmissa tarjotaan puuron, kahvin ja aktiviteettien li-
saksi vaihtovaatteita, pyykinpesumahdollisuutta, peseytymismahdollisuutta, tyéntekijoiden tarjoa-
maa ohjausta seké tietokoneelle paésya. Eréissa paivakeskuksissa on mahdollisuus nukkua patjalla ja
omaan sailytyslokeroon. Usealle ulkona asuvalle paivédkeskus on ainoa palvelu, johon he hakeutuvat
tai ainoa, johon he paasevat.

Talviaikaan asunnottomilla on myds mahdollisuus viettdd yonsé noin 15-paikkaisessa yokahvila Kalk-
kersissa. Edellisten liséksi Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa on helsinkilaisten asunnottomien
kaytossa laajat palvelut, mukaan lukien paivakeskus ja terveydenhuollon palvelut l[&dkareineen.

3. AINEISTO

3.1. Etsivén lahitydn kohtaamiset

Kohtaamisia on ollut ajanjaksolla yhteensa 941, joista asunnottomia on ollut 371. Tilastointia tulkit-
taessa on otettava huomioon, ettd sama henkil on voitu kohdata useamman kerran. Kohtaaminen
tarkoittaa, etta se sisdltaa vahintdan keskustelua. Kohdattujen asunnottomien ikdjakauma on keskit-
tynyt ikdryhmaan 30-65-vuotiaat (yli 80%), alle 30-vuotiaita on aineistosta noin 10% ja yli 65-vuoti-
aita on noin 4%. Kohtaamisissa lahes 80%:ssa kohdatun henkil6llisyys on ollut tiedossa. Sukupuolija-
kauma painottuu miehiin, joita kohdatuista on ollut yli 70%. Suurin osa tavatuista henkil6istéa on ollut
helsinkildisia (lahes 75%). Etsiva lahityd on kohdannut asunnottomia padasiassa (yli 55%) ulkona,
esim. kaduilla, asemilla, kauppakeskuksissa seka metsissa.

Niiss& kohtaamisissa, joissa henkilé on ollut vailla vakinaista asuntoa, on raportoitu henkilon yleisim-
min asuvan ulkona (yli 30%). Toisen henkilon luona nukkuneita on raportoitu yli 20%, valiaikaisessa
asumispalvelussa noin 20%, asumispaivystyksessa noin 15% ja noin 10 %:ssa kohtaamisista henkild



oli viettéanyt edellisen yonsa hatamajoituksessa. Ulkona asuvien korkea mééra kohtaamisissamme
kertoo, ettd olemme kohdistaneet tydmme erityisesti palveluiden ulkopuolella oleviin asunnottomiin.

Kohdattujen asunnottomien ongelmat keskittyivat paadsaantoisesti paihdeongelmiin (60%), mielen-
terveysongelmiin (Iahes 40%) tai taloudellisiin ongelmiin (noin 40%). Terveysongelmia ilmeni lahes
kolmasosalla kohdatuista ja l&hes 20%:lla oli huomattavia ongelmia véhaisen vaatetuksen tai hygie-
nian kanssa.

Mielenterveys- ja/tai pdihdeongelmat ovat monen kohdalla asunnottomuuteen johtavia syita tai
asunnottomuuden seurausta. Heikentynyt toimintakyky puolestaan voi vaikuttaa asumistaitoihin ja
tuoda haasteita asunnon kunnossapitoon seké vaikeuttaa juoksevista asioista selviytymista. Talous-
ongelmien taustalla voi olla pitkdan jatkuneen tyottomyyden liséksi talouden hallinnan ongelmia,
jotka ovat voineet johtaa vuokravelkoihin sekd asunnon saantia vaikeuttaviin luottohairiémerkintoi-
hin. Ulkona asuvien erityishaasteiksi Etsivéa lahityd on havainnut vaihtuvien yopymispaikkojen tuoman
epavarmuuden ja turvattomuuden. Yopymispaikan I[6ytdminen saattaa osalla perustua riippuvuus- tai
hyvaksikayttosuhteisiin seké vastikkeellisuuteen. Asemilla nukkuvat joutuvat osan yodsta kdvelemaan
tullessaan vartijoiden h&atamiksi viimeistaan sulkemisaikaan. Myos kylmyys ja kosteus ajavat vasy-
neen ulkona nukkuvan liikkeelle. Ulkona asuvan on myds tyélasté huolehtia hygieniastaan tai huoleh-
tia tarvittavasta ladkityksestaan. Ulkona asuminen ja ulkona asuvien muut mahdolliset haasteet kuten
paihde- ja mielenterveysongelmat vaarantavat merkittavéalla tavalla ulkona asuvien perusterveyden.
Ensisuojassa yopyvilla asunnottomilla on yli viisinkertainen kuoleman riski muuhun vaestéon verrat-
tuna (Stenius-Ayoade et al, 2017).

Erkkila & Stenius-Ayoden (2009) Asunnottomat vastaanottoyksikoissa — selvityksessa, 25% aineiston
henkil6ista olivat joutuneet asunnottomina ollessaan varkauden kohteeksi. Tavaroiden sailytys tur-
vallisesti on usein mahdotonta ja Etsivan lahitydn kohtaamat ulkona nukkuvat joutuvatkin usein var-
kauden tai ryoston kohteeksi. Naiden yhteydessé lahtevéat usein puhelin, pankkikortti ja henkilépape-
rit, joita ilman on yhteiskunnassamme vaikea tulla toimeen. Esimerkiksi postin haku Poste restante -
osoitteesta, rahan nosto ja reseptilddkkeiden nouto edellyttéavat henkilokorttia. Asiointi palvelujarjes-
telmassamme edellyttéda usein joko puhelimitse saatavilla oloa tai séhkdisessa asioinnissa pankkitun-
nistautumista. Digitalisaatio seka posti- ja pankkiasiakaspalvelupisteiden raju vahentaminen on vai-
keuttanut Etsivan l&hitydn kohtaamien asunnottomien asiointia seka vahentanyt heiddan mahdolli-
suuksia omatoimiseen arjessa selvidmiseen. Esim. Poste restante paikkoja on endé kolme koko Hel-
singissa. Etsiva lahityod auttaakin usein asiakkaita esimerkiksi uusien henkilopaperien hakemisessa ja
miettii keinoja miten saada asiakkaaseen yhteys silloin kun se ei onnistu puhelimitse.

3.2 Huoli-ilmoitukset

Kaikista lahityon kirjaamista huoli-ilmoituksista 37% (51 kpl) koski vailla vakinaista asuntoa olevia. Et-
siva l&hity0 ottaa vastaan huoli-ilmoituksia sekd viranomaisilta ja toimijoilta ettd yksittaisilt4 huoles-
tuneilta henkilGilta. limoituksia tulee useasti esim. sosiaalitoimelta, asumisyksikoista, paivakeskuk-
sista, kirjastoista ja muilta jalkautuvaa tai etsivaa tyota tekevilté tahoilta. Etsivan lahityon kokemuksen



mukaan hyva verkostoituminen ja tydémuodon tunnetuksi tekeminen alueella lisda ilmoitusten maa-
rad. Suurin ilmoittajaryhma vailla vakinaista asuntoa olevista henkildista on ollut viranomaiset ja muut
toimijat (yli 70%), jolloin useimmiten henkilon henkiléllisyys on ollut tiedossa. Ulkona asuvista ilmoi-
tuksen tekivat ahkerasti myds yksittéiset huolestuneet henkilot (27%). liImoituksista 60% koski ikéryh-
ma&a 30-65- vuotiaat ja 23% alle 30-vuotiaat. Suurin osa (75%) henkil6ista on ollut helsinkildisia. Vailla
vakinaista asuntoa olevista yli 40% on ilmoitusten mukaan ollut ulkona asuvia. Véliaikaisessa asumis-
palvelussa toisen henkilon luona tai hatdmajoituksessa nukkuvia oli kutakin ryhmaa noin 13-15%.
Asunnottomuuden ohella noin kolmasosassa ilmoituksista arviointiin tuen tarpeeksi saatto- tai asi-
ointiapu. Etsiva l&hityd reagoi useimmiten jalkautumalla paikalle tai jos henkil6lld on puhelin niin soit-
tamalla. Kolmasosassa ilmoituksista Etsiva lahityd myds valitti huolen eteenpain.

4. ASUNNOTTOMIEN HAASTEET ASUNNOTTOMIEN PALVELUISSA

4.1. Haasteet asumispaivystyksessa ja hatdmajoituksessa

”30-vuotias ulkona asuva helsinkildinen nainen nukkuu milloin teltassa, autossa, asemilla ja milloin
porraskaytavassa. Puhelin ja henkilokortti on varastettu useaan otteeseen. Luottamus yhteiskuntaa
ja ihmisid kohtaan on mennyt ja ihmisten kohtaaminen on vaikeaa. Hietsuun meneminen tuntuu vai-
kealta, koska sielld on paihteidenkayttdjia, melua ja turvatonta. Hietsussa oleminen on tuntunut ah-
distavalta, vuorovaikutus toisten yopyjien kanssa mahdottomalta. Nainen toivoisi rauhallisempaa
paikkaa, jossa olisi tilaa itselle ja jossa ei olisi paihteiden ongelmakayttéa. Han on yrittanyt ottaa kon-
taktia sosiaalitoimipisteeseen, mutta ei ole onnistunut tavoittamaan tyontekijaansa. Soittopyynnén
jattadminen ei ollut mahdollista puhelimettomuuden vuoksi ja postin noutaminen ei onnistu ilman hen-
kilbpapereita, joten tyontekijan varaama aika on mennyt ohi ”

“Tomi sairasti skitsofreniaa ja oli yopynyt pitkdaan puistikossa. Hanen oli aluksi vaikea hakeutua Hiet-
suun, mutta lopulta han kiinnittyi palveluun. Han oli tyytyvainen saadessaan sdanndlliset ateriat ja
mahdollisuuden huolehtia hygieniastaan. Hanen tarvittavasta ladkityksestaan huolehdittiin sairaan-
hoitajien toimesta. Pian han saikin oman huoneen tilapaisesta asumispalvelusta, johon han jai odot-
tamaan vapautuvaa asuntoa asumisyksikosta”

Etsiva lahity6 kohtaa asiakkaita, jotka kuuluisivat Hietsun palvelujen piiriin, mutta eivat syysta tai toi-
sesta hakeudu sinne tai koe olevansa kohderyhmaa. Syiksi tahan asiakkaat kertovat olevan paikan
maine, turvattomuuden tunne, vékivallan kokemukset, pelko etté tavarat katoavat tai vaikeus jakaa
nukkumatila vieraiden yopyjien kanssa. Sosiaalisten tilanteiden sietokyky sekéa kyky olla vuorovaiku-
tuksessa muiden kanssa voi olla monella hyvin heikko. Hietsu tarjoaa laajat ja kattavat palvelut asun-
nottomille sisaltden ruokailut, terveyspalvelut ladkareineen, saunan, pyykinpesupalvelu seké sosiaa-
liohjausta. Hietsun palvelut ovat hyvin tarpeelliset erityisesti Etsivan l&ahitydn kohtaamille asunnotto-
mille, joilla on haasteita hakeutua tai pysya palveluissa. Moni ulkona nukkumisen valinneista ei halua
yopya muiden pdihteiden kayttdjien kanssa huolimatta siitd kayttavatko he itse paihteita vai eivét;



muiden péihteiden ongelmakaytto koetaan ahdistavana. Jotkut vélttelevat Hietsua pitddkseen etéi-
syytta paihdepiireihin, velkojiin tai muihin vihamiehiin. Muutamat saavat vakivaltaisen kayttaytymi-
sen seurauksena rajauksia palveluihin, jolloin heitd saattaa tavata kadulla nukkumasta. Asunnottomat
pariskunnat eivat aina koe Hietsua sopivana vaihtoehtona, koska siella makuusalit ovat erikseen mie-
hille ja naisille.

Etsiva lahityo kohtaa paljon myds asunnottomia, jotka eivat voi mennd Hietsuun, koska he eivat ole
kirjoilla Helsingissa. He voivat olla toisesta Suomen kunnasta ja jadneet jostain syysté jumiin Helsin-
kiin. Heist& osa ei halua palata kotikuntaansa esimerkiksi perhesyista tai mielenterveydellisista syista.
Helsinkiin on helppo "maastoutua” anonyymind. Etsiva lahityé on tavannut myoés pariskuntia, joista
toisella olisi paésy Hietsun asumispaivystykseen, mutta toisella ei.

Suurin ulkona asuvien ryhmé on Etsivan Iahityon havaintojen mukaan Ité-Euroopan liikkkuva véesto.
Heid&n tarpeisiinsa vastaa erityisesti Hirundon paivakeskus, mutta heille ei ole tarjolla ymparivuotisia
yopymispaikkoja. Itéd-Europan liikkuvaa véestdod, muita EU-kansalaisia seka ei-helsinkildisia on hakeu-
tunut Erityisdiakonian hatadmajoitukseen, mutta vain pientd osaa heisté on voitu ottaa vastaan paik-
kojen puutteen tai paihteettomyysvaatimuksen takia. Talviksi Helsingin Diakonissalaitos on avannut
likkuvalle vaestolle suunnattu hdtdmajoituksen, jonka paikkojen riittavyys jaa nahtavéksi. Hatamajoi-
tukseen on hakeutunut myo6s osa Hietsuun kuuluvista asiakkaista, jotka esimerkiksi rajauksen vuoksi
eivat voi yopya Hietsussa tai niité jotka haluavat nukkua paihteettoéméasséa ymparistossa. Vuoden 2017
syksyyn mennessé hatdmajoituksen riittamaton paikkamaara on johtanut sinne hakeutuvien priori-
sointiin, mutta nyt talvella 2017-2018 vaikuttaisi siltd, ett& paikkamé&ara on nostettu riittavélle tasolle.

On my0s asunnottomia, jotka eivat tarvitsisi tukea asumiseen, mutta eivat omin avuin onnistu l6yta-
maéan kohtuuhintaista asuntoa. Useimmat heista todennékdisesti yopyvat tuttavien nurkissa. Heista
ne, jotka yopyvat Hietsussa, eivat paase tuettuun tilapéiseen asumiseen, koska heilld ei ole todettu
tuen tarvetta. Kun kriisimajoituksen kriteeritk&dan eivat tayty, sosiaalityé on melko keinoton kohtuu-
hintaisten asuntojen puuttuessa. Asunnottomuuden pitkittyessa on asunnottomalla fyysisen ja psyyk-
kisen kuormituksen seurauksena vaara saada vakavia sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia.

4.2. Haasteet tilapdisissa asumispalveluissa

"Kaveri nuokkuu jalleen kauppakeskuksen penkilla aamuvarhaisella. Lahestymme hanté ja sanomme
huomenta. Emme halua pelastyttdd emmeka aina halua herattéa jos on kyse vain univajeesta. Kaveri
kuitenkin nostaa paansa ja vastaa tervehdykseemme. Selvida, etté hanella on periaatteessa paikka,
jossa asua, mutta hanella ei ole nyt sinne asiaa, koska on paihtynyt. Hanella on huone paihdehuollon
asumispalveluissa, jossa asuminen on paihteetontd. Juomaputki on kestanyt kuulemma muutaman
viikon ja han kertoo nukkuneensa milloin missakin, jopa kolikkovessoissa. Koska han on kirjoilla asu-
mispalveluissa, han ei voi hakeutua edes Hietsuun. Han kertoo, ettei nyt ole halukas hakeutumaan
paihdepoliklinikalle ja uskoo saavansa putken itse katki. Seuraavalla kerralla tavatessamme han ker-
too, etta haluaisi asua esimerkiksi asumisyksikdssa, jossa asuminen perustuu vuokrasuhteeseen eika
ole sidottu paihteettomyysvaatimukseen. Kaveri kertoo pystyvansa olemaan pitkiakin jaksoja selvin



pain. Han tuo nyt esille epailyksensa siitd, onko hanella enda paikkaa paihdehuollon asumispalve-
luissa. Hanen luvallaan soitamme palveluun ja selvida etta hanella on viela paikka siella. Samalla sel-
vida, ettei han ole viela kdynyt Asumisen tuen haastattelussa, mik& on edellytys tuettuun asumiseen
paasemiseksi. Vuoden paastd, usean on/off paihdehuollon asumisjakson jalkeen, kaveri on lopulta
kirjattu ulos paihdehuollon asumispalvelun huoneestaan ja hanella on nyt paasy Hietsuun, jossa han
odottelee vapautuvaa asumisyksikon asuntoa.”

Etsiva lahity6 tapaa kadulla saanndllisesti retkahduksen takia ulkona nukkuvia. Silloin kun asiakas on
kirjoilla esimerkiksi paihdehuollon asumisyksikossa ja paihteiden kayton seurauksena hanelld ei ole
paasya yopymaan yksikkoon, ei hanelld ole myosk&én oikeutta yopya Hietsussa. Asiakas myds saattaa
ymmartaa rajauksen keston vaarin tai olla epatietoinen siitd, onko hanet uloskirjattu.

Tilapdisia asumispalveluita yhdistaa tietty yhteisollisyys, koska asuminen on solumuotoista. Asuk-
kaalla on omassa kaytdssaan vain huone ja loput tilat kuten kylpyhuone seka keittittilat on jaettava
useamman asukkaan kanssa. Joillekin vaatimus yhteiséllisyydesté voi muodostua kynnyskysymykseksi
palveluun hakeutumiselle.

4.3. Haasteet tuetussa asumisessa

"Tapasimme Mikan paihtyneend kadulla ja han kertoli, etta ei mene hyvin. Han kertoi aiheuttaneensa
paihtyneend tuetun asumisen yksikon asunnossaan vesivahingon, jonka seurauksena asunto pitaa
kuivattaa, eikd korvaavaa asumista téaksi ajaksi ole tarjolla muita kuin paihteettomia vaihtoehtoja,
jotka eivat Mikaa kiinnosta. Mikalla ei mydskaan ole paasya yopymaan Hietsuun, koska hanella on
voimassa oleva vuokrasopimus korjattavaan asuntoon. Niinpa han on nyt kadulla, joskin on joitakin
oita viettanyt kavereiden luona. Mika odottaa nyt kuun loppua, jolloin hanelle on luvattu paluu takai-
sin omaan asuntoon.”

"Petterilla on asumispaikka tuetun asumisen yksikéssa, mutta kesaisin han on oleskellut mieluummin
ulkona pdivat ja yot, jolloin han on tuttu naky asemilla ja kauppakeskuksissa kulkeville kansalaisille.
Etsivalle 1&hitydlle on tehty useita huoli-soittoja likaisesta ja epasiistista henkildsta, joka nukkuu julki-
silla paikoilla ja josta ihmisille on tullut vaikutelma, ettd hanella eivat asiat ole hyvin, eikd mikaan
palvelu ndyta kiinnostuvan hantd auttamaan. Etsiva lahity0 tapasi usein Petterid kadulla ja han va-
kuutteli asioiden olevan kunnossa. Petterin mielenterveyden tila huolestutti Etsivan [&hityon tyonteki-
jOit&, ja he pohtivat Petterin olevan hoidon arvioinnin tarpeessa. Arvioinnin jarjestyminen katuolosuh-
teissa on haastavaa nykyisessa palvelujarjestelméssa. Etsiva lahityon yritettya jarjestaa psykiatrista
arviota kadulle, Petteri on poistunut useasti paikalta ennen kuin on saatu tarvittavat viranomaiset
paikalle. Asian jarjestely vei monta kuukautta ja ohikulkijat lahettivat Etsivalle [&hityolle useita huoli-
viesteja, koska tilanne nayttaytyi yhteiskunnan piittaamattomuutena asunnottomia kohtaan. Lopulta
Petteri palasi syksyn tullen tuetun asumisen yksikkdons4, jossa han on nyt ainakin tuen piirissa.”
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"Etsiva lahityo 10ysi vinkin perusteella vanhemman asunnottoman miehen joka nukkui puistossa. Han
sairasti mm. skitsofreniaa ja kaytti paihteita, mutta ei ollut mink&an palvelun piirissa. Han oli halukas
lahtemaan selvittamaan terveys- ja asumisasioitaan ja lopulta sai asunnon asumisyksikosta. Asumis-
yksikdn tuki sairaanhoitajineen on ollut hanen hyvinvoinnilleen hyvin tarkeda ja han on viihtynyt hyvin
tuetussa asumisessa.”

”Sami on kayttanyt pitkdan runsaasti paihteita ja on asunut tuetusti asumisyksikossa nelja vuotta.
Han tuntee hyvin naapurinsa, ja paihteita ei tarvitse lahtea hakemaan kauempaa. Huonokuntoisena
tai rahattomana voi tukeutua naapuriapuun. Talon pihalle ovat |6ytaneet my6s pimedan viinan troka-
rit, jotka tuovat juomat Iahes kotiovelle. Samin terveys ei enda kesté alkoholia, krampit ovat lisaanty-
neet, joten han halusi hakeutua péaihdevieroitushoitoon. Hanen vieroitushoitonsa kesti muutaman péi-
van ja onnekkaana han paasi sieltd suoraan toivomaansa laitoskuntoutukseen maaseudun rauhaan.
Sami oli tyytyvainen kuntoutuksen kulkuun. Kuuden viikon paasta koitti kotiutuminen, eli paluu asu-
misyksikk0on, jossa paihteet tulivat hyvin lahelle ja paihteettémyyden toiveestaan huolimatta Sami
retkahti hyvin pian.”

Asumisyksikot perustuvat Asunto ensin — malliin, jonka mukaan asunnottomalle tulee ensin tarjota
asunto, jonka myoté aukeaa paremmin mahdollisuus alkaa ratkaista muita ongelmia. Asukkaalla tulisi
olla oman huoneenvuokralain mukaisen asunnon liséksi tarvittava tuki asumisen onnistumiseksi.
Useimmat asumisyksikot ovat isoja, lahes sadan asunnon komplekseja ja niissa on henkilokuntaa pai-
kalla vuorokauden ympari. Asunnottomille tarkoitetut tukikodit ovat puolestaan pienempia yksikoita;
niissé asutaan solumuotoisessa huoneistoissa ja henkilokunta on yleensa paikalla arkisin.

Etsiva [ahityon kohtaamat asumisyksikdiden asukkaat ovat useimmiten juuri niitd, jotka jostain syysta
eivat ole kovin hyvin kiinnittyneitd asumisyksikkdon. Syita ovat olleet esimerkiksi turvattomuuden
tunteet isossa yksikdssd, asukkaan oma vakivaltaisuus, konfliktit naapureiden tai henkilokunnan
kanssa, hoitamattomat mielenterveysongelmat sekd maksamattomat vuokrat. Eraat tukikotiin muut-
taneista eivat sopeudu alkuunkaan soluasumiseen ja katoavat ennen kuin ovat asettuneet asumaan.
Kaikkia asukkaita ei pystytd tukemaan asumisen turvaamiseksi ja edell& mainituista syista asukas on
voinut onnistua katoamaan eika hédneen saada yhteytta. Etsiva lahity6 kohtaa osaa heista kaduilla tai
metsissé ja heidan luottamustaan on vaikea palauttaa. Osalla on akuuttia hoitoa vaativa mielenter-
veysongelma, mutta heité on lilkkkuvuutensa ja sairaudentunnottomuutensa vuoksi vaikea saada hoi-
don piiriin. Osa protestoi asumiseen liittyv&a palvelumaksua ja heilld jadkin myos vuokrat maksa-
matta. L&hes jokainen kohdattu toivoo omaa rauhallista asuntoa, mutta ei isosta yksikosta.

Paihteiden kayton vahentdminen on hyvin haasteellista sellaisissa asumisyksikssg, joissa useimmat
asukkaat ovat paihteiden ongelmakayttéjia. Etsivan lahityon kokemuksen mukaan péihteiden kayttoa
vahentamista tai lopettamista toivovan asukkaan on haasteellista paasta vaihtamaan oikea-aikaisesti
profiiliitaan rauhallisempaan tai paihteettomyytta tukevaan tuettuun asumiseen. Paluu paihteita
kayttavien naapureiden luo paatyy valitettavan usein retkahtamisiin.

Asunto ensin — periaatteen mukaan asukkaan tuen tarpeiden muutosten ei tule l&htokohtaisesti joh-
taa asumismuodon vaihtamiseen (Asuntoensin.fi). Tyéssamme olemme kuitenkin havainneet, etté
tarvittavan tuen lisédminen tai rdatalointi on mahdollista vain rajallisesti. Muutto tuetumpaan asu-
mismuotoon ei mydskaan usein onnistu joustavasti ja seurauksena asukkaan tilanne voi vaikeutua.
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Mikali asukkaalla on tuetussa asumisessa haasteita, eika tarjottu tuki ole henkilékunnan joustami-
sesta huolimatta riittdvda asumisen onnistumiseksi, valitettavan usein edessé voi olla asunnon me-
netys ennemmin kuin siirto tuetumpaan asumismuotoon.

4.4. Asumispalveluiden ulkopuolella olevat

"Etsiva 1ahity0 sai vinkin miehest&, joka on asunut useita vuosia metsassa koijassa, eli itse rakenta-
massaan tukevarakenteisessa puilla lampidvassa majassa. Puoli paivaa kestaneen etsinnan tuloksena
I6ysimme koijan ja miehen. Kari oli jo aiemmin kevaalla miettinyt, ettei ikdnsa puolesta enda jaksaisi
asua metsassa ja oli halukas lahtemaan selvittamaan asioitaan. Kari ei osannut kertoa missa kun-
nassa han on kirjoilla, hanelld ei ollut henkkareita, ei pankkitilig, ei tuloja, eikéa yhteyksia omaisiin. Han
oli elattanyt itsensa dyykkaamalla ruuat ja vaatteet sekéa keradmalla pulloja radioparistojen ja satka-
purujen ostoa varten. Han huolehti hygieniastaan kokonaan luonnon helmassa sadevetta keraamalla,
teki kesaisin vuoden polttopuut varastoon ja kiipesi talvisin koijansa katolle luomaan painavat lumet
pois. Etsiva lahityo kulki Karin rinnalla selvittdmassa asioita ja laittamassa hakemuksia vireille kunnes
han sai, jo parissa kuukaudessa, asunnon ja uudet tydntekijat tukemaan hantd omaan kerrostalo-
asuntoon muuttamiseen liittyvissa asioissa.”

”Pekka on Etsivan lahitydn usein kohtaama tuttu. Han kertoo, ettd hanet on irtisanottu asumisyksi-
kosta aggressiivisen kaytoksen vuoksi. Han on sen jalkeen nukkunut asemilla tai kavellyt kaduilla pi-
téaakseen itsensd lampimana vuoden verran. Talvipakkasilla han kdy nukkumassa Hietsussa, mutta
lahtee sielté liikkeelle heti aamuvarhaisella, jolloin han ja& henkilokunnalle vieraaksi. Etsiva [&hity6 on
ohjannut hanet myds Asumisen tuen haastatteluun, mutta Pekka ei halunnut allekirjoittaa tietojen
vaihtoa sallivaa suostumusta, joka mahdollistaisi taso- ja sijoituspaatoksen tekemisen tydryhmassa.
Taustalla on epéaluottamus viranomaisia kohtaan ja pelko taloudellisen itseméaaraamisoikeuden me-
nettamisesta esimerkiksi valitystilin muodossa. Valitystilin avaamisella sosiaaliviranomaiset pyrkivat
turvaamaan asiakkaan vuokranmaksun, eli asiakkaan tuloista valitettaisiin vuokraosuus suoraan
vuokranantajalle. Pekka nukkuu edelleen ulkona.”

”Kaisa on ollut pitkdan asunnoton. Han paasee valilla nukkumaan kavereidensa luo, mutta viettaa
my0s joitakin Oita puiston penkilld. Han on Etsivan lahityon avustuksella paassyt erilaisiin asumispal-
veluihin, mutta menettényt ne jatettyaan vuokrat toistuvasti maksamatta. Han ei periaatteesta halua
maksaa elékkeestaan vuokria, vaikka maksujen tueksi saisi asumistukea.”

"Matti paatyi asunnottomaksi avioeron seurauksena kymmenisen vuotta sitten. Sittemmin hén on
asunut useissa tuetun asumisen yksikoissa, joissa kaikissa asuminen on ennemmin tai myéhemmin
paattynyt sen seurauksena, ettd Matilla on mennyt sukset ristiin toisten asukkaiden ja/tai henkilokun-
nan kanssa. Tilanteet karjistyvat koska Matilla on vaikeuksia noudattaa yhteison saantgja. Tuetun
asumisen yrityksien kariuduttua Matti on paatynyt toistuvasti takaisin Hietsuun. Hietsun henkilokunta
on joutunut rajaamaan hanen vaatimuksiaan erityiskohtelun suhteen. Tdman johdosta héan on valin-
nut olla menematta Hietsuun ja nukkuu ulkona.”

“Tapsa on asunut metsissa toistakymmenta vuotta. Etsiva lahityd kdy hanta saanndllisin valiajoin ta-
paamassa. Luottamuksen syntyminen on hidasta. Han ottaa apua vastaan esim. pienissa kaytannon
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asioissa, mutta ei ole ollut kilnnostunut asunnosta. Han kokee asumisen kerrostaloissa ja muiden ih-
misten laheisyydessa hyvin ahdistavaksi. Han suostuisi mahdollisesti asumaan esim. hylatyssa mo-
kiss&.”

Etsiva 1ahity0 kohtaa toisinaan taysin palveluiden ulkopuolella olevia henkil6itad. Heidan haasteensa
vastaanottaa tukea ja asuntoa liittyvat useimmiten vaikeuteen hyvaksya yhteiskuntamme asettamia
sdantoja ja kaytantoja. Osalla autetuksi tulemista vaikeuttavat myds hoitamattomat vaikeat mielen-
terveydelliset ongelmat. Heidan hoitoon saattaminen ei ole yksinkertaista, ja vaikka hoitoon saatta-
minen onnistuisikin, néma ihmiset saattavat palata kadulle muutosyrityksisté huolimatta. Osa ulkona
asuvista on niin kiinnittyneitd omaan vanhaan asuinalueeseensa, etté heidan on vaikea sielta poistua
tai harkita toiselta alueelta asunnon vastaanottamista. Osa kohdatuista valvoo yot kévellen tai istu-
malla yokahviloissa ja he ovat tuoneet esille toiveensa paivaaikaisista lepopaikoista, joissa voi ano-
nyymina kayda turvallisesti makuuasentoon ja lepuutella jalkoja.

4.5. Asukkaan tuen tarpeen muutokset

Asumisyksikoiden asukkaat vanhenevat ja heilla on samat haasteet paasta hoivapalveluiden piiriin
kun muilla ikéihmisilla. Monet asumisyksikoihin sijoitetut asukkaat saattaisivat olla ymparivuorokauti-
sen hoitopaikan tarpeessa, kun kotihoidon keinotkaan eivat tunnu olevan riittavat. Asumisyksikdiden
tyontekijat saattavat tuolloin joutua hoitamaan heille kuulumattomia hoidollisia tehtavia.

Tilanne vaikuttaa olevan heikko myds erailla tuettomasti vuokra-asunnossaan asuvilla Etsiva lahitydn
kohtaamilla asiakkailla. He tarvitsisivat tuettua asumista, koska heidan tarpeensa ja kotiin vietavien
palveluiden kaytettavissa olevat keinot eivat kohtaa.

Hoitoa tai tukea tarvitsevat ovat irtisanoneet tai joutuisivat irtisanomaan vuokra-asuntonsa saadak-
seen tarvitsemansa tuen, koska heidan tarvitsemansa tukipalvelut on kohdistettu vain asunnotto-
mille. Vield vaikeammassa asemassa ovat omistamassa asunnossaan asuvat, jotka eivat pysty huoleh-
timaan asunnon myyntiin tai hallintaan liittyvista asioista.

Myds asumisyksikkdasumiseen palaaminen paihdekuntoutuksen jalkeen nayttaytyy haasteellisena,
jos yksikon muilla asukkailla on merkittavaa paihteiden kayttoa. Eraat ovat harkinneet asuntonsa irti-
sanomista paastaakseen péaihteettémén asumisen piiriin, esimerkiksi paihdehuollon asumispalve-
luun. Talléin on kuitenkin risking, ettd irtisanottuaan asuntonsa ja paastyaan paihdehuollon asumis-
palveluihin, voi paihdekuntoutuja mahdollisen retkahduksen mydta tulla uloskirjatuksi ja joutua aloit-
tamaan koko asumisen tuen jonottamisensa alusta esimerkiksi Hietsussa yopyen.
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5. MIKAVOISI OLLA TOISIN?

Helsingissd on verraten laajat, laadukkaat ja ahkerassa kayttssa olevat palvelut asunnottomille, mitk&
eivat kuitenkaan riitd vastaamaan kasvavan Helsingin asunnottomien tarpeita. Raporttimme tiedot
perustuvat vain murto-osaan Helsingissa majailevista tuen tarpeessa olevista asunnottomista, koska
tydomme luonteen vuoksi kohtaamme padséantdisesti sitéd osaa asunnottomista, jotka ovat heikosti
palveluihin kiinnittyneitd, jos lainkaan. Raportissamme haluamme tuoda esille ndkemyksiamme pe-
rustuen kohtaamiemme asunnottomien palautteeseen siitd, mita palveluissa voisi kehittad, jotta ne
tavoittaisivat entistd paremmin avun tarvitsijat. Olemme huomanneet, etta osa havainnoimistamme
puutteista on samoja, joita jo Erkkil& & Stenius-Ayoade toivat esille raportissaan Asunnottomat vas-
taanottoyksikdissa vuonna 2009. Silloin esimerkiksi Hietsua ei viel& ollut olemassa ja asunnottomille
suunnatut palvelut oli Helsingissé jarjestetty osin toisella tavalla. Vaikka suuria muutoksia ja paran-
nuksia on sittemmin tapahtunut, osa aikaisemmin todetuista puutteista on yha ratkaisematta ja nii-
den lisaksi on tullut uusia ongelmia, joiden ratkaisemiseksi vaaditaan uudenlaisia ratkaisuja.

5.1. Péihteetdn asumispéivystys

Hietaniemenkadun asunnottomien palvelukeskuksen asumispéivystyksen paikat useimmiten taytty-
vét, jopa niin sanotuille ylipaikoille. Asunnottomien palvelukeskuksen monipuoliset palvelut terveys-
palveluineen, saunoineen ja edullisine ruokailuineen tarjoavat myos ulkona yépyville asunnottomille,
joiden ei muutoin tulisi huolehdittua hyvinvoinnistaan, mahdollisuuden ruokailuun, hygienian hoi-
toon ja ladkkeiden saantiin.

Etsivaa lahityota tehdessimme olemme havainneet toistuvasti tarpeen péihteettémaélle asumis-
paivystykselle Helsingissa. Asunnottomille, joilla ei ole pdihdeongelmaa, Hietsuun meneminen voi
tuntua raskaalta, koska siellda on paihtyneita ja ilmapiiri koetaan rauhattomana. Kaikkien asunnotto-
maksi paatyvien inmisten ohjaaminen samaan paikkaan tuntuu kohtuuttomalta. Yhteiso, jossa on pal-
jon kaoottisuutta ja ongelmia, on omiaan pahentamaan kriisi4, minka asunnottomuus jo itsessdan
ihmiselle aiheuttaa.

5.2. Onko tarvetta lisaté tilapdista asumista?

Vanhat asuntolat purettiin, kun asuntolapaikat muutettiin Asunto ensin -mallin mukaisiksi yksioiksi ja
kaksioiksi. Hietsun koordinoimat tilapéisasumispaikat ovat kuitenkin etenkin syksyn tullen pahasti
ruuhkautuneet. Asumisyksikdiden kohtuuttoman pitkat jonot ja paihteettémén asumispaivystyksen
puuttuminen aiheuttavat osaltaan lisdd painetta tilapaiseen asumiseen. Talla hetkella tilapaismajoi-
tuspaikkoja tarvittaisiin lisda. Toisaalta mikali lisattaisiin asunto ensin mallin -mukaisia asuntoja, va-
henisi tilapaisten asumispaikkojen tarve.
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Kaikki Hietsussa yopyvat tai sinne ohjatut asunnottomat eivét valttamétta ole tuetun asumisen tar-
peessa, vaan ovat esimerkiksi elaménkriisin vuoksi jaaneet asunnottomaksi. Heille olisi tarpeen jar-
jestaa tilapaista asumista seké tukea asunnon haussa, kunnes [0ytavat pysyvan asumisratkaisun.

5.3. Hajautetut ja pienet asumisyksikot

Suuret asumisyksikot aiheuttavat usein haasteita seka asuinymparistolleen etta sen asukkaille, kun
lahes 100 paljon tukea tarvitsevaa asukasta asutetaan samaan yksikkdon. Jotta asukkaiden tuen tarve
voidaan ottaa paremmin huomioon, tarvitaan eri puolille kaupunkia pienempia asumisyksikoita jotka
ovat myos selkedmmin profiloitu erilaisille asiakasryhmille. Saman tarpeen ovat tuoneet esille myos
Erkkil& & Stenius-Ayoade 2009 raportissaan. Pienemmat asumisyksikot ja niiden hajauttaminen ym-
pari kaupunkia parantaisi asunnottomien kiinnittymista yksikkdon ja kuormittaisi véhemman naapu-
rustoa. Kohtaamme tyéssamme yksikoiden asukkaita, jotka eivat ilmeisesta tarpeesta huolimatta ha-
keudu la&karipalveluihin. NyKkyisiin isoihin asumisyksikoihin tarvittaisiin Hietaniemenkadun asunnot-
tomien palvelukeskuksen mallin mukaisia matalan kynnyksen laékéaripalveluja.

5.4. Joustava asumismuodon vaihtaminen

Joustava muuttaminen eri asumismuotojen vélilld on haastavaa, koska tuettuun asumisen yksikoihin
on kohtuuttoman pitkat jonot.

Vuokra-asunnossa asuville tulisi olla mahdollisuus vahvempaan asumisen tukeen, parantamalla kotiin
vietavid palveluja. Nait& voisivat olla asumisneuvojien ja kotihoidon palveluiden liséksi paihde- ja mie-
lenterveyspalvelut seké sosiaalityon kotiin vietavien palveluiden vahvistaminen.

Paihdekuntoutuksen jalkeen Asunto ensin -mallin mukaiseen asuntoon palaava asukas tarvitsisi paih-
teettOmyytta tukevan ympariston. Mahdollisuus tuetumpaan asumiseen vaihtamiseen tai paihteet-
tomampaan asumiseen tulisi turvata, silloin kun aiempi tuki ei riita tai ole sopiva. Voisiko paihde- ja
Asunto ensin -palveluiden yhteiskoordinoinnilla helpottaa tilannetta?

Synnyttaako palvelujen joustamattomuus uudelleen tarpeen tilapaisiin asumispalveluihin?

5.5. Sosiaali- ja terveyspalveluiden vélisen yhteistydn tiivistdminen

Sairaalasta kotiutetaan Hietsun asumispdaivystykseen asunnottomia, joiden psyykkinen ja somaatti-
nen kunto edellyttéisi vahvaa tukea tai esimerkiksi kotihoidon palvelua. Asumispaivystyksessé ei ole
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heille riittavaa tukea tarjolla. Osa “kotiutetuista” ei edes hakeudu Hietsuun, vaan saattavat jaada
esim. kadulle yopymaan. Ei pitéisi syntya tilannetta, jossa sairaalasta joudutaan kotiuttamaan hoitoa
tarvitsevia ihmisia kadulle. Mahdollista uutta sijoitus- tai asumispaikkaa tulisi voida odottaa turvalli-
sessa ymparistossa. Sosiaalialan ja terveysalan edelleen heikosti toimiva yhteisty0 ja koordinoinnin
puute on oma tarked teemansa, johon todennakdisesti palaamme myohemmissé raporteissamme.

Aiemmin Ahtilan toipilassairaala palveli asunnottomia seka paihde- ja mielenterveyskuntoutujia. Lak-
kautetun toipilassairaalan tarve on edelleen ilmeinen.

5.6. Ulkona asuvien ja vaikeasti asutettavien palveluiden kehittdminen

Etsivassa lahitydssd saamme yhteydenottoja kansalaisilta, jotka ovat huolissaan kadulla ja yleisissa
tiloissa olevista ihmisista ja kuulemme kaduilla liikkuessamme ohikulkijoiden ihmettelyja, joiden mu-
kaan yhteiskunta ei tee mitdan asunnottomien hyvéaksi.

Yhteiskunnan palvelujen joustamattomuus ja palveluiden asiakkaalle asettamat vaatimukset saatta-
vat olla osalle asunnottomista esteena palveluiden saannille. Vaikka yhteiskunta ja sen joustamatto-
mat palvelut toimivat usein syrjayttavina tekijoing, kohtaamme myos inmisid, joiden on hankala ottaa
apua vastaan. Heidan joukossaan voi olla asunnottomia, jotka eivat halua asua kontrollin alaisena,
sitoutua s&antdihin, maksaa vuokraa, ovat aggressiivisia tai eivat suvaitse muita ihmisia elinpiirissaan.
Ty6ssamme tdmé nakyy konkreettisesti esimerkiksi niin, etta Etsivan lahitydn kohtaamista vailla vaki-
naista asuntoa olevista henkil6ista noin 6 % ei ota kohtaamishetkella tarjottua apua vastaan. Ulkona
asuvista henkiloisté luku nousee jo 11 %:iin. Taman lisaksi 16ytyy ihmisia, joiden luottamus yhteiskun-
taan on hyvin heikko ja siksi heidan on vaikea kayttaa palveluja hyvakseen. On tarkeaa pyrkié heikoim-
massa asemassa olevien ihmisten elaméanlaadun parantamiseen. Ulkona asuvalle térkeilla pienillakin
toimilla sek& ihmisarvoa kunnioittavalla kohtaamisella on suuri merkitys. Tyo edellyttéda pitk&jantei-
syytta ja uskoa siihen, etta ty6 on merkityksellista.

Pohdittavaksi jaa, mitd palvelujarjestelma voi tehda néiden ihmisten hyvéksi? Voisiko yksilokohtai-
semmalla ja raataldidymmalle palvelulla tavoittaa henkil6itd, joilla on vaikeuksia ottaa palveluita vas-
taan?

Erkkila & Stenius-Ayode 2009, 107: selvityksen mukaan yhteiséllisen asumisen rinnalle moni asunno-
ton toivoi myds omaa rauhaa ja yksityisyytta turvaavia asumispalveluita, mika vastaa edelleen meidan
kohtaamiemme asiakkaiden toiveita. Erityisesti tamé koskee kaikkein vaikeimmin palveluihin sitoutu-
via asunnottomia. Sininauhasaatiolla on kaksi Startti-kotia. Startti-koti sijaitsee ison asumisyksikon
yhteydessa vaikkakin omalla sisdankaynnillda. Kokemuksemme mukaan sijainti tuntui muutamalle ul-
kona asuvalle liian haasteelliselta esim. usean metséssa vietetyn vuoden jalkeen. Mielestdmme olisi
kokeilun arvoista tarjota kaikkein vaikeimmin asutettaville asunnottomille mahdollisuuden asua eril-
|&44n muista naapureista, kuitenkin niin, etta heilld olisi mahdollisuus tukeen, esim. tydntekijat kavisi-
vat tapaamassa viikon valein. Kyse on muutamasta henkilosta, jotka haluavat elaa taysin omissa olois-
saan ja joiden kanssa luottamuksen rakentaminen on aikaa vievaa. Koemme heidéan nykyisen asumis-
tapansa ulkona ja heikohkon toimintakyvyn yhdistelméan vaaraksi heille itselleen.
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Matalan kynnyksen paivakeskukset ovat hyvin tarkeitd myds sille osalle asunnottomista, joille ano-
nymiteetti on tarkedd ja heidan on vaikea ottaa palveluita vastaan. Havaintojemme mukaan vaikeim-
min autettavissa oleville asunnottomille paivakeskusten tarjoamat terveyspalvelut voivat olla ainoa
keino, jossa asunnoton voi tulla kohdatuksi terveydenhuollon ammattilaisen toimesta. Helsingista
[0ytyy matalan kynnyksen péivakeskuksia l&hinnd etelan ja idan alueelta, ja saanndéllisesti kuule-
mamme palautteen mukaan vastaavia péivakeskuksia kaivataan kipeasti lisaéd myds Pohjois- ja Lansi-
Helsinkiin.

6. KEHITTAMISEHDOTUKSET

Perustetaan paihteetdon asumispaivystys

Pohditaan tilapaisasumisen lisddmista eri kohderyhmille

Lisataan pienid asumisyksikoita tasaisesti eri kaupunkialueille.

Lisatdan matalan kynnyksen laakéaripalvelut asumisyksikdihin.

Mahdollistetaan tuetun asumismuodon vaihtaminen joustavammin

Luodaan sairaalasta kotiutuville asunnottomille turvallinen toipumisymparisto

Loydetéan kaikkein vaikeimmin asutettaville asunnottomille luovia ja réatéldityja asumisrat-
kaisuja

8. Lisatédan asunnottomille soveltuvia paivédkeskuksia myds Pohjois- ja Lansi-Helsinkiin
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