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| Johdanto

Tama sosiaalinen raportti kasittelee Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan (SOTEPE) Asumis-, kriisi-
ja paihdepalveluissa ja Asumisen tuki -yksikdssa (ASTU) toimivan jonotyéryhman moniammatillista ja jalkau-
tuvaa asunnottomuustyota. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen ja asumis-, kriisi- ja
paihdepalvelujen alaisuuteen sijoittuva asumisen tuki vastaa sosiaalihuoltolain mukaisten tuettujen asumis-

palvelujen jarjestamisesta taysi-ikaisille helsinkildisille asunnottomille ja mielenterveyskuntoutuijille.

Raportissa kuvaamme tyoskentelytapojamme ja 1.1.-30.9.2023 valisena aikana kohtaamiemme asumisen
tuen tuetun asumisen jonoissa olevien tai tuetun asumisen tarpeessa ja palveluiden ulkopuolella olevien asi-
akkaiden kanssa tekemdaamme moniammatillista ja jalkautuvaa asunnottomuustydta. Raportin aineisto pe-
rustuu Questback -ohjelmiston avulla kerddamaamme asiakastydn madralliseen ja laadulliseen aineistoon.
Tammi-syyskuussa 2023 jonotydn piirissa oli asiakkaita yhteensa 435. Heistd tuetun asumisen jonoissa olevia,
jonotydn omia asiakkaita oli 264. Heidan lisdakseen kertaluontoisen tuen ja neuvonnan tarpeessa olevia asi-

akkaita kohdattiin jalkautuvassa tyossa 171.

Moniammatillinen ja jalkautuva jonotyéryhma on aloittanut tydnsa vuonna 2020 ja jonotyotd on kehitetty
yhteisty6ssa asunnottomuutta vahentavien ja ennaltaehkaisevien sosiaali- ja terveyspalvelujen Stadin asun-

nottomuuden viahentidmisen ja ennaltaehkiisyn SAVE-kehittdmishankkeiden (2021-2023) kanssa.!

Palveluna asunnottomien keskuuteen jalkautuva moniammatillinen ja -alainen jonotydskentely kytkeytyy
Helsingin tavoitteeseen poistaa asunnottomuus vuoteen 2025 mennessa seka hyvinvointialueen Terveys- ja
hyvinvointikeskusten paljon palveluja tarvitsevien palvelukonseptiin. Palvelukonseptissa tyoskentely suun-
tautuu pitkaaikaisasunnottomille ja erityista tukea tarvitseville asiakkaille paljon palveluja kdyttavien tyopro-

sessien mukaisesti. Nama asiakkaat ovat myds jonoty6n kohderyhma.

1 My®&s tdmaén sosiaalisen raportin teksti perustuu osin SAVE 2.0 -hankkeessa kirjoitettuun artikkeliin, ks. Erkkild, Pale-
nius & Porri-Kuivaniemi (2023): Moniammatillinen ja liikkuva asunnottomuusty6 Helsingissa. Artikkeli on luettavissa
valtakunnallisen moniammatillisen liikkuvan asunnottomuustyon kehittdamiskokonaisuuden loppuraportista: Kohti-
liikkuvaa-moniammatillista-asunnottomuustyota-VALMIS.pdf (ysaatio.fi)
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2 Mika jonotyo?

Jonotyon asiakkaana ovat tuetun asumisen jonossa olevat ja tuettua asumista tarvitsevat palvelujen ulko-
puolella olevat asiakkaat. Jonotyon asiakkuuteen tullaan useimmiten asumisen tuen arviointi- ja sijoitustyo-
ryhmain sosiaalitydntekijdn tuetun asumisen palvelutarpeen arvion, sosiaalihuoltolain (8 21 a)? mukaisen
myOnteisen sijoituspaatoksen sekd tuetun asumisen jonoon asettamisen kautta (SAS-prosessi = selvitd-ar-
vioi-sijoita). Vaihtoehtoisesti tydskentely voi alkaa jo ennen SAS-prosessia esimerkiksi jalkautuvan ja etsivan

tyon kautta.

Jonoty06ssa tyoskentelee viisi sosiaaliohjaajaa ja kaksi sairaanhoitajaa. Moniammatillisen jonotydn tydparin
muodostavat sosiaaliohjaaja ja sairaanhoitaja, jotka tekevat ty6ta monialaisissa verkostoissa. Lisaksi tiimi jal-
kautuu matalankynnyksen toimipisteisiin ja asunnottomien keskuuteen kadulle tehden etsivaa ja haittoja va-
hentavaa tyota. Jalkautuessa tydskennelldan myods muiden kuin asunnottomien tai asunnottomuusuhan alla
olevien henkildiden kanssa ja tarvittaessa heita ohjataan ja neuvotaan heidan tarvitsemiensa sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden piiriin. Tuetun asumisen jonottajat, joilla ei ole ollut alueella aikuissosiaality6ta yli vuoteen,

on mahdollista ottaa jonotyon aikuissosiaalityon asiakkuuteen.

Jonotyoskentelyn taustalla vaikuttavia, moniammatillista tyotad ohjaavia periaatteita ovat palvelun saavutet-
tavuus, joustavuus ja oikea-aikaisuus, asiakasldahtoisyys sekd muutoksen mahdollistaminen. Tydskentelyssa
|ahtokohtana ovat saavutettavissa olevat palvelut, tyontekijoiden joustavuus ja tavoitettavissa oleminen.
Tyo6ta tehdaan kiinnipitavalla tydotteella ja luottamusta rakentaen. Jonotyon tavoitteena on vahentaa asun-
nottomuutta ja ennaltaehkaista asunnottomuuden uusiutumista seka kiinnittaa asiakkaat muihin heidan tar-
vitsemiensa palveluiden piiriin. Asiakkaan saadessa tarvitsemiaan oikea-aikaisia palveluja vdhennetaan sosi-

aali- ja terveyspalveluissa ilmenevaa hairiokysyntaa.

3 Tyoskentelytavat jonotyossa

Jonotyon tydskentelytavat vaihtelevat yleisesta ohjauksesta ja neuvonnasta vahvaan palveluohjaukseen, asi-
akkaiden kanssa ja heidan rinnallaan palvelujarjestelmdassa kulkemiseen, saattamiseen ja psykososiaaliseen
tukeen seka konsultaatio- ja selvitystyohon. Jonoty6hon sisaltyy joidenkin asiakkaiden osalta aikuissosiaali-
tyon paatdksentekoa ja kotiin vietdvaa tukea. Tyoskentelyssad olennaisessa roolissa on myos monialainen

verkostotyod, jota kuvaamme tarkemmin alla.

2 Ks. Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta (790/2022): https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220790
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Kaikkiaan naita edella kuvattuja asiakastyon toteumia on ollut jonoty6ssa 1.1.—30.9.2023 valisena aikana yh-
teensa 2270. Asiakastyon toteumat on eritelty alla olevassa kuvio 1:ssd. Suurimmat asiakastyon toteumat

pitivat sisalladn konsultaatio- ja selvitystyotd, palveluohjausta seka keskustelua ja psykososiaalista tukea.

Kuvio |: Asiakastyon toteumat jonotyossa 1-9/2023

Asiakastyon toteumat jonotyossa [-9/2023 (N=2270)

Saatto palveluihin - 94
Yleinen ohjaus tai neuvonta _ 313
Keskustelu / psykososiaalinen tuki _ 511
Konsultaatio- / selvitystyo _ 650
Paiveluohiaus |, /2

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Monialaista ja liikkuvaa ty6ta toteutetaan moniammatillisesti jalkautuen, etsien ja haittoja vahentden siella
missa asunnottomia henkil6itd on mahdollista kohdata ja heiddn palvelutarpeisiinsa perustuen. Asiakkaita
tavataan esimerkiksi kaduilla ja jarjestojen matalankynnyksen toimipisteissa, hata- ja tilapadisasumisessa, tue-
tun asumisen yksikoissa, vankiloissa seka sosiaali- ja terveyspalvelujen toimipisteissa ja muissa asiakkaiden

tarpeen mukaisissa toiminnoissa.

Etsivaa ja haittoja vahentavaa tyota kaduilla seka jarjestdjen matalankynnyksen toimipisteissa tehddadan myos
muiden kuin asunnottomien tai asunnottomuusuhan alla olevien henkildiden kanssa ja tarvittaessa heita oh-

jataan ja neuvotaan heidan tarvitsemiensa sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin.

“Kohdattu jalkautuessa. Oma asunto, mutta kertynyt vuokravelkaa. Miettinyt vdlitystilié ja ohjattu oman stt:n pakeille
tilanteen selvittelyd/vdlitystiliasiaa varten. Voimakas keskustelun tarve omasta eldmdéntilanteestaan.”

”Jalkautuminen kaduille yhdessd jdrjestétoimijan kanssa. Kadulla useita todella pédihtyneitd/sekavia ihmisid. Télld ker-
taa kukaan kohdatuista ei ollut asunnoton (11 kpl). Paljon tarvetta keskustelulle kunkin omasta eldmdntilanteesta
mm. Kela-asioista, kallistuneista hinnoista/tukien riittimdttémyydestd, tilanteista asumisyksikossd.”

Jalkautuvaa ty6ta tehdessa kohdataan myds tuetun asumisen tarpeessa olevia henkil6ita, jotka ohjataan tue-
tun asumisen palvelutarpeen arvioon asumisen tukeen. Tammi-syyskuun aikana kaikista jalkautuessa kohda-

tuista kertaluontoisen tuen ja neuvonnan asiakkaista (171) tuetun asumisen palvelutarpeen arvioon



asumisen tukeen tehtiin 44 ohjausta. Heiddan kanssaan jonotydskentely alkoi jalkautuvan ja etsivan tyon

kautta ennen tuetun asumisen jonoon tulemista.

“Kohdattu asunnoton henkilé jalkautuessa jdrjest6toimijoiden kanssa. Ohjattu Astuun arvioon.”

“Menettényt asunnon, ohjaus astun arvioon. Kohdattu jalkautuessa osana isompaa porukkaa. Kohdatut ilmaisivat
kaikki kiitollisuutta annetusta jeesistd.”

Mikali asiakas on ohjautunut jonotyon piiriin sosiaalityontekijan tekeman tuetun asumisen palvelutarpeen
arvion ja SAS-tydoryhman mydnteisen tuetun asumisen sijoituspaatoksen kautta, jonotydon moniammatillinen
tyoskentely asiakkaan kanssa alkaa heti, kun hanen palvelutarpeensa tulee jonotydn tietoon ja asiakas on
tavoitettu. Useimmiten asiakas tavoitetaan puhelimitse. Tarvittaessa selvitetdan asiakkaan Kela -tiedot, tieto
vankilassa olemisesta ja ollaan yhteydessa muihin yhteistyétahoihin. Tallainen selvitys- ja konsultaatiotyo

korostuu etenkin asiakkuuden alussa (ks. kuvio 1).

Mikali asiakasta ei tavoiteta puhelimitse tai yhteistyotahojen kautta, asiakkaan loytamiseksi tehdaan etsivaa
ty6ta ja hanta tavoitellaan sahkopostitse, kirjeitse tai jalkautumalla. Lahtdkohtana on, etta asiakkaan tavoit-
telu jatkuu, kunnes hanet tavoitetaan. Kateissa oleva asiakas voi my0s itse ottaa yhteytta jonoty6éhon kuul-
tuaan palvelusta tai palveluun ohjautuminen voi tapahtua yhteistydétahon yhteydenoton, sairaanhoitajien

konsultaatioiden, Kelan toimeentulotukityon ja huoli-ilmoitusten kautta.

Kun asiakas on tavoitettu, tyontekijat sopivat heidan kanssaan moniammatillisen ensitapaamisen. Tapaami-
sella selvitetdan asiakkaan tuen ja palvelun tarpeita seka sovitaan tuetun asumisen jonotuksen aikaisesta
tyoskentelysta. Tavoitteet tyoskentelylle asetetaan yhteistyossa asiakkaan kanssa. Samalla selvitetdan asiak-
kaan olemassa olevat ja haneltd mahdollisesti puuttuvat tuki- ja palveluverkostot seka pyydetdan asiakkaan

suostumusta verkostoyhteistyohon.

Asiakkuuden aikaisessa tyoskentelyssa korostuvat asiakkaiden tarpeiden mukainen moniammatillinen ja jal-
kautuva tyoparityoskentely, proaktiivinen kohtaava tyo, palveluohjaus ja asiakkaiden saattaminen palvelui-
den piiriin (ks. kuvio 1). Useimmiten tuettuun asumiseen on jonoa ja asiakas joutuu odottamaan asumispal-
velua. Tallaisessa tilanteessa asiakkaalle pyritdan jarjestamaan hata- tai tilapaismajoitusta ja muita asiakkaan

tarvitsemia sosiaali- ja terveyspalveluja.

Jonotuksenaikainen tyéskentely on suunnitelmallista ja tydskentelyssa korostuvat jonotilanteen selvitys, asi-
akkaiden tilanteen jatkuva arviointi ja motivointi muutokseen. Mikali asiakkaan tilanne muuttuu, voidaan
asiakkaan jonotuspaikka maaritelld uudelleen tai hdanta voidaan tukea kuntoutumisessa ja paihdepalveluihin

ohjautumisessa.



“Asiakasta tavattu / kontaktoitu sddnnéllisesti 1. yhteydenotosta alkaen, nyt noin vuoden. Kuntoutunut hdtdmajoituk-

sessa yopyneestd, huomattavan varautuneesta asiakkaasta pdihdehuollon asumispalvelussa asuvaksi, tulevaisuuteen

valoisasti suhtautuvaksi (tuomiosta huolimatta) katsekontaktin ottavaksi ja hymyilevéksi asiakkaaksi. On itse hoitanut

asioitaan aktiivisesti mutta hyétyy selkedisti my6s séddnnéllisestd kontaktista ja vastuutybntekijistd, joka on kiinnostu-
nut ja tarpeen mukaan tukena matkallaan.”

Parhaimmassa tapauksessa asiakkaalle pystytdan jarjestamaan asunto heti. Etenkin vankilasta vapautuvat
pyritdan majoittamaan heti heidan vapauduttuaan omaan asuntoon tai vahintaan tilapaismajoitukseen, mi-
kali asuntoa ei kyeta tarjoamaan heti. Talla pyritaan katkaisemaan rikoskierre ja ehkdisemaan uusintarikolli-

suutta. Kaytanto edellyttaa tiivista yhteistyota vankiloiden kanssa ja vapautumisen ennakointia.

“Ensi viikolla vapautuvalle asiakkaalle jérjestettiin asunto kiireellisend yhteisty6ssd sas-sijoittajan ja xxx (palveluntuot-
taja) tyéntekijéiden kanssa, jotta hdn ei joudu kadulle”

“Asiakas "kotiutettiin" siviiliin ja kadulle (useampi vuosi vankilassa) ilman palveluita. Jonotyé sai nopeasti koppia ja
jérjesti tilapdisasumisen ja vélttimdattomdt Iddkdripalvelut ja lddkitykset. Tuettiin Hsl-kortilla. Viikottaisilla tapaami-
silla hoitui myés pankkipalvelut ja tuki yhteiskuntaan sopeutumista. Samalla sai arvioitua ja kirjattua asiakkaan tuen
tarvetta ja toimintakykyd. Nyt saanut tuetun asunnon ja asuminen sujuu hyvin. Saattaen vaihtaen uusi sost. Alueelta."

Asiakkaan saadessa tuetun asunnon hdnet voidaan saattaa asumispalveluun. Samalla asiakkaan kanssa voi-
daan sopia kdytdannon asioista ja olla apuna muuttoon liittyvien asioiden hoidossa. Siirtyméavaiheessa olen-
naisen tarkeda on tiedon valittdminen asiakkaan tuen tarpeista jatkoasumiseen.

“Asiakas on muuttamassa tuettuun asumiseen. Saatettu, autettu muuttokuorman siirrossa. Selvinnyt, ettd varastettu

henkkarit, Kelan pre-paid kortti. Erittdin hienoa yhteisty6td tuetun asumisen henk.kunnan kanssa--> yhdessd hoidettu
kela-asiat, kiireellinen ttt-pddtds, ruokamaksari, uusi pre-paid/vanhan kuollettaminen. jdrjestetty kriisiruokaa jne.”

Tarvittaessa asiakkaalle tarjotaan siirtymdavaiheen kotiin vietdvaa tukea 1-3 kuukauden ajan asumisen tur-
vaamiseksi. Tana aikana asiakasta voidaan tukea esimerkiksi tukiverkoston rakentamisessa uudelle asuinalu-
eelle ja sen palveluihin ja toimintoihin tutustumisessa. Nain asiakkaalle varmistetaan turvallinen siirtyma tu-

ettuun asumiseen ja uuden asuinalueiden palveluihin.

“Asiakas toivoi ettei vastuutydntekiji vaihtuisi kuukauden aikana vaikka saanut tuetun asunnon. Sovittu asiakkaan
kanssa, ettd asiakkuus jatkuu kolme kuukautta. Asiakkaan kohdalla tdmd on hyvd, koska nyt on oikea-aikaista tehdd
asiakassuunnitelma ... ja nyt voi tutun tyéntekijéin kanssa tehdé suunnitelmaa ja esim. sopia aktivointisuunnitel-
masta.”

Tuettua asumista jonottavien tai tuetun asumisen tarpeessa olevien henkiléiden lisdksi jonotyon sairaanhoi-
tajat toimivat moniammatillisina tyopareina Neulapadontien arviointiyksikon jatkoasumisen palvelutarpeen
arvioinnissa. Tdma on osa jonotyon kotiin vietdvan tuen palvelua. Lisaksi tuetun asumisen jonottajat, joilla ei
ole ollut alueellisissa sosiaalipalveluissa aikuissosiaalityon kontaktia yli vuoteen, on mahdollista ottaa jono-

tyon aikuissosiaalitydn asiakkuuteen. Muissa tilanteissa tehddan yhteistyota.



Kaikessa jonotyon tyoskentelyssa lahtokohtana ovat saavutettavissa olevat palvelut, tyontekijoiden joustavuus
ja tavoitettavissa oleminen. Ty6td tehddan kiinnipitavalla tyootteella ja luottamusta rakentaen. Jonotuksen
aikaisessa tyoskentelyssa tavoitteena on edistda laajasti asiakkaiden elamantilannetta ja jarjestaa heille muut
tarvittavat palvelut, hoitokontaktit ja verkostot ennen asunnon saamista. Jonotydskentelyn aikainen asiakas-
prosessi on usein aikaa vievas, silld jonotyon tuen piiriin tullessaan monet asiakkaat ovat jadneet tarvitse-
miensa sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkopuolelle tai he ovat pudonneet ulos aikaisemmin saamiensa pal-
velujen piiristd vaille minkaanlaista tukea. Talloin pelkastaan luottamuksellisen asiakassuhteen rakentuminen

ja jonotyon tukeen kiinnittyminen vievat paljon aikaa.

4 Jonotyossa kohdatut asiakkaat ja heidan palvelutarpeensa

Asiakkaita jonotyon piirissd oli 1.1.—30.9.2023 valisena aikana yhteensa 435. Heista tuetun asumisen jonoissa
olleita jonotydn omia asiakkaita oli 264. Heidan lisdakseen kertaluontoisen tuen ja neuvonnan tarpeessa ole-
via asiakkaita kohdattiin jalkautuvassa tyossa 171. Jonotyon omista asiakkaista naisten osuus oli 23 % ja mies-
ten osuus oli 77 %. Muun sukupuolisia oli kaksi henkil6a. Jonotyon omista asiakkaista nuoria, alle 30-vuotiaita
oli 24 %, 30—45-vuotiaita oli 46 %, 46—65-vuotiaita 25 % ja yli 65-vuotiaita oli 6 %. Maahanmuuttajataustais-

ten asiakkaiden osuus jonotyon asiakkaista oli 13 %.

Valtaosa tuettua asumista jonottavista asiakkaista ovat paljon palveluja tarvitsevia ja erityisen tuen tarpeessa
olevia pitkdaikaisasunnottomia henkil6ita. Kdytdannossa tdma tarkoittaa, ettd heiddan asunnottomuutensa on
usein pitkittynyt tai toistunut, jonka vuoksi heiddn ongelmansa ovat monimutkaistuneet. Nama asiakkaat
hyotyvat tuetusta asumisesta ja jonotuksen aikaisesta moniammatillisesta tuesta sekd muiden sosiaali- ja

terveyspalvelujen piiriin saattamisesta.

Pitkaaikaisasunnottomuutta on kuvattu kasautuneilla terveys- ja pdaihdeongelmilla seka arjen ja taloudenhal-
linnan ongelmien kasvulla. Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus, jaljiempana ARA:n (2:2023) maaritelman
mukaan henkilon asunnottomuus voidaan katsoa pitkdaikaiseksi, kun se on kestanyt vahintdan vuoden tai
henkild on ollut toistuvasti asunnottomana viimeisen kolmen vuoden aikana. Pitkadaikaisasunnottomalla tar-
koitetaan henkil6a, jonka asunnottomuus on pitkittynyt tai uhkaa pitkittya terveydellisten tai sosiaalisten
syiden vuoksi (emt., 4). Naihin sosiaalisiin ja terveydellisiin haasteisiin asiakkaat eivat valttdmatta ole saaneet

tarvitsemaansa oikea-aikaista apua ja tukea.

Pitkaaikaisasunnottomuuteen liittyvat kasautuneet terveys- ja pdihdeongelmat seka arjen ja taloudenhallin-
nan ongelmat nakyvat jonotyon asiakkaiden moninaisina palveluiden tarpeina. Eniten palvelutarpeita asiak-
kailla oli asumispalveluihin, sosiaalipalveluihin ja -ohjaukseen seka terveyspalveluihin liittyen (ks. kuvio 2).

Asiakasta kohden eri palvelutarpeisiin liittyvia toimenpiteita oli tammi-syyskuun aikana keskimaarin



seitseman. Tosiasiallisesti tama luku jakautuu epatasaisesti, silla osalla asiakkaista palvelun tarve on vahaista
ja toisilla asiakkaista se on erittdin runsasta. Usein asunnottomien runsaat tuen tarpeet ovat kasautuneet ja

ne jakautuvat useammalle elamanalueelle.

Kuvio 2: Jonotyon asiakkaiden palvelutarpeet 1-9/2023

Jonotyon asiakkaiden palvelutarpeet 1-9/2023

(N=1957)
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Pitkittyneen asunnottomuuden vuoksi monella jonotydn asiakkaalla on kiinnekohtia elaméassa vahan, jonka
vuoksi heidadn arkensa on liikkuvaista ja puhelinnumerot vaihtuvat jatkuvasti, mikali heilla puhelinta edes on.
Yopymispaikat vaihtuvat jatkuvasti, koska esimerkiksi hatamajoituksessa yopymiseen tulee ilmoittautua pai-
vittdin eika niissa voi viettda aikaa paivisin. Osa asiakkaista yopyy kavereilla ja he joutuvat vaihtamaan yo-

paikkaa usein. Usein kavereilla ydpyminen on myos vastikkeellista.

Asunnottomuus ja arjen kiinnekohtien puuttuminen asiakkaiden elamassa nakyy jonotyossa vaikeutena ta-
voittaa asiakkaita. Kun heidat tavoitetaan tai kohdataan jalkautuvassa tyossa, hoitamattomiin asioihin taytyy
puuttua nopeasti. Monesti jonotydskentely alkaakin esimerkiksi hata- tai tilapdismajoituksen jarjestamisella

ja henkildllisyystodistuksen hankkimisella. Henkil6llisyystodistukset ovat usein joko havinneet tai varastettu.

“Asiakkaalla oli pddttynyt parisuhde ja hén oli joutunut kadulle. On jonossa asumisyksikkén, joten sovittiin jo seuraa-
valle viikolle asumishaastattelu asumisyksikén palveluohjaajalle. Soitettiin Kelaan ja saatiin toimeentulotuki kiireelli-
send eteenpdin. Asiakkaan tili jdddytetty, joten toimeentulotuki tulee prepaid kortille, koska kortin tulo kestdd, osa
tuesta tulee kauppamaksusitoumuksina ja on toivottavasti jo huomenna noudettavissa, lisiksi maksusitoumukset hen-
kilépapereihin ja valokuviin. Neuvottiin hdtdémajoituksiin ja ilmoitettiin Hietsun kautta jonoon tilapdismajoituksiin. Ei
ollut kdynyt suihkussa pdiviin, joten ohjattiin menemddén huomenna pdivikeskus lllusiaan suihkuun ja pesemddn pyyk-
kid. Aikoo mennd yéksi Kalkkersiin, joka aukeaa klo 22, neuvottiin sitd ennen viettdmddn aikaa Oodissa ja annoimme
mukaan proteiinijuomia, -patukoita ja lakupétkéjda.”



Asunnottomuudesta aiheutuvien olosuhteiden johdosta asiakkaiden on haasteellista kiinnittya tarvitse-
miinsa sosiaali- ja terveyspalveluihin. Monen jonotyon asiakkaan aikuissosiaality6 on alueellisissa sosiaalipal-
velupisteissd, mutta asiakkaille kiinnittyminen virka-ajan puitteissa ja useimmiten ennalta sovituilla ajanva-
rauksilla toimivaan palveluun on haasteellista. Usein etukateen varatut asiointiajat jaavat kayttamatta. Sa-
mat haasteet kohdataan perusterveydenhuollon palveluissa, joiden jaykkiin asiointikdytantoihin asunnotto-
mien henkildiden on yhta lailla vaikeaa kiinnittya. Tastad aiheutuvien hoitamattomien perussairauksien vuoksi
asunnottomat henkilot ajautuvat esimerkiksi terveyskeskuspaivystykseen ja kayttavat erikoissairaanhoidon

palveluita, vaikka heidan palvelutarpeensa olisi alun perin voitu ratkaista perusterveydenhuollossa.

Palveluihin kiinnittymista voisi helpottaa aikuissosiaalitydon palvelukynnysten madaltaminen seka erityisesti
aktiivisempi jalkautuminen asiakkaiden pariin. Myos terveydenhuollon peruspalveluissa tarvittaisiin jousta-
vuutta ja matalampia kynnyksia, jotta asunnottomien henkildiden paatymista pdivystyspalveluiden ja erikois-
sairaanhoidon piiriin voitaisiin vahentda. Osalla asunnottomista henkildista on mahdollisuus asioida Hieta-
niemenkadun palvelukeskuksen terveyspalveluissa, joka vahentaa terveyskeskusten ajanvarauspainetta ja
ennaltaehkaisee erikoissairaanhoidon palvelujen kayttéa. Verrokkiryhmaan nahden Hietaniemenkadulla asi-
oivilla asunnottomilla oli tutkitusti yli nelikymmenkertaisesti sairaalapdivia psykiatrisessa sairaalahoidossa,
kymmenkertaisesti kdynteja sairaalan paivystyksessa ja yli kuusinkertaisesti sairaalapaivia somaattisessa eri-

koissairaanhoidossa (Stenius-Ayoade 2019).

Tuettua asumista jonottavien keskuudessa paihteiden kayttd on yleista ja usein hallitsematonta. Tasta syysta
jonotyon asiakkaiden kanssa kaydaan aina keskustelua pdihdepalveluihin hakeutumisesta, mikali asiakkaalla
ei ole paihdepalvelujen hoitokontaktia. Asiakasta pyritddn motivoimaan paihdepalveluihin, koska paihdekun-
toutumisen myota tuetun asumisen jonottajalla voi olla mahdollisuus paasta kevyemmin tuettuun asumi-
seen. Tarvittaessa asiakkaan kanssa jalkaudutaan pdihdepalveluihin ja hanta tuetaan tiiviisti kuntoutumis-

prosessin aikana.

Paljon palveluja ja erityista tukea tarvitsevina jonotyon asiakkailla on usein tarve palveluihin saattamiselle ja
mukana olemiselle, seka elamantilanteeseen ja asiointiin liittyvdan psykososiaaliseen tukeen. Psykososiaali-
sen tuen ohella palveluihin saattamisessa ja mukana olemisessa asiakkaiden asian ajamisen tarve korostuu.
Asianajoa tarvitaan etenkin tilanteissa, joissa eri toiminnot hajautuneessa palvelujarjestelmassa eivat kom-

munikoi keskenaan.

“Asiakas tilapdisasumisessa, nyt saatiin jdrjesteltyd vieroitushoitojakson putkeen kuntoutusjakso. Pédihdepkl tapaami-
sella otin esille asiakkaan toiveen pddstd hoitojaksolta suoraan pdihdehuollon asumispalveluun, johon todettiin, ettd
asiaa voidaan alkaa jérjestelemddn hoitojakson jélkeen, jos asiakas tulee tapaamiselle. Oltu uudelleen yhteydessd
pdihdepoliklinikalle, ja kerrottu, ettd asiakas menettdd paikkansa tilapéisasumisessa hoitojakson vuoksi, joten pdihde-
huollon asumista pitdd alkaa suunnitella siiné ajatuksessa, ettd pdihteetén hoitojakso onnistuu. Liséiksi todettu, ettd
33vrk hoitojakson jilkeen ei ole kovin jdrkevdd, ettd asiakas palaa tilapdisasumiseen, jossa pdihteidenkdytté ndyttelee
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niin suurta roolia. Nyt pitdé asiakkaan vieroitushoitojakson aikana olla heti hoitopaikkaan ja pdihdepolille yhteydessd,
ettd asia ldhtee etenemddn.”

Palvelujen asiointikynnykset ja eri toimintojen kommunikaatiovajeet aiheuttavat palvelujarjestelmassa hai-
riokysyntaa. Hairiokysynnalla tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakas ei saa oikeaa, riittavasti tai ei lainkaan sel-
laisia palveluja, joita han tarvitsee ja han joutuu toistuvasti palaamaan samasta asiasta hantad hoitavan tai
hdnen asioitaan hoitavan tahon piiriin ilman, ettd hanen palvelutarpeensa tulee ratkaistuksi. Tallainen palve-
luissa ilmeneva hairiokysynta tulee kalliiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa. Se kuormittaa myds peruspalve-

luissa tydskentelevia tyontekijoita. (Ks. esim. Hyytidla & Mantyselkd 2022; Erkkila & Mainonen 2022.)

Jonoty6 vahentaa palvelujdrjestelmassa ilmenevaa hairiokysyntda toimimalla asiakkaiden tilanteiden ja pal-
velutarpeiden valittajana eri toimijoiden kesken ja kiinnittamalla asiakkaita heidan tarvitsemiensa sosiaali- ja
terveydenhuollon peruspalveluiden piiriin. Taman vuoksi jonotydssa olennaisessa roolissa ovat yhteistyo

muiden sote- ja jarjestotoimijoiden kanssa seka toimiva monialainen verkostotyo.

4 Verkostotyo

Kaytannossa tuetun asumisen jonoissa tai tuetun asumisen tarpeessa oleville pitkdaikaisasunnottomille koh-
dennettu, sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistdvd moniammatillinen ty6 on laaja-alaista ja monimuotoisesti liik-
kuvaa monialaista verkostotydskentelyd. Tammi- syyskuun aikana monialaista verkostoty6ta oli jonoty6ssa
971 kertaa. Tasta verkosto- ja yhteistyosta Iahes kolmasosa (30 %) tehtiin jarjestdjen ja kolmannen sektorin

toimijoiden sekd hata- ja tilapaismajoituksen tai -asumisen henkilékunnan kanssa.

Monialaisina yhteistydkumppaneina asiakkaiden asioiden hoidossa ovat useimmiten muut asunnottomuu-
den parissa sote- ja valtiolliset tydskentelevat toimijat. Keskeisid yhteistyotahoja ovat esimerkiksi nuorten ja
aikuisten sosiaalipalvelujen seka jalkihuollon sosiaaliohjaajat ja -tyontekijat, terveys-, psykiatria- ja paihde-
palvelujen tydntekijat, asumisen tuen ja tuetun asumisen henkildkunta, jarjesto- ja kolmannen sektorin toi-
mijat sekd valtiolliset toimijat, kuten Rikosseuraamuslaitos ja Kela. Sujuva yhteistyd naiden toimijoiden

kanssa on ensiarvoisen tarkead, jotta asiakkaiden asioita saadaan edistettya.

“Parhaimmillaan asiat voivat edetd hyvinkin joustavasti ja nopeasti: vieroitushoito-osaston tt soittaa jonotyéhén, asia-
kas "kotiutumassa" kadulle seuraavana pdivdnd. Pyydetty selvittdmddn haluaako pdihteettémddn asumiseen. Uusi
soitto ip. Soitettu 3 pdihdehuollon asumispalvelua -> kahdessa yksikéssé vapautuu huone seuraavalle pdivdlle, asiakas
valitsee itselleen sopivimman. Asiakkaalle varattu aika yksikkéén. Annettu seuraavana pdivénd reittiopastusta puheli-
mitse asiakkaalle. Kerrottu aspan tt:lle ja asiakkaalle mistd pdihdepolilta hakea maksupddtdstd asumiselle.”

“Laitettu Apotti-yhto alueelle asiakkuuden siirtémiseksi alueelle, asiakas saanut asunnon n. 1kk aiemmin. Alueelta rea-
goitiin nopeasti ja toteutui nopeasti yhteistapaaminen asiakkaan asunnossa. Asiakas hyétyi saattaen vaihtamisesta
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jolloin ei olla apotti-kirjausten varassa (asiakkaan itse kertoman liséiksi) ja vanha tyéntekijé voi kertoa laajemmin ja
my@ds hiljaisen tiedon. Asiakas kertoi saaneensa paljon tukea jonotydstd ja kiitti yhteistyéstd.”

Osana verkostotyota jonotyo jalkautuu kaupungin matalankynnyksen paivakeskus Symppiksiin ja hata- ja ti-
lapaismajoituksiin, kuten esimerkiksi Hietaniemenkadun palvelukeskukseen. Jonotydssa toteutetaan myods
yhteisjalkautumisia eri jarjestotoimijoiden kanssa — ja heidan toimipisteisiinsa (mm. Tukikohta ry:n Avoimet
ovet -kohtaamispaikka, Etsiva |6ytda -hanke ja Nuorten Tukikohta, Diakonissalaitoksen Tukialus-hanke, Sini-
nauhasaation lllusia ja nuorten kohtaamis- ja tukipiste Nuoli, Vihrea Keidas ry, Vailla vakinaista asuntoa ry:n
Vepa ja Tupa sekd Pelastusarmeijan saation Castreninkadun tilapdismajoitus). Kolmannen sektorin ja jarjes-
téjen matalankynnyksen toimipisteet ja tyontekijat ovat merkittavassa roolissa asiakkaiden tavoittamisessa
ja palveluiden piiriin saamisessa. Usein asiakkaat tavoitetaan heidan matalankynnyksen toimipisteistaan ja
heidan yhteydenottojensa kautta. He ohjaavat ja saattavat myds itse asiakkaita palveluiden piiriin enene-

vassa maarin.

“Kohdattiin asiakas matalankynnyksen toimipisteessd. Hakeutui keskusteluun ja selvisi, ettd hdnté on tavoiteltu asu-
misyksikdstd --> asunto tarjolla. Saatiin sovittua seuraavalle pdivélle tapaaminen asumisyksikk6én, jotta pddsisi asut-
tumaan”.

“Paljon tukea tarvitseva asukas, voinnista huoli. Xxx (jdrjeston) -tyéntekijd soittanut ja antanut lisétietoa, jonka perus-
teella sas-sijoittaja laittanut ensisijaiseksi asuttamisessa (tiedot oli jo toimitettu yksikk6on). Saatu samalla viimeisin
numero, jolla tavoitettu asiakas ja yksikké tavoitti myds. Saa asunnon ensi viikolla.”

Asiakkaiden tavoittamisen lisdksi matalankynnyksen palveluista ja jarjestétoimijoilta saadaan tarkeaa tietoa
asunnottomien henkildiden tuen ja palvelujen tarpeista seka laajemmista asunnottomia koskevista ilmidista,
kuten esimerkiksi kaduilla vallitsevasta paihdetilanteesta ja padihteidenkayttoon liittyvista infektio- ja vaara-
tilanteista. Vastavuoroisesti matalankynnyksen toimipisteisiin jalkautuva moniammatillinen jonotyo pystyy
tarjoamaan kolmannen sektorin jarjestétoimijoille asiakkaiden suostumukseen perustuen tietoa asiakkaiden
tilanteista ja palvelutarpeista, ja tukemaan nain matalankynnyksen toimijoita edistimaan asiakkaiden tilan-

teita. Tallainen yhteisty0 ja -vastuu lisdd myos eri toimijoiden valista luottamusta.
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5 Asunnottomuuden vahentaminen vaatii koko sote-kentan saumatonta
yhteistyota ja vastuunkantoa

Ty6skentelyssa olemme havainneet, ettd moniammatillisille ja liikkuville palveluille asunnottomien tai asun-
nottomuusuhkaa kokevien keskuudessa on tarvetta ja, ettad sosiaali-, pdihde- ja terveysasioiden osaaminen
on mahdollista yhdistdaa asunnottomien tai asunnottomuusuhan alla olevien henkildiden kokonaisvaltaiseksi
auttamiseksi. Asunnottomuuden vahentamiseksi ja asunnottomien asiakkaiden auttamiseksi tarvitaan kui-
tenkin edelleen yhteisia monialaisia toimintamalleja ja palvelupolkuja, sekd asunnottomuutta koskevaa ja

ennakkoluuloja vdahentdvaa tietoa.

Jonoty6ssa kohtaamiemme asiakkaiden asunnottomuus on usein pitkittynyt, ja tdaman myota heidan ongel-
mansa ovat monimutkaistuneet. Ndiden haasteiden selvittaminen edellyttda laaja-alaista osaamista ja yh-
teistyota eri toimijoiden kesken seka helposti saavutettavissa olevia sosiaali- ja terveyspalveluja. Sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisilta tama edellyttda joustavia toimintatapoja ja asunnottomien monialaista kohtaa-
mista heidan omassa elinymparistdssaan, proaktiivista ja kiinnipitavaa tyootetta seka hitaasti etenevaa, luot-
tamuksen varaan rakentuvaa suhdety6td, jossa asiakkaiden omat voimavarat ja asunnottomuuden tuomat

vaikeudet tunnistetaan.

Monialainen jonotyd kohtaa Helsingin sektoroituneilla palvelukentilld monenlaisia haasteita. Lihetteiden
palauttaminen esimerkiksi psykiatriapalveluista muutaman hukkakdynnin jalkeen vaikeuttaa asiakkaiden
kuntoutumista. Mikali asiakas ei heti kiinnity palveluun, saatetaan palvelukontakti paattaa ja prosessi joudu-
taan aloittamaan alusta. Pdihdepalveluiden laitoskuntoutusjaksoille on jonoa eikad hoitoon aina paase oikea-
aikaisesti. Tassa vaiheessa asiakkaan hoitomotivaatio on usein laskenut ja koko pdihdehoitojakso saattaa pe-
ruuntua monen ammattilaisen tyon valuessa samalla hukkaan palvelujarjestelmasta johtuvien syiden vuoksi.

Useamman viikon jonotuksen jalkeen hoitojaksot ovat usein myds liian lyhyita.

Palvelujarjestelmassa liikkuessamme tormaamme myos usein siihen, ettd osalle sosiaali- ja terveystoimen
tyontekijoistd asunnottomuuden kohtaaminen on vaikeaa. Monesti heiddan auttamisensa ndhdaan turhana,
koska henkil6 on asunnoton ja han kayttaa paihteita. Tasta huolimatta pienikin tuki tai interventio voi paran-
taa asiakkaan kokonaistilannetta — ja etenkin asiakkaan luottamusta palvelujarjestelmaan ja sen edustajiin

merkittavasti.

Palvelujarjestelman haasteiksi onkin tunnistettu sen toimintojen paallekkaisyys, monimutkaisuus, ja jarjes-
telmalahtoisyys. Asiakkaiden ja potilaiden tarpeita ei ole korostettu yhta paljon, kuin palvelujarjestelmaa.
(Rissanen & Lammintakanen 2017, 30.) Tama nakyy tyéssamme ajoittain palveluiden joustamattomuutena:

saman ammattikunnan edustajat saattavat tehda paallekkadista tyota, koska toisen tyontekijan tekema
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esiselvitys tai arvio palvelun tarpeesta ei riitd, jos han toimii eri palvelussa kuin vastaanottava taho. Tahan on
tarkeda pyrkia puuttumaan sosiaali- ja terveysalaan liittyvilla uudistuksilla seka kiinnittamalla erityista huo-
mioita verkostoyhteistyohon, sekd monialaiseen ja -ammatilliseen tyoskentelytapaan. Asiakkaiden kunnioit-
tamisen lisdksi, olennaisen tarkeda sosiaali- ja terveysalalla on tyontekijoiden keskindinen ammatillinen kun-

nioitus ja arvostus.

My0s hairiokysynnan vahentdamisessa on keskeista organisoida tyd sote-palveluissa asiakaslahtdisesti ja si-
ten, ettd asiakas palvelutarpeineen tulee kohdatuksi kokonaisvaltaisesti (ks. esim. Erkkild & Mainonen 2022).
Arviomme mukaan monialainen jalkautuva ty6 asunnottomien keskuuteen ja heidan tarpeistaan lahteva ko-
konaisvaltainen ja verkostot kokoava tyoskentelytapa vahentaa seka sosiaali- etta terveyspalveluiden kayt-
toon liittyvaa hairiokysyntaa etta peruspalveluissa toimivien tyontekijoiden tydkuormitusta. Jonotyon myota
asunnottomat ohjautuvat tuetusti ja oikea-aikaisemmin tarvitsemiinsa palveluihin, jonne heidat tarvittaessa
saatetaan ja missa heidan palvelutarpeensa tulkataan. Asiakkaat tavoittava ja verkostot kokoava seka palve-
luohjauksellinen etta saattava tyo vastaavat asiakkaan tarpeiden ja palvelujen kohtaavuuteen. Se vahvistaa myos
asiakkaan kiinnittymista hanelle tarjottuihin palveluihin ja turvaa niiden jatkuvuutta. Samalla muiden sote-

toimijoiden tyokuorma helpottuu asiakastyon vastuun jakautuessa useamman toimijan kesken.

Kokonaisvaltaista sosiaali- ja terveyspalvelujen tukea tavoitellaan terveys- ja hyvinvointikeskusten paljon pal-
veluja tarvitsevien konseptin kehittdmisessd, jossa ovat mukana niin perhe- ja sosiaalipalvelut kuin terveys-
ja paihdepalvelut toimintoineen. Palvelussa kyse on sote-palveluiden integraatiosta, jossa tavoitteena on,
etta kaikki erityisen tuen tarpeessa olevat ja paljon palveluja tarvitsevat henkil6t saavat sosiaali- ja terveys-
palvelunsa saumattomasti, oikea-aikaisesti sekd palvelujen jatkuvuus turvaten. Konseptissa tavoitteena on
nimeta kaikille paljon palveluja tarvitseville asiakkaille yhteyshenkil6, joka tukee asiakkaita palveluihin kiin-
nittymisessa ja pyrkii turvaamaan asiakkaille tarvittavat monialaiset palvelut asiakkaan palveluja koordinoi-
den. Lahelle tallaista tydskentelytapaa padstaan talla hetkelld asunnottomien henkildiden kanssa tehtavassa
moniammatillisessa jonotydssa, jossa tyontekija tukee asiakkaita palveluihin kiinnittymisessa ja pyrkii turvaa-

maan asiakkaille tarvittavat monialaiset palvelut asiakkaan palveluja koordinoiden.

Asunnottomuuden inhimilliset ja taloudelliset kustannukset korkeat. Asunnottomien keskuudessa sairasta-
vuus ja kuolleisuus on korkeaa ja etenkin pitkdaikaisasunnottomat ovat usein jadneet tarvitsemiensa sosiaali-
ja terveyspalvelujen ulkopuolelle (ks. Stenius-Ayoade 2019). Yhden yhteiskunnasta syrjaytyneen asunnotto-
man henkilon asunnottomuuden aiheuttamien yhteiskunnallisten kokonaiskustannusten on arvioitu olevan
vuodessa jopa 17 000 euroa (Ymparistoministerio 2011). Kustannusvaikuttavuutta tarkastellessa on tarkeaa
muistaa, etta ennaltaehkdiseva tyo tulee aina korjaavaa ty6ta edullisemmaksi, kun asiaa tarkastellaan pidem-

malla aikavalilla.
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Jonoty0Ossa akuuttia sairaanhoitoa vaativia tilanteita ja paivystyksellisten kdyntien tarvetta on saatu ennalta-
ehkaistya jalkautuvan tyon avulla. Jonotydn sairaanhoitajat ja sosiaaliohjaajat jalkautuvat kaduille ja eri ma-
talan kynnyksen toimipisteisiin antamaan asiakkaille palveluohjausta ja terveysneuvontaa. Tyoskennellessa
ei myoskaan keskityta pelkastaan yksittaisiin asumisen haasteisiin tai akuutteihin avun tarpeisiin, vaan asu-
miseen liittyvien ongelmien uusiutumisen ennaltaehkaisyyn. Lisdksi jonotyOssa tarkedssa roolissa on ollut

varmistaa asumista turvaavien ja tukevien palvelujen jatkuvuus.

Seka inhimillisesta etta taloudellisesta nakdkulmasta katsottuna on selvaa, etta jalkautuva, monialainen ja —
ammatillinen tyoskentely on seka inhimillisesti etta taloudellisesti kustannusvaikuttavaa. Jonotydssa tehddan
seka korjaavaa ettd ennaltaehkaisevaa moniammatillista ja jalkautuvaa asunnottomuusty6ta. Asiakkaan ko-
konaisvaltainen tukeminen ja palveluihin kiinnittaminen seka asunnottomuuden poistaminen edellyttaa kui-
tenkin myds muiden sote-toimijoiden sitoutumista asunnottomuustydhon, palvelujen toimivuutta ja jousta-

vuutta seka koko sote-kentdan saumatonta yhteisty6ta ja vastuunkantoa.
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