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TIEDONKERUUN 
AJANKOHTA

Syyskuu 2019

TIEDONKERUUTAPA
Tutkimusaineisto kerättiin toimintayksiköissä paikan päällä paperilomakkeilla sekä 
siten, että asiakkaalla oli mahdollisuus vastata myös Internetissä olevalla sähköisellä
lomakkeella.

VASTAAJAMÄÄRÄ 1534 vastausta

KOHDEJOUKKO Kyselyt kohdistettiin osastojen palveluja käyttäville asiakasryhmille siten, että 
kyselyihin vastaajina olivat osastojen eri toimintayksiköissä asioivat henkilöt.
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Arviot palvelun eri osa-alueista (oma toiminta)
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Arviot palvelun eri osa-alueista (ostopalvelut)

1

2

2

2

3

3

7

10

6

7

7

7

7

10

17

10

23

19

28

31

33

37

34

47

67

69

61

57

55

43

32

27

3

3

2

2

2

7

10

6

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Minua kohdellaan kunnioittavasti

Tunnen oloni turvalliseksi

Kotini hoivakodissa on siisti ja
viihtyisä

Tunnen itseni siistiksi

Saamani ruoka on maistuvaa

Olen tekemisissä niiden ihmisten
kanssa joista pidän

Voin käyttää aikaani tekemällä
minulle tärkeitä tai mieluisia asioita

Voin vaikuttaa päivittäiseen
elämääni hoivakodissa

% vastaajista

Täysin eri mieltä Jokseenkin eri mieltä Jokseenkin samaa mieltä Täysin samaa mieltä En osaa sanoa

3,61

3,60

3,50

3,47

3,42

3,31

3,00

2,90

3,56

3,58

3,51

3,45

3,37

3,32

3,00

2,90

1 2 3 4

Keskiarvo 1-4

Ostopalvelut,
N=801

Kaikki
vastaajat,
N=1534



2,90

2,90

2,90

2,89

2,91

2,92

2,84

2,96

2,97

1 2 3 4

Kaikki, N=1534

Oma toiminta yhteensä, N=733

Ostopalvelut yhteensä, N=801

PITKÄAIKAINEN PALVELUASUMINEN

Oma toiminta, N=427

Ostopalvelut, N=601

PITKÄAIKAINEN LAITOSHOITO

Oma toiminta, N=245

Ostopalvelut, N=125

ALLE 65-VUOTIAINEN MONISAIRAIDEN
PALVELUASUMINEN

Oma toiminta, N=57

Ostopalvelut, N=75

Arviot palvelun eri osa-alueista 
Voin vaikuttaa päivittäiseen elämääni hoivakodissa

(keskiarvo 1-4)



3,45

3,43

3,47

3,44

3,46

3,42

3,45

3,41

3,56

1 2 3 4

Kaikki, N=1534

Oma toiminta yhteensä, N=733

Ostopalvelut yhteensä, N=801

PITKÄAIKAINEN PALVELUASUMINEN

Oma toiminta, N=427

Ostopalvelut, N=601

PITKÄAIKAINEN LAITOSHOITO

Oma toiminta, N=245

Ostopalvelut, N=125

ALLE 65-VUOTIAINEN MONISAIRAIDEN
PALVELUASUMINEN

Oma toiminta, N=57

Ostopalvelut, N=75

Arviot palvelun eri osa-alueista 
Tunnen itseni siistiksi

(keskiarvo 1-4)



3,58

3,56

3,60

3,53

3,57

3,58

3,72

3,61

3,65

1 2 3 4

Kaikki, N=1534

Oma toiminta yhteensä, N=733

Ostopalvelut yhteensä, N=801

PITKÄAIKAINEN PALVELUASUMINEN

Oma toiminta, N=427

Ostopalvelut, N=601

PITKÄAIKAINEN LAITOSHOITO

Oma toiminta, N=245

Ostopalvelut, N=125

ALLE 65-VUOTIAINEN MONISAIRAIDEN
PALVELUASUMINEN

Oma toiminta, N=57

Ostopalvelut, N=75

Arviot palvelun eri osa-alueista 
Tunnen oloni turvalliseksi

(keskiarvo 1-4)



3,32

3,33

3,31

3,36

3,31

3,28

3,27

3,33

3,36

1 2 3 4

Kaikki, N=1534

Oma toiminta yhteensä, N=733

Ostopalvelut yhteensä, N=801

PITKÄAIKAINEN PALVELUASUMINEN

Oma toiminta, N=427

Ostopalvelut, N=601

PITKÄAIKAINEN LAITOSHOITO

Oma toiminta, N=245

Ostopalvelut, N=125

ALLE 65-VUOTIAINEN MONISAIRAIDEN
PALVELUASUMINEN

Oma toiminta, N=57

Ostopalvelut, N=75

Arviot palvelun eri osa-alueista 
Olen tekemisissä niiden ihmisten kanssa, joista pidän

(keskiarvo 1-4)



3,00

3,01

3,00

2,98

3,00

2,98

2,88

3,35

3,15

1 2 3 4

Kaikki, N=1534

Oma toiminta yhteensä, N=733

Ostopalvelut yhteensä, N=801

PITKÄAIKAINEN PALVELUASUMINEN

Oma toiminta, N=427

Ostopalvelut, N=601

PITKÄAIKAINEN LAITOSHOITO

Oma toiminta, N=245

Ostopalvelut, N=125

ALLE 65-VUOTIAINEN MONISAIRAIDEN
PALVELUASUMINEN

Oma toiminta, N=57

Ostopalvelut, N=75

Arviot palvelun eri osa-alueista 
Voin käyttää aikaani tekemällä minulle tärkeitä tai mieluisia asioita

(keskiarvo 1-4)



3,37

3,32

3,42

3,29

3,40

3,37

3,50

3,39

3,39

1 2 3 4

Kaikki, N=1534

Oma toiminta yhteensä, N=733

Ostopalvelut yhteensä, N=801

PITKÄAIKAINEN PALVELUASUMINEN

Oma toiminta, N=427

Ostopalvelut, N=601

PITKÄAIKAINEN LAITOSHOITO

Oma toiminta, N=245

Ostopalvelut, N=125

ALLE 65-VUOTIAINEN MONISAIRAIDEN
PALVELUASUMINEN

Oma toiminta, N=57

Ostopalvelut, N=75

Arviot palvelun eri osa-alueista 
Saamani ruoka maistuvaa

(keskiarvo 1-4)



3,51

3,51

3,50

3,52

3,50

3,49

3,59

3,50

3,34

1 2 3 4

Kaikki, N=1534

Oma toiminta yhteensä, N=733

Ostopalvelut yhteensä, N=801

PITKÄAIKAINEN PALVELUASUMINEN

Oma toiminta, N=427

Ostopalvelut, N=601

PITKÄAIKAINEN LAITOSHOITO

Oma toiminta, N=245

Ostopalvelut, N=125

ALLE 65-VUOTIAINEN MONISAIRAIDEN
PALVELUASUMINEN

Oma toiminta, N=57

Ostopalvelut, N=75

Arviot palvelun eri osa-alueista 
Kotini hoivakodissa on siisti ja viihtyisä

(keskiarvo 1-4)



3,56

3,50

3,61

3,50

3,58

3,50

3,73

3,54

3,59

1 2 3 4

Kaikki, N=1534

Oma toiminta yhteensä, N=733

Ostopalvelut yhteensä, N=801

PITKÄAIKAINEN PALVELUASUMINEN

Oma toiminta, N=427

Ostopalvelut, N=601

PITKÄAIKAINEN LAITOSHOITO

Oma toiminta, N=245

Ostopalvelut, N=125

ALLE 65-VUOTIAINEN MONISAIRAIDEN
PALVELUASUMINEN

Oma toiminta, N=57

Ostopalvelut, N=75

Arviot palvelun eri osa-alueista 
Minua kohdellaan kunnioittavasti

(keskiarvo 1-4)



Kokonaisarvosana
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Minkä arvosanan (kouluarvosana: 4 - 10) antaisitte palvelun kokonaislaadusta?
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Suosittelu
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