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1. JOHDANTO

Tassa pysyvaisohjeessa kuvataan ulkomaalaisten ja ulkomailta tulevien oikeus hoitoon seka
heitd koskevat asiakas- ja muut maksut. Ohjeessa kuvataan myds heidan hoidostaan
aiheutuneiden kustannusten korvaukset Helsingille.

Ohjeeseen on paivitetty sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021)
seka lain rajat ylittavasta terveydenhuollosta (2101/2013) tuomat muutokset.

Julkisessa terveydenhuollossa hoidetaan yha useammin ulkomailta tulevia tai ulkomailla asuvia
henkilditad, jotka ovat tulleet Suomeen eri maista, eri tarkoituksissa ja eripituisiksi ajanjaksoiksi.

2. KESKEISIA KASITTEITA

2.1 Hoito-oikeus ja sen todistaminen

Sosiaaliturva ja sairausvakuutus (hoito-oikeus) ovat eri asioita. Vaikka henkil6lla on todistus
oikeudesta Suomen sosiaaliturvaan, tdméa todistus ei kuitenkaan ole hoito-oikeustodistus.

Suomeen ulkomailta tullut asiakas osoittaa oikeuden hoitoon julkisessa terveydenhuollossa
hoito-oikeustodistuksella. Todistuksia on erilaisia, ja niiden kayttotarkoitus vaihtelee. Hoito-
oikeustodistuksen sisalto riippuu siita, tuleeko asiakas EU- tai ETA-maasta, Sveitsista vai
jostain muusta maasta. Kopio hoito-oikeustodistuksesta liitetaan valtion korvaushakemukseen.

Hoito-oikeustodistuksen on oltava voimassa hoidon antamishetkella, ja lisdksi asiakkaan on
todistettava henkildllisyytensa. Mikali hoito-oikeustodistuksen aitoutta on perustellusti syyta
epailla, sita ei tarvitse hyvaksya. Tallaisessa tapauksessajulkinen terveydenhuolto ottaa
yhteyttéd Kelan kansainvalisten asioiden keskukseen hoito-oikeuden selvittamista varten.

Hoito-oikeustodistuksia ovat:

- toisen maan myoéntadma eurooppalainen sairaanhoitokortti (EHIC, European Health Insurance
Card) tai sen korvaava todistus

- Iso-Britannian mydntama hoito-oikeustodistus

- Kelan myontama eldkkeensaajan eurooppalainen sairaanhoitokortti

- todistus oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa

- passi yhdessa toisessa pohjoismaassa / Australiassa voimassa olevan osoitteen kanssa
- virallinen henkildllisyystodistus, jos asiakas tulee toisesta Pohjoismaasta

- ennakkolupa S2 tai E112, jota kaytetdan, kun asiakas varta vasten hakeutuu hoitoon Suomen
terveydenhoitoon.

On huomattava, etté Kela-kortti tai oleskelulupa eivat kay hoito-oikeustodistukseksi suoraan.

2.2 Kiireellinen hoito

Postiosoite: PL 6000, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI sosiaalijaterveys@hel.fi / +358 9 310 5015 www.hel.fi/sote
Kayntiosoite: Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki helsinginpelastuslaitos@hel.fi / +358 9 310 1651 www.hel.fi/pela



l Helsinki I

HELSINGIN KAUPUNKI 4/18
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
PYSYVAISOHJE 011 15.12.2023

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen palvelut on pddsaantdisesti tarkoitettu
helsinkilaisille.

Terveydenhuoltolaki 1516/2016, 50 §:

“Kiireellinen sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto, mielenterveyden
hoito, paihdehoito ja psykososiaalinen tuki on annettava sita tarvitsevalle potilaalle hanen
asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman,
pitkaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttdmaa valitdnta arviota
ja hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista.
Kiireelliselld hoidolla tarkoitetaan myds paihteiden kaytdsta johtuvaa valitdnta vieroitushoidon
tarvetta.”

Kiireellinen sairaanhoito on kuitenkin aina annettava riippumatta asuinpaikasta,
kansalaisuudesta tai Suomessa oleskelun perusteesta.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:

Asiakas maksaa kiireellisen hoidon kustannukset itse, jollei hanelld ole voimassa olevaa hoito-
oikeustodistusta, kotikuntaa Suomessa tai muuta tahoa, joka maksaa hoidosta.

Jos asiakkaalla on hoito-oikeustodistus tai kotikunta Suomessa tai em. muu maksava taho,
asiakkaalta laskutetaan mahdollinen asiakasmaksuosuus, ja todellisista kustannuksista
laskutetaan kotikunnan mukaista hyvinvointialuetta (kts. kohta 3.1), muuta tahoa tai haetaan
valtion korvausta.

2.3 Laaketieteellisista syista valttamaton sairaanhoito

Ladketieteellisista syista valttamattomalla sairaanhoidolla tarkoitetaan hoitoa, joka tulee
valttamattdémaksi tilapaisen oleskelun aikana, ja jota ei voida siirtda annettavaksi suunnitellun
paluumatkan jalkeen. Laaketieteellisesti valttdmaton hoito koskee mybs maahan tullessa ollutta
sairautta, joka vaatii hoitoa oleskelun aikana ottaen huomioon oleskelun arvioidun keston.
Nimenomaan hoidettaviksi ja periaatteessa etukateen hoitolaitokselle iimoitettaviksi hoidoiksi on
paatetty munuaisdialyysi ja happiterapia, mutta luettelo ei ole tyhjentava (EY-asetukset
883/2004 artikla 19 ja 987/2009 25 artikla 3 kohta).

Valttdmatodnta sairaanhoitoa annetaan ulkomaalaisille ainoastaan silloin, kun EY-asetus (joko
EY-asetus 883/2004 tai 987/2009), potilasdirektiivin tdytantdonpanoon perustuva laki rajat
ylittavasta terveydenhuollosta tai kansainvalinen sosiaaliturva tai muu sopimus taikka sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisestad annetun lain 56 § ja 56 a § velvoittavat julkista
terveydenhuoltoa hoidon antamiseen.

Mikali asiakkaalla on oikeus kaikkiin julkisiin terveydenhuoltopalveluihin (esimerkiksi tdman
pysyvaisohjeen kohta 3.1 Kotikunta Suomessa (asumisen perusteella maaraytyva hoito-oikeus),
eli hanellad on kotikuntamerkinta vaestotietojarjestelmassa, hanta hoidetaan julkisessa
terveydenhuollossa hoidon porrastuksen ja hoidon enimmaisaikojen mukaisesti samoin
edellytyksin kuin kunnassa asuvaa asiakasta. Hoito-oikeus koskee myds apuvalineitd ja oikeus
apuvalineisiin maaraytyy kuten kuntalaisella.

Myds seurantakaynnit ja tarkastukset saattavat kuulua annettavaan hoitoon, mikali ne ovat
valttamattémia aiotun oleskelun aikana. Hoidon tulee olla sellaista, etta asiakas voi jatkaa
oleskeluaan aiotun ajan ja palata turvallisesti lahtdmaahansa. Hoidon tarpeellisuus perustuu
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laaketieteelliseen arvioon. Vastaanottotilanteessa menetelldan niin kuin Suomessa asuvan
kohdalla meneteltaisiin hoitoon paasya arvioitaessa.

Tilapaisen oleskelun aikana apuvalineita ja hoitotarvikkeita annetaan, mutta vain aiotun
oleskelun ja kotimatkan ajaksi. Sdanndkset eivat velvoita apuvalineen uusimiseen. Esimerkiksi
sosiaali- ja terveystoimialan antamaa, nykyisin Espanjassa asuvan henkilén kuulolaitetta, ei
uusita Helsingin kaupungin kustannuksella.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:

Asiakas osoittaa oikeutensa hoitoon voimassa olevalla hoito-oikeustodistuksella ja maksaa
hoidosta saman asiakasmaksun kuin henkild, jolla on kotikunta Suomessa. Hoidon todellisista
kustannuksista haetaan valtion korvausta. Mikali hoito-oikeustodistusta ei ole, asiakas maksaa
myos todelliset kustannukset itse kiireellisesta ja valttamattdmaksi arvioidusta hoidosta.

2.4 Tayden korvauksen hinta

Tayden korvauksen hinta (TAKY) on palveluhinnaston hinta ja mahdollinen asiakasmaksu
yhteenlaskettuna. Tarkempaa tietoa terveydenhuollon asiakasmaksuista I16ytyy sosiaali- ja
terveystoimialan pysyvaisohjeesta PYSY046, Terveydenhuollon asiakasmaksut.

2.5 Hoidon todelliset kustannukset

Hoidosta aiheutuneiden todellisten kustannusten laskentaperusteena kaytetaan
omakustannushintoja, jotka sisaltavat toiminnan valittémat kustannukset, hallinnon valittdmat ja
yleiskustannukset sekd padomakustannukset. Hintoihin ei ole sisallytetty asiakasmaksuosuutta
ja niistd on vdhennetty mahdolliset muut toimintatulo-osuudet.

. ASUMISEN TAI OLESKELUN PERUSTEELLA MAARAYTYVA HOITO-OIKEUS

3.1 Kotikunta Suomessa (asumisen perusteella maaraytyva hoito-oikeus)

Mikali asiakkaalla on Suomessa kotikunta, hanella on oikeus julkisen terveydenhuollon kaikkiin
palveluihin kotikuntansa hyvinvointialueella, mihin asiakas on tehnyt hoitopaikan valinnan ja
kiireelliseen hoitoon seka hoitosuunnitelman mukaiseen hoitoon muilla hyvinvointialueilla. Tassa
tapauksessa kansalaisuudella tai lahtémaalla ei ole merkitysta. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010
§47 - §48)

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:

Asiakkaalta peritddn kunnan voimassa olevat asiakasmaksut. Kotikunta vastaa hoidon
todellisista kustannuksista. Helsingissa Talpa hoitaa laskutuksen todellisista kustannuksista ja
asiakasmaksuosuudesta.

Jos asiakkaalla on Todistus oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa, asiakas maksaa itse
mahdollisen asiakasmaksuosuuden, ja Helsingissa haetaan todellisista kustannuksista valtion
korvausta keskitetysti sosiaali- ja terveystoimialan talous- ja suunnittelupalvelujen talouden tuki
-yksikosta.

Poikkeus paasaannosta: Jos asiakkaalla on kotikunta Suomessa, mutta hanen sairaanhoitonsa
kustannuksista vastaa toinen Euroopan unionin (myéhemmin EU) lainsdadantda soveltava
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maa: tallaisista henkildistad Kela toimittaa hoito-oikeustodistuksen sosiaali- ja terveystoimialan
talous- ja suunnittelupalvelujen talouden tuki -yksikkd6n, josta hoidon kustannusten korvaus
haetaan keskitetysti.

Ei kotikuntaa Suomessa, mutta oikeus hoitoon EU-lainsaadannon, hoito-oikeustodistuksen tai
valtioiden kahdenvalisen sopimuksen perusteella

Kun hoidetaan ulkomailta tullutta henkila, jolla ei ole kotikuntaa Suomessa, on selvitettava,
sovelletaanko hanen tilanteessaan EU-lainsdadantda, sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annetun lain 56 §:43a tai 56 a §:8a (ks. my0s perintaa ja valtionkorvausta
koskeva laki rajat ylittavasta terveydenhuollosta 20.3 §) vai tuleeko sovellettavaksi
kansainvalinen sairaanhoito- tai sosiaaliturvasopimus.

EU-sopimuksen mukaisin oikeuksin (EY-asetukset 883/2004 ja 987/2009) |aaketieteellisesti
valttdmattémaan sairaanhoitoon tilapaisen oleskelun aikana tai ennakkoluvalla ovat oikeutettuja
my06s ETA-sopimuksen maat, jotka eivat ole liittyneet EU:hun. Naitd maita ovat Islanti,
Liechtenstein ja Norja. Lisaksi EU:n ja Sveitsin valisen sopimuksen mukaan Sveitsissa asuviin
sovelletaan samoja saantdja kuin EU-maiden kansalaisiin.

Euroopan ulkopuolisten valtioiden kansalaisten oikeus muuhun kuin kiireelliseen hoitoon
edellyttaa valtioiden kahdenvalistda sopimusta.

Selventava huomio: Jos suomalaisen passin haltijalla ei ole kotikuntaa Suomessa, ei hanella
ole Suomessa asumisperusteista hoito-oikeutta.

3.3 Ei kotikuntaa Suomessa eika hoito-oikeustodistusta

Jos julkiseen terveydenhuoltoon hakeutuvalla henkildlla ei ole kotikuntaa Suomessa eika hoito-
oikeustodistusta, kiireellisen hoidon lisdksi asiakkaalla voi olla oikeus valttdmattdmaan hoitoon
(Terveydenhuoltolain 50 § ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annetun lain
muuttamisesta 1185/2022 56 a §).

Asiakas maksaa palvelun tuottamisesta aiheutuneet kustannukset (mahdollinen asiakasmaksu
ja todellisten kustannusten hinta). Jos hoitoa saanut on ilmeisen varaton, voidaan kustannusten
perintayrityksesta luopua. Laskutusta varten tulle potilastietojarjestelmaan kirjata seka
vakituinen ettd mahdollisesti tilapainen osoite. Lisatietoja hinnoista saa sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan talous- ja suunnittelupalvelujen talouden ja toiminnan suunnitteluyksikon
palvelukokonaisuudelle nimetylta taloussuunnittelijalta ja vuosittain paivitettavasta
palveluhinnastosta, joka tallennetaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan sisédiseen verkkoon
(intra).

Jos asiakkaalla ei ole esittaa tarvittavaa hoito-oikeustodistusta, julkisesta terveydenhuollosta
voidaan my0s ottaa yhteytta Kelan kansainvalisten asioiden keskukseen asian selvittamiseksi.
Asiakkaan tulee esittda hoito-oikeustodistus mahdollisimman pian hoidon jalkeen, mikali
hoitotilanteessa todistus ei ole mukana.

Tarvittaessa asiakasta on pyydettava itse hankkimaan hoito-oikeustodistus sairaanhoidostaan
vastuussa olevalta valtiolta. Jos asiakas toimittaa hoito-oikeustodistuksen lilan mydhaan,
korvaus hoidosta jaa asiakkaan maksettavaksi.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:
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Julkisella terveydenhuollolla on oikeus hakea hoitokustannuksista valtion korvausta Kelalta, jos
kiireellisen tai edella mainitun 56a § mukaisesti annetun hoidon kustannuksia ei saada perittya
asiakkaalta tai muulta taholta, kuten esimerkiksi vakuutuksesta. Mikali hoitoa antaneessa
yksikOssa arvioidaan, ettd hoitoa saanut on ilmeisen varaton (Laki rajat ylittavasta
terveydenhuollosta 20.3 §), voidaan kustannusten perintayrityksesta luopua ja hakea valtion
korvaus suoraan Kelasta Y31-lomakkeella. Valtion korvausta tulee hakea Kelasta vuoden
sisalla hoitotapahtumakuukaudesta.

On huomattava, ettd vakuutusyhtididen kanssa asiointi voi kestaa pitkaan, joten hakemus
vakuutusyhtidlle on syyta tehda nopeasti.

3.4 EU- ja ETA-maat seka Sveitsi

Laaketieteellisesti valttamatdnta hoitoa annetaan ulkomaalaisille ainoastaan silloin, kun EY-
asetus, potilasdirektiivin taytantddnpanoon perustuva laki rajat ylittavasta terveydenhuollosta tai
kansainvalinen sosiaaliturva- tai muu sopimus velvoittavat julkista terveydenhuoltoa hoidon
antamiseen, taikka kun hoitoa saava on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestad annetun
lain 56 a §:ssa tarkoitettu henkilo.

EU:hun kuuluvat maat (27) ovat: Alankomaat (NL), Belgia (BE), Bulgaria (BG), Espanja (ES),
Irlanti (IE), Italia (IT), Itavalta (AT), Kreikka (GR), Kroatia (HR), Kypros (CY), Latvia (LV), Liettua
(LT), Luxemburg (LU), Malta (MT), Portugali (PT), Puola (PL), Ranska (FR), Romania (RO),
Ruotsi (SE), Saksa (DE), Slovakia (SK), Slovenia (Sl), Suomi (FI), Tanska (DK), T8ekki (CZ),
Unkari (UA), Viro (EE).

Myos naihin maihin liittyvat seuraavat alueet kuuluvat sdanndsten soveltamisen piiriin:

Guadeloupe ja Réunion (kaksi Ranskan aluetta), Mayotte (yksi Ranskan merentakainen
departementti), Ranskan Guayana ja Martinique (kaksi Ranskan alueellista yhteis6a), Saint-
Martin (yksi Ranskan merentakainen yhteisd), Madeira ja Azorit (kaksi Portugalin autonomista
aluetta), Kanariansaaret (yksi Espanjan erillisalue).

ETA-sopimuksen maita ovat Islanti, Liechtenstein ja Norja.
Sveitsissa asuviin sovelletaan EU:n ja Sveitsin valisen sopimuksen mukaan samoja sdéannoksia
kuin EU-maiden kansalaisiin.

3.5 Euroopan ulkopuoliset valtiot: Kanadan Quebec, Australia ja Chile

Euroopan ulkopuolisten maiden kanssa solmittuihin sosiaaliturvasopimuksiin ei sisally
maarayksia sairaanhoidosta Kanadan Quebecia lukuun ottamatta. Kanadan Quebeckin kanssa
solmittuun sosiaaliturvasopimukseen sisaltyvat saannokset sairaanhoidosta. Hoito-oikeus
todistetaan voimassa olevalla Kanadan passilla ja osoitteella Kanadan Quebecissa.

Suomella on myds Australian kanssa kahdenvalinen sairaanhoitosopimus (61/1993). Sopimus
koskee tilapaisen oleskelun aikaista sairaanhoitoa. Asiakas osoittaa oikeutensa hoitoon
seuraavasti:

voimassa oleva passi, jossa on rajoittamaton asumisoikeus Australiassa (passi voi olla myo6s
toisen maan passi, johon on merkitty rajoittamaton asumisoikeus Australiassa), lisaksi tulee
aina olla voimassa oleva osoite Australiassa.
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mikali passiin ei ole merkitty em. asumisoikeutta, hoito-oikeuden todistamiseen kelpaa passin
lisksi australialainen Medicare Card yhdessa Australiassa voimassa olevan osoitteen kanssa.
Huomioitavaa on, etta valtion korvauksen hakemuksen liitteena tulee olla kopiot seka passista
etta Medicare Cardista.

Chilen kanssa Suomella on sosiaaliturvasopimus (SopS 98/2007), johon sisaltyy elakelaisten
hoito-oikeus. Henkild, joka saa elaketta sopimuspuolen lainsaadannén mukaisesti asuessaan
toisen sopimuspuolen alueella, on oikeutettu hoitoetuuksiin samoin edellytyksin kuin elaketta
asuinmaan lainsdddanndn mukaisesti saava. Suomen osalta tdma tarkoittaa oikeutta julkisen
terveydenhuollon palveluihin. Chilessa asuvan eldkkeensaajan terveydenhuoltomaksuun
vaikuttavat myds ulkomailta maksettavat eldkkeet. Terveydenhuoltomaksun maaraémista varten
Kelan kansainvalisten asioiden keskus antaa eldkkeensaajalle todistuksen. Asiakas osoittaa
oikeutensa hoitoon voimassa olevalla passilla, osoitteella Chilessé seka em. Kelan asiakirjalla,
josta ilmenee, ettd henkil6 on elakelainen.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:

Asiakas osoittaa oikeutensa hoitoon voimassa olevalla hoito-oikeustodistuksella, ja maksaa
hoidosta saman asiakasmaksun kuin henkild, jolla on kotikunta Suomessa. Hoidon todellisista
kustannuksista haetaan valtion korvausta (sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan sisaisesta
verkosta (intra) 16ytyva erillinen ohje valtion (Kelan) korvausten hakemisesta Helsingin
kaupungin terveyspalvelujen kayttdmisesta. Mikali hoito-oikeustodistusta ei ole, asiakas maksaa
myds todelliset kustannukset itse.

3.6 Yhdistyneen kuningaskunnan ero Euroopan Unionista ja hoito-oikeus

Yhdistyneen kuningaskunnan (Iso-Britannia ja Pohjois-Irlanti) ero EU:sta tapahtui
erosopimuksella 31.1.2020. Tata seuraavan siirtymakauden aikana oikeus hoitoon ja
sairaanhoitokorvauksiin tilapaisen Suomessa oleskelun tai asumisen aikana sailyi 31.12.2020
saakka. Toistaiseksi on voimassa, etta Yhdistyneesta kuningaskunnasta tulevat voivat 1.1.2021
alkaen todistaa hoito-oikeutensa alla mainituilla tavoilla:

Yhdistyneen kuningaskunnan myéntdma uusi hoito-oikeustodistus

Yhdistyneen kuningaskunnan myéntama ja voimassa oleva EHIC (eurooppalainen
sairaanhoitokortti)

EHIC:n valiaikaisesti korvaava todistus
S2/E112 ennakkolupa
Kelan mydntama lupa hoitoetuuksiin Suomessa.

Tietoa Yhdistyneiden kuningaskuntien erosopimuksen vaikutuksista sosiaaliturvaan ja hoito-
oikeuteen tulee seurata Kelan verkkosivuilta.

Huomattavaa on, ettd Yhdistyneiden kuningaskuntien Kanaalisaaret (Man, Guernsey, Alderney,
Herm, Jethou, Sark ja Jersey) eivat kuulu Euroopan Unioniin, eivatka ole em. sopimuksen
piirissa.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:

Asiakas osoittaa oikeutensa hoitoon voimassa olevalla hoito-oikeustodistuksella ja maksaa
hoidosta saman asiakasmaksun kuin henkild, jolla on kotikunta Suomessa. Hoidon todellisista
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kustannuksista haetaan valtion korvausta. Mikali hoito-oikeustodistusta ei ole, asiakas maksaa
myos todelliset kustannukset itse.

3.7 Oleskelulupa

Oleskeluluvalla on tietyissa tapauksissa merkitysta julkisessa terveydenhuollossa.
Oleskeluluvista ja niiden tyypeista on saadetty ulkomaalaislaissa (301/2004). Suomeen EU-
maiden, Islannin, Liechtensteinin, Norjan ja Sveitsin ulkopuolelta yli 90 paivaksi tulevien
henkildiden on haettava oleskelulupaa.

Oleskelulupa on joko maaraaikainen tai pysyva. Maaraaikainen oleskelulupa myénnetaan joko
tilapaisena tai jatkuvana oleskelulupana. Ensimmainen lupa on aina maaraaikainen. Jos
oleskelulupaa koskeva Maahanmuuttoviraston paatés on kielteinen, tai henkilé on saanut
karkotuspaatoksen, henkildlla ei ole oikeutta oleskella Suomessa ja hanen pitaa poistua
maasta. Asiasta on lisatietoja Maahanmuuttoviraston sivuilla internetissa.

3.8 EU:n alueella laillisesti asuvien EU:n ulkopuolisten maiden kansalaisten oikeus hoitoon

EU-asetuksen (1231/2010) mukaan myds EU:n alueella laillisesti asuviin EU:n ulkopuolisten
maiden kansalaisiin (niin sanottujen kolmansien maiden kansalaiset), joiden elamantilanne
liittyy useampaan EU:n jasenvaltioon, soveltuvat paaosin samat sosiaaliturvan
yhteensovittamissaannot kuin EU-kansalaisiinkin.

EU:n alueella laillisesti asuvien EU:n ulkopuolisten maiden kansalaisten hakeutuessa hoitoon
tulee heiltd vaatia selvitys oikeudesta hoitoon, toisin sanoen eurooppalainen sairaanhoitokortti
tai Kelan todistus. Epéaselvissa tilanteissa henkil6d ohjataan ottamaan yhteys Kelaan tarvittavien
selvitysten ja todistusten hankinnassa.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:

Suomessa tdma tarkoittaa sita, etta kolmansien maiden kansalaiset paasaantoisesti kustantavat
hoitonsa itse, jos heilla ei ole esittda hoito-oikeustodistusta, jolloin laskutus henkildlle tehdaan
tayden korvauksen periaatteella, tai esimerkiksi yksityisten vakuutusten kautta, jolloin julkinen
terveydenhuolto perii ndissa tilanteissa hoidon kustannukset vakuutusyhtidilta silloin, kun
asiakas on toimittanut julkiselle terveydenhuollolle kaikki tarvittavat tiedot ja dokumentit
vakuutusyhtidsta ja vakuutuksesta. Muutoin lasku l1ahetetdan asiakkaalle.

3.9 Suomeen hoitoon hakeutuminen ennakkoluvalla ja omatoimisesti iiman ennakkolupaa

EU- tai ETA-valtiosta tai Sveitsistad voidaan hakeutua hoitoon Suomeen ennakkoluvalla.
Ennakkolupa voi perustua joko potilasdirektiiviin tai EY-asetukseen 883/2004. Jos toinen EU- tai
ETA-maa tai Sveitsi myontaa asiakkaalle edella mainitun asetuksen mukaisen ennakkoluvan
(S2-lomake tai E112-lomake), Suomen julkisen terveydenhuollon pitaa se hyvaksya. Asiakas
maksaa hoidosta saman asiakasmaksun kuin suomalainenkin asiakas maksaa.

EY-asetuksen 883/2004 20 artiklan mukaan henkild, joka haluaa hakeutua hoitoon toiseen EU-
lainsaadantda soveltavaan valtioon, voi hakea tahan lupaa toimivaltaiselta laitokselta. Luvan
saaneella asiakkaalla ei ole kuntalaisiin ndhden erikoisoikeuksia hoitoon pdasyn suhteen
Suomessa, eika hoitojonon ohitusoikeutta. Tallaisia asiakkaita on hoidettava kuten
kotikuntalaisia.
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Jos toinen EU-valtio mydntaa asiakkaalle potilasdirektiivin mukaisen ennakkoluvan, ei silla
kaytanndssa ole merkitysta julkiselle terveydenhuollolle, koska asiakas maksaa kaikki hoidon
kustannukset itse ja hakee ennakkoluvan mukaisen korvauksen luvan myéntajaltd myohemmin.
Ennakkoluvalla hoitoon hakeutuvia kohdellaan Suomessa yleisesti hyvaksyttyjen
hoitokaytantdjen mukaisesti. Lupa on luonteeltaan maksusitoumus, joka yksittaistapauksittain
maarittelee muun muassa sen, peritdankd luvan saaneelta henkildlta kuntalaisen asiakasmaksu
annetusta hoidosta.

Kunnan tulee hakea valtion korvausta Kelasta vuoden sisalld hoitotapahtumakuukaudesta.
Potilasdirektiivi on Suomessa pantu voimaan lailla rajat ylittavasta terveydenhuollosta, jossa ei
ole mainintaa ETA-maista. Kdytanndssa Suomen julkisen terveydenhuollon ei ole pakko hoitaa
ETA-maasta tai Sveitsistd omatoimisesti hoitoon hakeutuvaa henkiléad (huomaa ero asetuksen
mukaisiin tilanteisiin, jonka mukaan hoitoon voi hakeutua toiseen EU-maahan ja saada hoitoa
yhdenvertaisesti kuten kyseisen maan kansalainen). EU-maista omatoimisesti hoitoon
hakeutuvat saavat hoidon kuten kuntalaiset. Hoidon antamista voidaan rajoittaa, jos
rajoittaminen on valttdmaténta kunnan asukkaiden hoidon turvaamiseksi. Hoidon kustannukset
veloitetaan asiakkaalta.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:

Jos asiakkaalla on ennakkolupa, han maksaa hoidosta saman asiakasmaksun kuin kunnassa
asuvat henkil6t. Julkisesta terveydenhuollosta haetaan ennakkoluvan perusteella annetun
hoidon todellisista kustannuksista valtion korvausta. Kunnan tulee hakea valtion korvausta
vuoden sisalla hoitotapahtumakuukaudesta.

Mikali asiakkaalla ei ole EY-asetuksen 883/2004 mukaista ennakkolupaa eli lomaketta E112 tai
S2, asiakas maksaa itse kaikki hoidosta aiheutuvat kustannukset ja hakee hoidon
kustannuksista korvausta kotimaansa sosiaaliturvajarjestelmasta.

. TURVAPAIKANHAKIJAT, PAKOLAISET, PAPERITTOMAT JA PALUUMUUTTAJAT

Turvapaikanhakijoiden, pakolaisten ja paperittomien tilanteisiin liittyy useita selvitettavia asioita.
Maahanmuuttoviraston internetsivuilla on kansainvalisiin tilanteisiin liittyva sanasto, josta saa
apua tulkinnallisiin tilanteisiin.

4.1 Turvapaikanhakijat

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan ulkomaalaista henkil6d, joka hakee suojelua ja
oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta (kansainvalisen suojelun tarve, Ulkomaalaislaki 301/2004).
Turvapaikanhakijoille jarjestetdan peruspalvelut turvapaikkahakemuksen kasittelyn ajaksi
vastaanottokeskuksissa. Turvapaikanhakijalla ei ole oleskelulupaa eika hanella ole kotikuntaa.
Hanella ei ole mybdskaan useimmiten Suomen virallista henkiléturvatunnusta. Mikali henkilé saa
oleskeluluvan ja kuntapaikan, han saa Suomen henkiléturvatunnuksen.

Turvapaikanhakijoilla on todistus vastaanottokeskukseen sijoittumisesta (asiakaskortti), joka
osoittaa oikeuden hoitoon. Alaikaiset lapset on kirjattu huoltajan asiakaskorttiin.
Turvapaikanhakijat osoittavat oikeutensa sosiaali- ja terveyspalveluihin ensisijaisesti
nayttdmalla vastaanottokeskuksen asiakaskortin tai vastaanottokeskuksen antaman
maksusitoumuksen. Asiakaskortti ei kuitenkaan ole virallinen henkildllisyystodistus.

Turvapaikanhakija voi asua yksityismajoituksessa tai vastaanottokeskuksessa. Helsingin
vastaanottokeskuksen yksityismajoituksessa muualla kuin Helsingissa asuva turvapaikanhakija
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voi tarvittaessa kayttaa Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluja. Tassa tilanteessa asiakas
tarvitsee vastaanottokeskuksen terveydenhoitajan lIahetteen tai vastaanottokeskuksen
maksusitoumuksen.

Tarvittaessa maksusitoumusta kysytaan asianmukaisesta vastaanottokeskuksesta.
Vastaanottokeskukset Suomessa antavat lisatietoja turvapaikanhakijoiden palveluista.

Ellei [3hetetta tai maksusitoumusta ole, turvapaikanhakijalle annetaan vain kiireellinen hoito.
Kiireellisesta hoidosta niin ikdan lahetetdan lasku siihen vastaanottokeskukseen, jossa asiakas
on kirjoilla. Jos turvapaikanhakija hakeutuu itse kunnan palvelujen piiriin ilman
vastaanottokeskuksen maksusitoumusta, tallaisessa tilanteessa turvapaikanhakijalle annetusta
palvelusta taytetdan erillinen laskutuspyyntélomake Talpaan, joka laskuttaa
vastaanottokeskusta, tai toimitaan Apotin ohjeen KB0020143 mukaisesti (terveydenhuolto).
Laskutuspyyntd Talpaan tehdaan siina toimipisteessa, jossa turvapaikanhakija on saanut
palvelua.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:

Turvapaikanhakijalta ei peritéa asiakasmaksuja. Todellisten kustannusten mukainen lasku
I&hetetdan Helsingissa Talpan kautta siihen vastaanottokeskukseen, jossa asiakas on kirjoilla.
Turvapaikanhakijoiden kaikki kustannukset, mukaan lukien tulkkaus, maksaa aina se
vastaanottokeskus, jossa turvapaikanhakija on kirjoilla.

4.2 Pakolaiset

Pakolainen on henkild, jolle on mydnnetty turvapaikka. Pakolaisille annetaan hoitoa kuten
kuntalaisille, ja he maksavat asiakasmaksuosuuden kuten kuntalaiset. Pakolaisasema kay ilmi
oleskelulupapaatoksesta, muttei oleskelulupakortista. Maahanmuuttovirasto myoéntaa kortin
henkilélle, joka on saanut oleskelulupapaatéksen, ja korttiin on merkitty oleskeluluvan
voimassaoloaika. Oleskelulupakortti ei ole virallinen henkiléllisyystodistus.

Jos muun hyvinvointialueen kuntaan sijoitetulle pakolaiselle on annettu hoitoa Helsingissa, ao.
kunnan hyvinvointialuetta laskutetaan ulkokuntalaskutuksen mukaisin hinnoin.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:

Pakolaisia laskutetaan annetuista palveluista kuten kuntalaisia. Helsinkilaisten pakolaisten
osalta todelliset kustannukset haetaan keskitetysti valtiolta talous- ja suunnittelupalvelujen
talouden tuki - yksikdn toimesta.

Kunnat ovat kotoutumislain (1386/2010) mukaisesti oikeutettuja valtion maksamiin korvauksiin
pakolaisten kotoutumispalveluiden jarjestamisesta. Korvauksen piiriin kuuluu muun muassa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

4.3 Paperittomat
Paperitonta henkil6a ei ole maaritelty lainsdadanndssa, vaan se on yleistermi, jonka piiriin
lukeutuu seka oleskeluoikeutettuja ettd ilman laillista oleskeluoikeutta maassa oleskelevia

henkilditd. Paperittoman henkildn maaritelma Helsingin kaupungilla:

Henkild, jolla ei ole voimassa olevaa oleskelulupaa, voidaan lahtdkohtaisesti katsoa
paperittomaksi (tai jatkaa oleskelua ja hakee ensimmaista oleskelulupaa tai viisumia).
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Paperittomaksi voidaan niin ikdan paasaantdisesti katsoa henkild, joka on

saanut kielteisen lainvoimaisen paatdksen turvapaikkahakemukseensa ja joka ei
vapaaehtoisesti poistu maasta,

jaanyt maahan oleskeluluvan, viisumin tai muun oleskeluoikeuden umpeuduttua riippumatta
siitd, onko oleskelulupahakemus vireilla (ei ole voimassa olevaa oleskelulupaa) ja

kolmannen maan kansalainen (muusta maasta kuin EU-, Eta-maasta tai Sveitsista tuleva), jolla
on oleskelulupa toisessa EU-, Eta-maassa tai Sveitsissa riippumatta siita, onko
oleskelulupahakemus vireilla (ellei ole sairausvakuutettu EU-, Eta-maassa tai Sveitsissa),

EU-kansalainen (esim. Romanian tai Bulgarian kansalainen), joka ei ole sosiaaliturvavakuutettu
omassa maassaan,

raskaana olevat ja lapset: puolison tai perheenjasenen kotikunta on Helsinki - asiakas katsotaan
siitd huolimatta paperittomaksi, niin kauan kuin hanella ei ole kotikunta -merkintaa VTJ:ssa
(Kotikuntalain mukaan asiakas luokitellaan helsinkildiseksi perheenjasenen ollessa
helsinkilainen, jolloin asiakas voi saada kotikunnan, jos han oleskelee Suomessa laillisesti,
esimerkiksi kun oleskelulupahakemus on vireilld tai kun oleskelulupa on mydnnetty).

Euroopan unionin, Liechtensteinin tai Sveitsin kansalainen, joka ei ole rekisterdinyt
oleskeluoikeuttaan (ei laillista syyta/perustetta rekisterdimiselle) 3 kuukauden kuluessa ja jatkaa
oleskeluaan maaraajan umpeuduttua (ellei ole esittdd voimassa olevaa hoito-oikeustodistusta)

kolmannesta maasta tullut henkil®, joka on saanut oleskeluluvan, jonka edellytyksena ollut
yksityinen sairausvakuutus on paattynyt tai se ei ole kattava (lahinna opiskelijat) ja

henkildt, jotka ovat paperittomiin rinnastuvia ja jotka eivat muun lainsdadanndn perusteella ole
oikeutettuja sosiaaliturvaan ja sosiaalipalveluihin ja siten jaisivat ilman riittavia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:

Paperiton on yleensa haavoittuvassa asemassa oleva osoitteeton henkild, joka on mahdollista
arvioida ilmeisen varattomaksi. Varattomuus maaritelldan hoitoa antavassa yksikdssa. Talldin
hoidon kustannusten perintayrityksesta voidaan luopua ja hakea hoidon kustannuksista valtion
korvaus Kelasta Y 31-lomakkeella. My6s muu henkild, jolla ei ole kotikuntaa Suomessa, voi olla
ilmeisen varaton. Apottiin tehdaan paperiton -merkinta laskutuskohtaan. Valtion korvaus
haetaan Kela Y31-lomakkeella, joka taytetaan ja valitaan kohta "selvasti varaton” ja lomake
lahetetaan passi-/henkildtodistuskopion kanssa sisapostilla:

Sotepe Talouden tuki / ulkomaalaislaskutus, PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

4.4 Paluumuuttajat

Paluumuuttajat tulevat entisen Neuvostoliiton alueelta.

Inkerinsuomalaisten paluumuuttojarjestelma lakkautettiin 1.7.2016. Oleskelulupaa Suomeen voi
1.7.2016 jalkeen hakea inkerinsuomalaisena paluumuuttajana vain, jos henkild on kuulunut

Inkerin siirtovakeen tai on palvellut Suomen armeijassa. Muussa tapauksessa henkild voi hakea
oleskelulupaa Suomeen yleisen
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oleskelulupajarjestelman kautta, jolloin hakemuksen perusteena voi olla opiskelu, tydnteko tai
perhesuhde Suomeen. Mikali inkerinsuomalainen henkild on saanut oleskeluluvan paluumuuton
perusteella, hdnen perheenjasenensa voi hakea oleskelulupaa perhesiteen perusteella.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:
Paluumuuttajia laskutetaan annetuista palveluista kuten kuntalaisia. Helsinkilaisten

paluumuuttajien osalta todelliset kustannukset haetaan keskitetysti valtiolta talous- ja
suunnittelupalvelujen talouden tuki -yksikdn toimesta.

. OIKEUS HOITOON TYOSKENTELYYN PERUSTUVAN ASUMISEN AIKANA

Tydskentelyyn perustuvan asumisen aikana palkattu tydntekija ja itsendinen ammatinharjoittaja
seka hanen perheenjasenensa saavat hoidon kuten Suomessa kotikunnan omaava, vaikkei
heilla olisi kotikuntaa Suomessa (EY-asetus 883/2004).

5.1 Rajatydntekijan ja meritydntekijan oikeus hoitoon

Tyontekija voi asua eri maassa, kuin missa tyoskentelee, ja hanella on EU-lainsdadannon
nojalla aina oikeus hoitoon seka asuinmaassaan etta tydoskentelymaassaan. Oikeus voi
perustua myés Suomen ja muiden maiden valisiin sosiaaliturvasopimuksiin tai muihin
kansainvalisiin sopimuksiin.

5.1.1 Rajatyontekija

Tassa ohjeessa rajatydntekijalla tarkoitetaan tydntekijaa, joka on tydssa yhden EU-
lainsdadantda soveltavan valtion alueella ja asuu toisen valtion alueella, johon han palaa
sdannénmukaisesti paivittdin tai vahintdan kerran viikossa.

Kelan kansainvalisten asioiden keskus ratkaisee, tayttdako henkild EU-lainsdddanndn
mukaisen rajatyontekijan maaritelman. Rajantyontekija sairausvakuutetaan
tydskentelyvaltiossaan. Rajatydntekijalla on oikeus tarvitsemaansa sairaanhoitoon seka asuin-
etta tyoskentelyvaltiossaan. Koska Suomessa tydskenteleva rajatyontekija on Suomessa
sairausvakuutettu, han saa kayttodnsa Kela-kortin ja Suomen myoéntaman eurooppalaisen
sairaanhoitokortin. Hanella on myds oikeus Kelan mydntamiin sairaanhoitokorvauksiin. Kelan
kansainvalisten asioiden keskus voi tarvittaessa myontaa rajatyontekijalle myos todistuksen
oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa, jolla rajatyéntekija osoittaa Suomen julkisessa
terveydenhuollossa oikeutensa saada hoitoa kuntalaisen asiakasmaksulla.

5.1.2 Meritydntekija

Tassa yhteydessa meritydntekijalla tarkoitetaan tydntekijaa, joka tydskentelee jonkin EU-
lainsdadantda soveltavan valtion lippua kayttavalla aluksella ja asuu toisen valtion alueella.
Meritydntekija sairausvakuutetaan ns. lippusdanndon perusteella siind maassa, jonka lippua
kayttavalla aluksella han tyoskentelee. Meritydntekijalla on oikeus kaikkeen sairaanhoitoon seka
asuin- etta tyoskentelyvaltiossaan.

Koska Suomen lippua kayttavalla aluksella tydskenteleva henkild on Suomessa
sairausvakuutettu, han saa kayttéonsa Kela-kortin ja Suomen mydntdman eurooppalaisen
sairaanhoitokortin. Hanella on oikeus Kelan myéntamiin sairaanhoitokorvauksiin. Kelan
kansainvalisten asioiden keskus voi tarvittaessa myontaa merityontekijalle myos Todistuksen
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oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa, jolla han osoittaa oikeutensa saada hoitoa kuntalaisen
asiakasmaksulla Suomen julkisessa terveydenhuollossa.

5.2 Kolmansista maista Suomeen toihin tulevat

EU:n, ETA-maiden ja Sveitsin ulkopuolisista eli niin sanotuista kolmansista maista Suomeen
toihin tulevilla on oikeus asumisperusteiseen sosiaaliturvaan, myds terveydenhuoltoon,
Suomessa tydskentelyn perusteella (laki asumisperusteisesta sosiaaliturvasta rajat ylittavissa
tilanteissa 16/2019, ulkomaalaislaki 301/2004, erikoissairaanhoitolaki 1062/1989,
kansanterveyslaki 66/1972).

Jos henkild tulee EU- ja ETA-maiden ja Sveitsin ulkopuolelta, hanelld on oikeus julkisen
terveydenhuollon palveluihin sen ajan, kun han on tydelake-, tapaturma- tai
tyottdmyysvakuutettu Suomessa, ja hanella on Maahanmuuttoviraston myontama tydskentelyyn
oikeuttava oleskelulupa tai todistus. Myds Suomen suurlahetystdon myéntama tyéskentelyyn
oikeuttava viisumi oikeuttaa terveydenhuollon palveluihin.

Jos edellda mainitulla henkil6lla ei ole Suomessa kotikuntaa, Kela antaa henkilélle hoito-
oikeustodistuksen, jonka esittamalla henkild saa hoitoa. Asiakirjan nimi on Todistus oikeudesta
hoitoetuuksiin Suomessa. Kelan verkkosivuilla on lisatietoja aiheesta.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:

Asiakas maksaa mahdollisen asiakasmaksuosuuden kuten kuntalainen, ja todellisista
kustannuksista haetaan valtion korvausta.

5.3 Erityisosaajadirektiivin perusteella Suomeen kolmansista maista tulevat henkilét (Sininen
kortti)

EU:n sininen kortti (engl. Blue Card, ransk. Carte Bleue tai Passeport talent) on tarkoitettu
henkildlle, joka tydskentelee erityisosaamista vaativissa asiantuntijatehtavissa. Liséksi henkildlla
tulee olla korkeakoulututkinto ja palkka keskimaaraista suurempi (Erityisosaajadirektiivi,
50/2009/EY). Direktiivin mukaan henkilét, joihin tdman direktiivin sddnndksia sovelletaan,
tulevat niin kutsutuista kolmansista maista eli muualta kuin EU- ja ETA-maista ja Sveitsista.
Suomen mydntdman EU:n sinisen kortin haltijalla on tyénteko-oikeus vain Suomessa.
Maahanmuuttovirasto voi mydntaa erityisosaajadirektiivin perusteella korkeasti koulutetulle,
muun kuin EU- ja ETA-maiden ja Sveitsin kansalaiselle ja hdnen perheenjasenelleen Suomessa
oleskeluun ja tyéskentelyyn oikeuttavan oleskeluluvan. Kortti on voimassa enintaan kaksi vuotta
kerrallaan. Henkil0 osoittaa oikeutensa kiireettomiin hoitopalveluihin esittdamalla voimassa
olevan sinisen kortin tai Kelan "Todistuksen oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa”. Sinisen
kortin haltija perheenjasenineen tulee Suomessa sairausvakuutetuksi, jolloin han saa
kayttéonsa Kela-kortin.

Kustannusten jako:

Asiakkaalta peritdan asiakasmaksuosuus. Sinisen kortin haltijan ja hdnen perheenjaseniensa
hoitomaksuista ei makseta valtion korvausta.

5.4 Ulkovallan diplomaattisen edustuston ulkomailta lI&hetetty henkildkunta

Lahetetty tyontekija tai diplomaatti, joka muuttaa alle vuodeksi Suomeen toisesta EU- tai ETA-
maasta tai Sveitsista, saa julkisessa terveydenhuollossa ladketieteellisesti valttamattéman
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hoidon, jos hanellad on eurooppalainen sairaanhoitokortti, tai hanelld on Kelan myéntadma hoito-
oikeustodistus.

Ulkovallan diplomaattisen edustuston ulkomailta Iahetetyn henkilokunnan oikeudesta hoitoon
voi kysya tarkemmin Kelan kansainvalisten asioiden keskuksesta. Lahetetylla henkildkunnalla
on oikeus ainoastaan kiireelliseen hoitoon, jos ei ole kotikuntaa Suomessa.

Epaselvissa tilanteissa voi ottaa yhteytta ulkoasiainministeridon ja virka-ajan ulkopuolella
ulkoasiainministerién paivystysnumeroon, mika on mainittu diplomaattikortin takana.

. PYSYVASTI TOISESSA EU-MAASSA ASUVAT SUOMALAISET ELAKELAISET

Pysyvasti toisessa EU-maassa asuva suomalainen eldkeldinen, jolle maksetaan lakisdateista
vanhuus- ja/tai tydelakettd vain Suomesta, saa Suomessa tilapaisen oleskelunsa aikana
tarvitsemansa sairaanhoidon. Ulkomailla asuvilla eldkelaisilla on tilapaisen Suomessa oleskelun
aikana oikeus sairaanhoitoon julkisessa terveydenhuollossa samoilla asiakasmaksuilla kuin
kunnassa asuvilla.

Vakituisesti toisessa EU-maassa asuva suomalainen elékelainen todistaa oikeutensa hoitoon
eurooppalaisella sairaanhoitokortilla, missd on mainittu hoito-oikeus myds Suomessa. Jos
elakelaisella ei ole esittda eurooppalaista sairaanhoitokorttia, potilaan tai hanen edustajansa
taikka sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tydntekijan on syyta ottaa yhteys Kelan
kansainvalisten asioiden keskukseen, joka selvittda asiakkaan oikeuden hoitoon ja toimittaa sita
varten tarvittaessa valiaikaisen asiakirjan (hoito-oikeustodistuksen).

Pohjoismaissa asuva suomalainen eldkeldinen voi osoittaa oikeutensa passilla tai
henkildllisyystodistuksella. Kun asiakas osoittaa hoito-oikeuden voimassa olevalla passilla tai
henkildllisyystodistuksella, hanen tulee aina antaa my6s asuinmaan kotiosoite.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:
Asiakas maksaa mahdollisen asiakasmaksuosuuden kuten kuntalainen. Lisaksi tarvitaan tieto

asiakkaan osoitteesta toisessa EU-maassa. Todellisista kustannuksista haetaan valtion
korvausta.

. OPISKELIJAT JA TUTKIJAT

Suomeen muuttanut opiskelija saa useimmiten terveydenhuollon palvelut opiskelijoiden
terveydenhuollosta. 1.1.2021 alkaen yliopisto-opiskelijoiden terveydenhuoltopalvelut jarjestaa
KELA ja tuottaa YTHS (laki korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta). Lisatietoa
opiskeluterveydenhuoltoon oikeutetuista opiskelijoista I0ytyy sosiaali- ja terveysministerion
verkkosivulta.

Opiskelijalla ja tutkijalla, jolla on kotikunta Suomessa, on kuitenkin oikeus kaikkiin julkisen
terveydenhuollon palveluihin. Opiskeluterveydenhuollossa ei jarjesteta terveydenhuoltolain 50
§:ssa tarkoitettua kiireellista hoitoa. Kiireellista hoitoa tarvitessaan opiskelija voi hakeutua
julkisen terveydenhuollon paivystysyksikkdon.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:

Postiosoite: PL 6000, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI sosiaalijaterveys@hel.fi / +358 9 310 5015 www.hel.fi/sote
Kayntiosoite: Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki helsinginpelastuslaitos@hel.fi / +358 9 310 1651 www.hel.fi/pela



l Helsinki I

1)

HELSINGIN KAUPUNKI 16/18
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
PYSYVAISOHJE 011 15.12.2023

Jos ulkomaalaisella opiskelijalla tai tutkijalla on kotikunta Suomessa, hanelta peritdan voimassa
olevat asiakasmaksut. Kotikunnan hyvinvointialue vastaa hoidon todellisista kustannuksista.

Jos opiskelijalla tai tutkijalla ei ole kotikuntaa Suomessa, mutta hanella on eurooppalainen
sairaanhoitokortti tai muu hoito-oikeustodistus, haneltad voidaan peria maksut asiakasmaksulain
mukaan samoin perustein kuin Suomessa vakinaisesti asuvalta.

Jos opiskelijalla tai tutkijalla ei ole kotikuntaa Suomessa eika eurooppalaista sairaanhoitokorttia
tai muuta hoito-oikeustodistusta, hanelta voidaan peria palvelujen tuottamisesta aiheutuneet
todelliset kustannukset.

7.1 EU- ja ETA-maat ja Sveitsi seka Kanadan Quebec ja Australia

Suomessa tilapaisesti oleskelevalla EU- tai ETA-maasta tai Sveitsista tulevalla opiskelijalla tai
tutkijalla on oikeus laaketieteellisesti valttdmattdmaan sairaanhoitoon julkisessa
terveydenhuollossa, jos hanelld on eurooppalainen sairaanhoitokortti.

Jos henkild tulee opiskelijana tai tutkijana Kanadan Quebecista, hanella on Suomessa oikeus
tarvitsemaansa sairaanhoitoon julkisessa terveydenhuollossa. Kelan sivuilla on lisatietoja
aiheesta.

Myos Australiasta tulevalla ja Suomessa tilapaisesti oleskelevalla opiskelijalla tai tutkijalla on
oikeus laaketieteellisesti valttamattémaan sairaanhoitoon julkisessa terveydenhuollossa. Oikeus
sairaanhoitoon osoitetaan Australian passilla tai muun maan passilla, josta kay ilmi opiskelijan
tai tutkijan rajoittamaton asumisoikeus Australiassa.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:

Asiakas osoittaa oikeutensa hoitoon voimassa olevalla hoito-oikeustodistuksella. Lisaksi
tarvitaan tieto asiakkaan osoitteesta kyseessa olevasta valtiosta. Asiakas maksaa hoidosta
saman asiakasmaksun kuin henkild, jolla on kotikunta Suomessa. Hoidon todellisista
kustannuksista haetaan valtion korvausta. Mikali hoito-oikeustodistusta ei ole, asiakas maksaa
myds todelliset kustannukset itse.

7.2 Muut maat

Opiskelijana tai tutkijana Suomessa oleva henkild, joka tulee muusta kuin EU- tai ETA-maasta,
Sveitsista, Australiasta tai Kanadan Quebecista eika hanella ole voimassa olevaa hoito-
oikeustodistusta tai oleskelulupaa, han on oikeutettu vain kiireelliseen sairaanhoitoon ja hanelta
peritdan hoidon todelliset kustannukset.

Jos henkild tulee tutkijana tai opiskelijana Kanadan Quebecista, hanella on Suomessa oikeus
tarvitsemaansa sairaanhoitoon julkisessa terveydenhuollossa. Liséksi han saa Kelasta
korvausta yksityisen terveydenhuollon kustannuksista, 1dakeostoista ja sairauden vuoksi
tehtyjen matkojen kustannuksista. Naita varten Kelaan tulee toimittaa suomalaisen
oppilaitoksen lasnaolotodistus ja Quebecin mydntama todistus (Q/SF4), joka rekisteréidaan
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Kelassa. Taman jalkeen Kela mydntaa henkildlle hoito-oikeustodistuksen. Mikali henkild
oleskelee Suomessa yli 90 paivaa, han tarvitsee myos oleskeluluvan.

8. PERHEENJASENET

Toisesta EU- tai ETA-maasta tai Sveitsistd Suomeen muuttavalla perheenjasenella on
samanlainen oikeus hoitoon kuin silla perheenjasenella, joka tydskentelee Suomessa tai saa
elakettd. Suomeen muusta kuin EU- tai ETA-maasta tai Sveitsistd Suomeen muuttavan
perheenjasenen oikeus saada julkisen terveydenhuollon palveluja perustuu pdaasiassa siihen,
onko hanella Suomessa kotikunta.

Jos perheenjasen oleskelee Suomessa, hanella on oikeus julkiseen terveydenhuoltoon. Han
maksaa hoidosta kuntalaisen asiakasmaksun. Kela myontaa perheenjasenelle hoito-
oikeustodistuksen, jonka esittamalla han saa hoitoa.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:

Jos perheenjasenella on kotikuntana Helsinki, kuntalainen maksaa mahdollisen
asiakasmaksuosuuden. Jos asiakkaalla ei ole kotikuntaa, hdn maksaa itse mahdollisen
asiakasmaksuosuuden kuten kuntalainen, ja todellisista hoitokustannuksista haetaan valtion
korvausta.

9. KALLIIT APUVALINEET, LAITOSHOITO JA SAIRAANKULJETUS

Apuvalineita ja hoitotarvikkeita annetaan vain henkildn aiotun oleskelun ja kotimatkan ajaksi.
Katso tarkemmin kohdasta 2.3 Ladketieteellisista syista valttdmaton sairaanhoito.

9.1 Laitoshoito

Eraiden kalliiden etuuksien (esimerkiksi yli kaksi viikkoa kestava laitoshoito) antamiseen
tarvitaan lupa ao. maan toimivaltaiselta laitokselta. Erittain kiireellisissa tapauksissa etuus on
kuitenkin annettava ilman lupaakin. Hoidosta on tehtava ilmoitus Kelalle. limoituksessa on
kerrottava sairaalaan ottamisen syy seka arvioitu hoitoaika, ja ilmoitukseen on liitettava
jaliennds eurooppalaisesta sairaanhoitokortista tai sen valiaikaisesti korvaavasta
todistuksesta. Toteutuneet hoidon kustannukset on aikanaan ilmoitettava Kelalle.

Kustannusten jaon paasaanto ja laskutus:

Asiakas maksaa itse mahdollisen asiakasmaksuosuuden kuten kuntalainen, ja todellisista
apuvaline- ja laitoshoitokustannuksista haetaan valtion korvausta.

9.2 Sairaankuljetus

Jos henkil6lla on oikeus terveydenhoitoon kuten Suomessa asuvalla, peritdan hanelta myos
sairaankuljetuksesta normaali asiakasmaksu. Mikali henkildlta peritaan todelliset kustannukset,
peritdan myos sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan jarjestdmasta sairaankuljetuksesta
todelliset kustannukset (esimerkiksi kohdassa 7 mainittu hoito-oikeustodistuksen puuttuminen
tai kohdassa 3.9 mainittu ennakkoluvan puuttuminen).

10. TULKKAUS

Postiosoite: PL 6000, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI sosiaalijaterveys@hel.fi / +358 9 310 5015 www.hel.fi/sote
Kayntiosoite: Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki helsinginpelastuslaitos@hel.fi / +358 9 310 1651 www.hel.fi/pela



l Helsinki I

11.

HELSINGIN KAUPUNKI 18/18
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
PYSYVAISOHJE 011 15.12.2023

Tulkkauksen kustannukset maksaa se sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yksikkd, joka
tulkkia kayttaa, vaikka tehtava suoritettaisiin toisen viranomaisen pyynndsta.
Turvapaikanhakijoiden tulkkauskustannuksista vastaa aina vastaanottokeskus. Jos hoidosta,
mihin on tarvittu tulkkausta, haetaan valtionkorvausta Kelan kansainvalisten asioiden
keskuksesta, tulee tulkkauksen kustannukset kirjata Kelan Y31-lomakkeelle, milla kyseisesta
hoidosta korvausta haetaan.

Kustannusten jako:

Sosiaali- ja terveystoimialan talous- ja suunnittelupalvelujen talouden tuki -yksikkd hakee
keskitetysti valtion korvaukset pakolaisten ja paluumuuttajien tulkkauskustannuksista.

LISATIETOJA
Jos asiakkaan oikeus sairaanhoitoon Suomessa on epaselva, pyydetaan ensisijaisesti
asiakasta itsedan selvittdmaan hoito-oikeus Suomessa. Julkisesta terveydenhuollosta voidaan
ottaa yhteyttd Kelan kansainvalisten asioiden keskukseen, Kelan verkkosivulta 16ytyy
ajantasainen sahkopostiosoite. Kela pyrkii selvittdmaan, onko asiakkaalla oikeus hoitoon
Suomessa. My6s hoitokustannusten valtion korvaukseen liittyvissa asioissa voi ottaa yhteytta
Kelan kansainvalisten asioiden keskukseen.
Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan sisédverkon (intra) taloussivuilla on tietoa
korvauksen hakemisesta seka tekstissd mainittu pikaohje ja ohje valtion korvauksen
hakemisesta. Helsingin kaupungin sisaverkon (intra) sivuilla on lisatietoa tulkkauspalveluista.
Lisatietoja saa sosiaali- ja terveystoimialan talous- ja suunnittelupalvelujen talouden tuki -
yksikosta sote.ulkomaalaislaskutus@hel.fi seka sosiaali- ja terveystoimialan paatdksenteon tuki
-yksikon juridisen tuen alayksikdsta.
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan, kaupunginhallituksen ja
kaupunginvaltuuston paatokset paperittomien henkildiden palveluista:

Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.11.2013 § 405

Kaupunginhallitus 9.12.2013 § 1332

Kaupunginvaltuusto 29.11.2017 § 426
Lisatietoja ulkomaalaisten hoito-oikeudesta I16ytyy Kelan internetsivuilta.
Tietoa terveyspalvelujen kayttamisestd Suomessa ja ulkomailla I6ydat internet-sivuilta:
https://www.eu-terveydenhoito.fi.
Lisatietoja antaa:
Hallinto, talouspaallikko
toimialajohtaja hallintojohtaja
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