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1 YLEISTA

Taman pysyvaisohjeen tarkoituksena on selkeyttaa yleisesti toimeentulotuen hakemisen,
kasittelyn ja paatéksenteon reunaehtoja, sosiaalihuollon yhteyttad toimeentulotukeen,
paperittomien tukemista seka edistaa toimeentulotukilain mukaisten tavoitteiden ja asiakkaan
edun seka oikeuksien toteutumista Helsingissa. Ohjeessa tarkennetaan lisaksi
paatdksentekoon liittyvia kaytantoja, periaatteita ja Iahtokohtia. Toimeentulotuen
kohtuullisuusharkinnasta ja myontamisperusteista on tehty lisaksi erillinen liite, joka toimii taman
ohjeen tukena. Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen paatdksentekoa tukevat liitteet
I6ytyvat sisdisesta intranetista toimeentulotuen intrasivuilta.

T&ahan ohjeversioon on paivitetty asiakkaan oikeus hyvaan hallintoon, toimintakaytantdjen
muutokset paperittomien asiakkaiden osalta ja tekstissa olevat viittaukset. Lisdksi on paivitetty
kunta-termit hyvinvointialue muotoon, tarkistettu lainkohdat ja tehty muita pienia tarkennuksia.
Vaikka Helsingin osalta on tehty erillisratkaisu, puhutaan tassa ohjeessa Helsingista
hyvinvointialueena selkeyden vuoksi ja koska se laissa rinnastetaan hyvinvointialueeseen.

2 TOIMEENTULOTUKI

Toimeentulotuki on toimeentulotuesta annetun lain |laki toimeentulotuesta (1412/1997) 1 §:n
mukaan sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on turvata
henkilén ja perheen toimeentulo ja edistaa itsenaista selviytymista. Toimeentulotuen avulla
turvataan henkildn ja perheen ihmisarvoisen elaman kannalta vahintdan valttdmaton
toimeentulo. Ehkaisevan toimeentulotuen tarkoituksena on edistda henkildn ja perheen
sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista seka ehkaista syrjaytymista ja
pitkaaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta.

Postiosoite: PL 6000, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI sosiaalijaterveys@bhel.fi / +358 9 310 5015 www.hel.fi/sote
Kayntiosoite: Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki helsinginpelastuslaitos@hel.fi / +358 9 310 1651 www.hel.fi/pela



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971412

l Helsinki I

HELSINGIN KAUPUNKI 3/10
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

PYSYVAISOHJE, PYSY109, 11.9.2024

Toimeentulotukilain 2 § mukaan jokaisella on oikeus saada toimeentulotukea, jos han on tuen
tarpeessa eika voi saada toimeentuloa ansiotyodllaan, yrittdjatoiminnallaan, toimeentuloa
turvaavien muiden etuuksien avulla, muista tuloistaan tai varoistaan, hdneen nahden
elatusvelvollisen henkilén huolenpidolla tai muulla tavalla.

Toimeentulotukilain 2 § todetaan myos, etta jokaisella on velvollisuus kykynsa mukaan pitaa
huolta itsestdan ja omasta elatuksestaan seka, siina laajuudessa kuin avioliittolaissa
(234/1929), lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/1975) ja muussa laissa saadetaan,
puolisonsa seka alaikaisten lastensa ja ottolastensa elatuksesta.

Toimeentulotukilaissa (TTL 3 §) tarkoitetaan perheelld yhteistaloudessa asuvia vanhempia,
vanhemman alaikaista lasta, aviopuolisoita seka kahta henkil6a, jotka elavat aviolitonomaisissa
olosuhteissa. Perheen puolesta hakemuksen voi tehda joku perheen taysivaltaisista jasenista,
mika tarkoittaa kaytanndssa jompaakumpaa puolisoista tai lapsiperheessa jompaakumpaa
perheen vanhemmista. Toimeentulotukea mydnnettédessa kaikkia perheenjasenia pidetaan
toimeentulotuen saajina tuen maksamispaivasta lukien. Toimeentulotuen katsotaan jakautuvan
sen saajien kesken kullekin yhta suurena osuutena, jos olosuhteet eivat muuta osoita.

2.1 Etuuden osat

Toimeentulotuki koostuu perustoimeentulotuesta, tdydentavasta toimeentulotuesta ja
ehkaisevasta toimeentulotuesta.

Kansaneldkelaitos (Kela) ratkaisee perustoimeentulotuen, johon kuuluvat perusosa ja muut
perusmenot. Perustoimeentulotuen maara perustuu toimeentulotukilaissa maariteltyjen menojen
ja kaytettavissa olevien tulojen ja varojen erotukseen. http://www.kela.fi/toimeentulotuki

Tarkemmat tiedot perustoimeentulotukeen sisaltyvistd menoista seka niiden
myontamisperusteista 16ytyvat Kelan sivuilta. https://www.kela.fi/kelan-etuusohjeet

Hyvinvointialueet myontavat tarveharkinnan perusteella tdydentavaa toimeentulotukea ja
ehkaisevaa toimeentulotukea.

2.2 Toimeentulotuen hakeminen ja paatoksenteko

Toimeentulotukilain mukaan toimeentulotuki myénnetaan hakemuksesta. Paatds
toimeentulotuesta on tehtava viivytyksetta viimeistaan seitsemantena arkipaivana (ma-pe)
hakemuksen saapumisesta.

Mikali hakemus lahetaan sahkoisesti esimerkiksi arkipyhana, lauantaina tai sunnuntaina,
hakemuksen saapumispaiva on seuraava arkipaiva. Kasittelyaikaan ei lasketa mukaan
hakemuksen saapumispaivaa, arkipyhia eika viikonloppuja. Mikali hakemuksesta on lahetetty
taydennyspyynto, lasketaan aika tdydennyspyynnon palautuspaivasta. Jos asiakas ei ole
maaraajassa taydentanyt hakemustaan tai esittanyt hyvaksyttavaa syyta tadydennyksen
viivastymiselle, paatds tehdaan kaytettavissa olevien tietojen pohjalta viivytyksetta, kuitenkin
viimeistaan seitsemantena arkipaivanad maaraajan paattymisesta (laki toimeentulotuesta 14 a §
3 momentti). Paatds voidaan myods tehda 3 momentin mukaan asiakkaan suostumuksella
kaytettavissa olevien tietojen pohjalta ennen maaraajan paattymista. Jos tdydennyspyyntda ei
ole palautettu, mutta p4atoés on tehty ennen palautusajan umpeutumista, niin kasittelyaika
lasketaan tdydennyspyynnon kirjauspaivasta.
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Asiakkaalla on oikeus henkilokohtaiseen keskusteluun hyvinvointialueen sosiaalihuollon
ammattihenkilon taikka perustoimeentulotuen mydntamisen osalta Kelan toimihenkilon kanssa
viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun asiakas on tata pyytanyt (TTL 14 d §).
Keskustelu voi tapahtua tapaamisella tai puhelimitse. Asiakkaalla on myds oikeus saada
ohjausta ja neuvontaa seka selvitys eri toimenpidevaihtoehdoista asian kasittelyyn liittyen
(sosiaalihuoltolaki 6 § ja 31 § ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 5 § seka
hallintolaki 8 §). Samalla tulee huomioida, etté asiakkaan toiveet, mielipide, etu sek& hanen
yksil6llinen tilanteensa ja yksildlliset tarpeensa tulevat huomioiduksi (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4 §).

Perustuslain 21 §:n mukaisesti jokaisella asiakkaalla on oikeus hyvaan hallintoon. Tama
tarkoittaa, ettd asiakkaalla on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman
aiheetonta viivytysta seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatds. Laki
turvaa muun muassa kasittelyn julkisuuden seka oikeuden tulla kuulluksi, saada perusteltu
paatds ja hakea muutosta.

Perustoimeentulotukihakemus tehdaan Kansanelakelaitokselle, joka tekee hakemuksen
perusteella paatdksen perustoimeentulotuesta. Samalla hakemuksella voi hakea seka
perustoimeentulotukea etta tdydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea. Huomioiden, etta
Kela valittdaa hyvinvointialueille hakemukset, joissa hakija on esittdnyt hakemuksessaan muita
kuin 7, 7 a tai 7 b §:ssa tarkoitettuja menoja (TTL 14 c¢ §). Tallainen menettely on katsottu
tarkoituksenmukaiseksi sen vuoksi, ettd hakijan tulot ja varat otetaan toimeentulotukilain 6 §:n
mukaan huomioon ensin perustoimeentulotukea mydnnettdessa. Hakijan oikeus
perustoimeentulotukeen tulee selvittdd ennen kuin voidaan ottaa kantaa hakijan oikeuteen
saada taydentavaa toimeentulotukea.

Kela siirtad hakemuksen hyvinvointialueen kasiteltdvaksi siltd osin, kuin hakemus kohdistuu
taydentavaan tai ehkaisevaan toimeentulotukeen (TTL 14 e §), jos hakija on sita pyytanyt.
Mikali asiakas hakee vain tdydentavaa toimeentulotukea, han voi tehdd hakemuksen suoraan
hyvinvointialueelle siina tapauksessa, ettéd hdnen perustoimeentulotukensa on kasitelty Kelassa
samalle ajalle kuin, mille hdn hakee taydentavaa toimeentulotukea. Hyvinvointialueen
sosiaalitoimentydntekija tarkistaa perustoimeentulotuen myéntamista koskevat tiedot
yhteiskayttoéjarjestelman kautta. Kun hakijan toimeentulotuen tarve on kiireellinen, hakemus on
kasiteltava hakemuksen saapumispaivana tai sitd seuraavana arkipaivana. Kiireellista
perustoimeentulotukea haettaessa hakijan on asioitava Kelan palveluneuvojan kanssa
henkilokohtaisesti joko puhelimitse tai toimistossa ja esitettava perusteet kiireellisyydelle.
Kiireellisen tuen tarve voi syntya esimerkiksi alla mainituilla perusteilla:

akuutti tarve ravintomenoihin

séhkdnsaanti tai lammitys vaarantuu

akuutit 1aaketarpeet

haato tai haatduhka, akuutti tarve

matkakulut (sairaalasta kotiutuminen)

sairastuminen tai onnettomuus (sairaalahoito, tulipalo)

perhekriisi (ero tai perhevakivalta, laheisen kuolema)

rikoksen uhriksi joutuminen.

Hyvinvointialue voi mydntaa toimeentulotukea poikkeustilanteissa kiireellisen ja valttamattéman
avun turvaamiseksi ilman, ettd oikeutta perustoimeentulotukeen on arvioitu ja ratkaistu Kelassa
(TTL 14 §). TallSin tuki on ehkaisevaa toimeentulotukea, eika sité oteta tulona huomioon
perustoimeentulotukipdatdksessa. Virka-ajan ulkopuolella ennakoimattomat tilanteet arvioidaan
sosiaali- ja kriisipaivystyksessa.
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Asiakkaita ohjataan hakemaan tdydentdvaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea ensisijaisesti
lomakkeella tai sahkdisesti. Kirjallinen ja sahkoéinen hakeminen edistaa asiakkaan oikeusturvan
toteutumista, kun asiat ja perustelut tulevat kirjattua, niin kuin asiakas on ne tarkoittanut.
Hallintolain 19 § todetaan, etta asian voi panna vireille my0ds suullisesti viranomaisen
suostumuksella. Suullisten hakemusten vastaanottamiseen liittyy olennaisesti asiakkaan edun
seka yksil6llisen tilanteen ja tarpeiden huomioiminen. Téllaisia tilanteita ja tarpeita ovat
esimerkiksi
e akuutit tilanteet, joissa asia tulee saada vireille viipyméattad paatdksentekoa varten.
e kun asiakas ei pysty heikentyneesta toimintakyvysta, luku- tai kirjoitustaidottomuudesta
tai muusta vastaavasta syysta johtuen hakemaan taydentavaa tai ehkaisevaa
toimeentulotukea kirjallisesti tai sahkoisesti.

Suullisen tdydentavan tai ehkaisevan toimeentulotuen hakemuksen kasittelee aina hakemuksen
vastaanottaja.

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen paatantavallasta on sdadetty yksiléhuollon
delegointisddnndssa. Delegointisdantd 16ytyy sisdisesta intrasta toimivalta ja delegoinnit
sivustolta.

Hyvinvointialueen paatdksentekijat arvioivat aina erikseen jokaisen hakemuksen yhteydessa
onko taydentavan tai ehkaisevan toimeentulotuen myoéntamiselle perusteita. Tuen tarvetta
arvioitaessa kiinnitetdan huomiota erityisesti seuraaviin asioihin:

e asiakkaan tai perheen yksildllinen elamantilanne
toimeentulotukilain mukaiset tavoitteet
toimeentulotuen viimesijaisuus
toimeentulotukiasiakkuuden kesto
tuen kohtuullisuus ja valttamattdmyys suhteessa toimeentulotuen viimesijaisuuteen,
toimeentulotukiasiakkuuden kestoon ja toimeentulotukilain mukaisten tavoitteiden
edistdmiseen.

3 TAYDENTAVA TOIMEENTULOTUKI

Taydentavan toimeentulotuen tarkoitus on huomioida henkildn tai perheen erityisista tarpeista
tai olosuhteista johtuvia menoja, joissa tukemalla voidaan edistaa itsenaista suoriutumista
jatkossa tai turvata toimeentuloa.

Henkilon tai perheen erityisena tarpeena tai olosuhteena voidaan pitaa pitkaaikaista
toimeentulotuen saamista (noin vuoden kestanyt perustoimeentulotuen asiakkuus), pitkaaikaista
tai vaikeaa sairautta, lasten harrastustoimintaan liittyvia erityisia tarpeita ja muita naihin
verrattavia olosuhteita tai tarpeita (TTL 7 ¢ §).

Taydentavassa toimeentulotuessa on menoja, joita voidaan normittaa ja ohjeistaa ja joista
hyvinvointialueen etuuskasittelijat vastaavat. Tdydentava toimeentulotuki on lisdksi
suunnitelmallisen sosiaalitydn valine, joka edellyttaa joissakin tilanteissa asiakkaan
elamantilanteen kartoittamista yhdessa hanen kanssaan.

Sosiaalihuoltolain 35 § 1 momentissa todetaan: jos terveydenhuollon ammattihenkildista
annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild, sosiaalikuraattori
taikka sosiaalitoimen, opetustoimen, liikuntatoimen, lasten paivahoidon, pelastuslaitoksen,
Hatakeskuslaitoksen, Tullin, poliisin, Rikosseuraamuslaitoksen, tyévoimaviranomaisen,
Kansanelakelaitoksen tai ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva on tehtdvassaan saanut
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tietda henkildsta, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hdnen on ohjattava henkilé6 hakemaan
sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei
voida saada ja henkilé on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, 1 momentissa
tarkoitettujen henkildiden on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosaanndsten
estamatta viipymatta.

Mikali etuuskasittelijalla heraa huoli asiakkaan tai perheen tilanteesta, tulee héanen tehda
matalalla kynnyksella sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus, jotta asiakkaan sosiaalihuollon
palvelujen tarve voidaan arvioida.

Mikali asiakkaalla todetaan sosiaalihuollon palvelujen tarve, hdnen kanssaan tehdaan
suunnitelma, johon kirjataan myds tydskentelyn tavoitteet ja keinot paasta tavoitteisiin.
Taydentavalla toimeentulotuella voidaan tukea naiden tavoitteiden toteutumista.

Taydentavaa toimeentulotukea voi olla mahdollista saada esimerkiksi seuraaviin asioihin:
e kohtuullinen edunvalvontapalkkio
e kohtuulliset harrastuskulut
e hautaukseen ja hautajaisiin liittyvat valttamattomat kustannukset
e valttamattémat kodinhankinnat. Naita voivat olla esimerkiksi astiat, huonekalut,
kodintekstiilit, kodinkoneet ja kodin perustamiskustannukset
eraat lastentarvikkeet, esimerkiksi polkupyorat, lastenvaunut tai rattaat
opiskelusta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset esimerkiksi niiden osalta, joita
maksuton toinen aste ei koske
e tuetun loman eli jarjeston tai yhdistyksen jarjestdman loman omavastuuosuus ja siita
aiheutuvat kohtuulliset matkakustannukset
o tutkintojen rinnastamispaatds ja ammattihenkildn laillistamismaksut
o sellaiset kohtuulliset matkakulut, jotka eivat sisally perustoimeentulotukeen ja
aiheutuvat asiakkaan osallistumisesta tyévoimapoliittiseen toimenpiteeseen tai
osallisuutta / toimintakykya edistavaan toimintaan
o kohtuulliset vaatekulut erityisin perustein.

4 EHKAISEVA TOIMEENTULOTUKI

Hyvinvointialueet myontavat toimeentulotukilain 1 § 2 momentin perusteella ehkaisevaa
toimeentulotukea henkildn tai perheen sosiaalisen turvallisuuden ja omatoimisen suoriutumisen
edistamiseksi seka syrjaytymisen ja pitkdaikaisen toimeentulotukiriippuvuuden ehkaisemiseksi.
Toimeentulotukilain 8 § mukaan ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan myoéntdd muun muassa
tuen saajan aktivointia tukeviin toimenpiteisiin, asumisen turvaamiseksi, ylivelkaantumisesta tai
taloudellisen tilanteen akillisesta heikentymisesta aiheutuvien vaikeuksien lieventamiseksi seka
muihin tuen saajan omatoimista suoriutumista edistaviin tarkoituksiin.

Ehkaisevan toimeentulotuen myoéntaminen ei edellyta, etta henkild tai perhe olisi oikeutettu
perustoimeentulotukeen ja / tai tdydentdvaan toimeentulotukeen. Asiakas on voinut saada
kielteisen paatdksen Kelasta. Paasaantdisesti kuitenkin edellytetdan, ettd Kela on ratkaissut
asiakkaan oikeuden perustoimeentulotukeen. Vaikka perheelld ei ole oikeutta
perustoimeentulotukeen, tulee asiakkaan / perheen kokonaistilanne myds talouden osalta
selvittda esimerkiksi kayttdmalla Kelan toimeentulotukilaskuria.
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Ehkaiseva toimeentulotuki on osa suunnitelmallista sosiaality6ta (perustuen asiakkaan ja
sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan tekemaan palvelutarpeenarvioon ja
asiakassuunnitelmaan), jonka tavoitteena on pyrkia riittavan ajoissa tukemaan henkil6a tai
perhetta seka luomaan heille edellytyksia suoriutua omatoimisesti taloudellisista ja sosiaalisista
kriisitilanteista. Ehkaisevaa toimeentulotukea ei ole rajattu vain tiettyihin tarkoituksiin eika
kertaluonteiseksi.

Esimerkkeja mahdollisista ehkadisevan toimeentulotuen mydntadmisperusteista:

e asumisen turvaaminen mm. vuokrarastit, raivaussiivous, asiakkaan/asukkaan vastuulla
olevat remonttikulut, jotka esim. mahdollistavat muuton kohtuuhintaiseen asuntoon

e valttamattdman ravinnonsaannin ja valttamattomien ladkkeiden turvaaminen, mikali niita ei
ole muilla tavoin pystytty turvaamaan

e akuutit kriisitilanteet

¢ aktivoivat ja kuntouttavat toimenpiteet: opiskelun ja tydllistymisen turvaaminen (esim.
tyollistymista edistavien kurssien maksut), sosiaalinen kuntoutus

e omatoimista suoriutumista edistavat toimet

e muut haavoittuvassa asemassa olevien (esim. vammaiset, kotoutujat, rikoksen uhrit)
osallisuuden edistamista ja itsenaista selviytymista tukevat toimet)

o taloudellisen tilanteen &killinen heikentyminen ja siitd seuranneiden vaikeuksien
lieventdminen

o velkakierteen katkaiseminen

e loman tai virkistyksen jarjestdminen (esim. matkat sukulaisten ja ystavien luokse suhteiden
yllapitoon liittyen)

e terapiakulut terapian loppuun saattamiseksi silloin, kun asiakas ei saa terapiaan enaa Kelan
tukea Kelan kuntoutuspaatoksella

e terapiakulut tydkyvyn sailyttamiseksi, vaikka asiakkaalla ei ole oikeutta
perustoimeentulotukeen esim. velkatilanteissa.

Sosiaaliohjaaja tai sosiaalitydntekija paattaa ehkaisevasta toimeentulotuesta.

5 VALTTAMATTOMAN HUOLENPIDON JA TOIMEENTULON TURVAAMINEN

Valttdmaton toimeentulo voidaan turvata ehkaisevalla toimeentulotuella tai sosiaalihuoltolain 12
§:n perusteella. Muiden kuin niin kutsuttujen paperittomien henkildiden valttdmatén huolenpito
ja toimeentulo voidaan turvata toimeentulotukilain 13 §:n mukaisella ehkaisevalla
toimeentulotuella sosiaalihuollon ammattilaisen tekemaan palvelutarpeen arviointiin perustuen.

Paperittomana pidetaan henkilda, joka asuu ja elda jossakin valtiossa ilman taytta laillista
oleskeluoikeutta. Helsingissa paperittomaksi luokitellaan myo6s henkild, joka ei varsinaisesti
oleskele laittomasti maassa, mutta ei voi saada peruspalveluja yhta laajasti kuin kunnassa
vakinaisesti oleskelevat. Tallaisia ryhmia ovat esimerkiksi rekisterditymattomat EU-kansalaiset
seka ilman oleskeluluvan tai viisumin edellyttamaa riittdvaa sairausvakuutusta Suomessa
oleskelevat ulkomaalaiset. Paperittomaksi ei katsota henkilda, jonka oleskelun luonne on
kokonaisarvion mukaan muuta kuin tilapaista. Kotikuntalain mukainen kotikunta puoltaa
osaltaan paasaantdisesti oleskelun luonteen arvioimista muuksi kuin tilapaiseksi.

Sosiaalihuoltolain 12 §:n mukaista tukea mydnnetaan kielteisen paatdksen saaneille
turvapaikanhakijoille, joiden vastaanottopalvelut ovat paatetty. Henkildiden, joilla ei ole
kotikuntaa, eika oikeutta Suomen sosiaaliturvaan (niin kutsutut paperittomat ja sen kaltaisessa
tilanteessa elavat), sosiaalipalvelut on keskitetty maahan muuttaneiden erityispalveluihin. Myo6s

Postiosoite: PL 6000, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI sosiaalijaterveys@bhel.fi / +358 9 310 5015 www.hel.fi/sote
Kayntiosoite: Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki helsinginpelastuslaitos@hel.fi / +358 9 310 1651 www.hel.fi/pela




l Helsinki I

HELSINGIN KAUPUNKI 8/10
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

PYSYVAISOHJE, PYSY109, 11.9.2024

sosiaalihuoltolain 12 §:n mukaisen valttamattdman tuen mydntaminen on keskitetty maahan
muuttaneiden erityispalveluihin.

Valttamattéman toimeentulotuen osalta (paaasiassa ruoka ja l1adkarin reseptilla maaraamat
ladkkeet) taloudellinen tuki myénnetaan ensisijaisesti Kelasta, mutta voidaan turvata
kiireellisessa tilanteessa lyhytaikaisesti myds hyvinvointialueelta. Mikali asiakkaalla on fyysisia
esteitd, joiden takia tuen hakeminen henkil6kohtaisesti Kelasta ei ole mahdollista, voidaan
ravinnonsaanti ja ladkkeet poikkeuksellisesti myontdd myds maahan muuttaneiden
erityispalveluista. Tuen myéntédminen edellyttda kuitenkin sosiaalihuollon henkildékohtaista
kontaktia asiakkaaseen, esimerkiksi kotikaynneilld tai jalkautumalla laitokseen/hoitopaikkaan.
Hyvinvointialue voi hakea Kelasta valtionkorvausta paperittomien kiireellisen ja valttamattéman
sosiaalihuollon kustannuksista. Naita ovat ruoka, |aakkeet ja tilapainen asuminen.

Ennen tuen mydntamista tulee selvittda, onko henkild saanut vastaanottorahaa
vastaanottokeskuksesta, perustoimeentulotukea Kelasta tai ehkaisevaa toimeentulotukea
hyvinvointialueelta. Henkil6a on voitu avustaa hyvinvointialueelta aiemmin
asiakastietojarjestelman keinotekoisella henkilétunnuksella tai hanella voi olla henkildtunnus.
Maahan muuttaneiden erityispalveluiden erityisryhmien sosiaality6lla on tekninen katseluyhteys
ulkomaalaisrekisteriin, josta tarkistaa turvapaikanhakijoiden avustamista koskevat tiedot
sosiaalihuollon asiakkuutta paljastamatta.

6 TOIMEENTULOTUEN TAKAISINPERINTA

Toimeentulotukilaki 4 luku, Toimeentulotuen takaisinperinta. Takaisinperinnan edellytyksena on,
ettd toimeentulotuen saajalla on tuesta paatettdessa tai mydhemmin oikeus saada sellaisia
tuloja tai varoja, joita voidaan periad, vaarantamatta hakijan tai sellaisen henkildn toimeentuloa,
josta han pitda huolta tai on velvollinen pitdmaan huolta. Takaisinperinta ei saa aiheuttaa
henkildlle uutta toimeentulotuen tarvetta. (TTL 20 § ja 21 §)

Takaisinperintapaatos voidaan jattda tekematta, vaikka sen edellytykset olisivatkin olemassa.
Syita perimatta jattdmiseen voivat olla esimerkiksi toimeentulotuen tilapaisyys tai mydnnetyn
tuen vahainen maara. Perintdpaatdkseen voi vaikuttaa myos perittdvana olevan omaisuuden tai
muun varallisuuden vahaisyys tai sen vaikea tai kallis realisointi. Perimattd jattdmiselle voi olla
my0s sosiaalitydsta esiin nousevia kohtuundkékohtia. Jos perintaan ei ryhdyta, tulee
paatdkseen tai asiakasmuistiinpanoihin kirjata perustelut.

Jos toimeentulotuen mydntaminen on perustunut tahallaan annettuihin erehdyttaviin tietoihin tai
17 §:ssa saadetyn ilmoitusvelvollisuuden tahalliseen laiminlydntiin, Kansanelakelaitos tai
hyvinvointialue voi peria tuen takaisin naiden tietojen antajalta tai ilmoitusvelvollisuuden
laiminlydneelta siltd osin kuin tuen mydntaminen on perustunut tasta syystéa virheellisiin
tietoihin.

Korvausvelvollisen vakinaista asuntoa, tarpeellista asuinirtaimistoa ja tarpeellisia tyévalineita ei
voida hanen elinaikanaan pakkotoimin myyda tai muutoin kayttda toimeentulotuen
takaisinperintaan.

Toimeentulotukea ei voida peria takaisin edelld mainituista varoista korvausvelvollisen
kuoltuakaan, jos periminen vaarantaisi sellaisen henkildn toimeentuloa, josta han on pitanyt
huolta tai olisi ollut velvollinen pitdmaan huolta.
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Toimeentulotukilain 23 § koskee perintaa ja kuittausta odotettavissa olevasta etuudesta. Mita
téssa pykalassa sdadetdan hyvinvointialueen toimielimesta, sovelletaan myos
Kansanelakelaitokseen, jos se mydntaa ja maksaa perustoimeentulotukea. Jos samaan tuloon
tai saatavaan kohdistuu sekd Kansanelakelaitoksen etta hyvinvointialueen toimielimen
maksuvaatimus, tulot tai saatavat maksetaan ensin Kansanelakelaitokselle. Kansanelékelaitos
suorittaa perustoimeentulotuen kuittaukseen kaytettyjen varojen jalkeen jaljelle jdaneet varat
hyvinvointialueen toimielimelle.

7 TOIMEENTULOTUEN OMAVALVONTA JA MUUTOKSENHAKU

Toimeentulotuen maaraaikoja seurataan jatkuvasti. Jokaisen toimeentulotuen paatéksentekijan
velvollisuus on varmistaa, etté toimeentulotuen hakemukset kasitelldan lakisaateisessa
kasittelyajassa. Johtavat sosiaalityontekijat seuraavat lakisaateisen palveluajan toteutumista
arkipaivittain. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) seuraa toimeentulotuen kasittelyaikoja
valtakunnallisesti ja pyytda seurantatiedot hyvinvointialueilta.

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen paatdsten oikeellisuutta ja sisaltda seurataan
paivittain toimeentulotuen paatésten toimeenpanon yhteydessa seka johtavien
sosiaalitydntekijoiden tekemilla pistotarkistuksilla. Havaittuihin virheellisyyksiin puututaan
valittdmasti. Jos asiakas havaitsee saamassaan toimeentulotuen paatoksessa virheen, paatos
voidaan tarkistaa ja oikaista. Asiakas ottaa talldin yhteytta paatoksentekijaan joko puhelimitse
tai kirjallisesti.

Jokaisen paatdksen liitteena on ohje myds muutoksenhakuun. Vapaamuotoinen kirjallinen
muutoksenhaku osoitetaan sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan jaostolle. Muutoksenhaku
tulee tehda 30 paivan sisalla siita, kun asiakkaan voidaan katsoa saaneen paatoksen. Jaosto
voi todeta, ettd viranhaltija pdatdsta ei muuteta. Jaosto voi myds kumota viranhaltijan paatdksen
tai palauttaa hakemuksen uudelleen kasiteltavaksi paatdksentekijalle. Jos asiakas on
tyytymaton jaoston paatdkseen, asiakas voi hakea edelleen muutosta hallinto-oikeudelta.

Voi olla my®0s tilanteita, joissa toimeentulotuen asiakkaan menettelystd saadaan sellaisia tietoja,
joiden perusteella on syyta epailla hanen antaneen virheellisia toimeentulotuen myodntamiseen
vaikuttavia tietoja. Tallaisissa tilanteissa toimitaan pysyvaisohjeen 082: "vaarinkaytdsepailyn
tutkiminen ja aiheetta saadun toimeentulotuen takaisinperintd sosiaali- ja terveysvirastossa”
mukaisesti.

Toimeentulotuen omavalvonnasta on tehty erillinen suunnitelma, joka 16ytyy kaupungin sivuilta
https://www.hel.fi/sote/fi/esittely/organisaatio/peso/ovs
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Toiminnansuunnittelija

Pohjoisen aikuissosiaalityon paallikkod

ALLEKIRJOITUS

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan Perhe- ja sosiaalipalvelujen

toimialajohtaja johtaja
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