Helsingin kaupunki / sosiaali- ja terveystoimiala /
osallisuus ja vuorovaikutus

Yhteenveto internet-palautteista seka yhteydenotot
sosiaali- ja potilasasiamiehiin. Ensimmainen kvartaali

tammi—maalisuu 2019
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Internet-palautteiden kehitys v. 2016 - 2019

Vuoden 2019 palautteet 31.3. asti
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Internet-palautteiden kehitys 2016 - 2019

Vuoden 2019 palautteet 31.3. asti
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Palautetyypit:
Kiitos: Kiitos palautteiden mé&éara lievasti noussut joka vuosi.

Moite: Vuonna 2018 moitteiden maaran nousuun vaikutti yleisesti
palautteiden maaréan kasvu seka palvelujen uudistaminen esim.
Terveysasemien lakkauttaminen, terveys- ja hyvinvointikeskusten
avaaminen

Kysymykset: Kysymykset ovat koskevat palvelun hakemista ja
etsimista. Myds henkilokohtaisia kysymyksia esim. terveystietoja ja
ajanvarausta.

Idea: Vuonna 2018 ideoiden maaran nousu johtuu pikapalutteista
jossa annetaan palautetta nettisivujen toimivuudesta, puutteista tai
vanhasta sisallosta. Toinen oli Kalasataman terveys —ja
hyvinvointikeskuksen avaaminen.

Muu palaute: Yleisia yksittaisia viesteja palvelujen kayttgjilta tietyille
tyontekijoille tai muita huomioita.
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Palautetyypit verrattuna edellisen vuoden kvartaaliin. Q1 = 1.1 -31.3
rynma muut: yhden henkilon anonyymit henkilékohtaiset viestit



Terveys- ja paihdepalvelut, sairaala-, kuntoutus ja- hoivapalvelut,

perhe- ja sosiaalipalvelut seka hallinto

Internet palautteet 2019, Tammi-Maaliskuu

2 Internet-sivut

Palvelun saatavuus
ja asiakaskokemus

sahkoinen asiointi
viestinta, muu hallinto
terveysneuvonta ja 116117
psykiatria- ja paihdekeskus
terveysasemat
suunterveydenhoito
sairaala-, kuntoutus, -hoiva

perhe-ja sosiaalipalvelut

19.9.2019

o

50

100

..
F
L

-

150

ﬁ Palvelun saatavuus J

200

250

300

350

® muu
midea

m kysymys
m moite

m kiitos

Huo
mioit
avaa.

 Vie
sti
nta

Kali
kKi
net
tisi
VU]

Sko
sk



Moitteet kohdistuvat seuraaviin asioihin:
Palvelujen saatavuus ja toteutus verrattuna edellisen vuoden ensimmaiseen
kvartaaliin. Pinkki 2018, sininen 2019

Palvelujen saatavuus ja toteutus

tilat ja valineet

tasa-arvo

palvelun nopeus/hitaus
ohjaus ja neuvonta
hakeminen ja |6ytyminen
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Mihin asioihin moitteet kohdistuvat?
Vuosien 2018 ja 2019 ensimmaisten kvartaalien vertailua

Henkilokunnan toiminta

asiakas/potilasturvallisuus
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