
Yhteenveto internet-palautteista, 
pikapalautteista sekä yhteydenotot sosiaali-
ja potilasasiamiehiin 

Toinen kvartaali huhtikuu - kesäkuu 2019

Helsingin kaupunki / sosiaali- ja terveystoimiala / 
osallisuus ja vuorovaikutus
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Sosiaali- ja potilasasiamiehet

• Sosiaali- ja potilasasiamiehille tuli huhti-kesäkuussa 2019 yhteensä 452 

yhteydenottoa. Huhtikuussa tuli eniten yhteydenottoja tämän kvartaalin aikana

• Yhteydenotoista 414 kohdentui terveydenhuollon palveluihin ja 170 

sosiaalipalveluihin. 53 yhteydenotoista liittyi sekä terveydenhuollon palveluihin ja 

sosiaalipalveluihin 

• Suurin osa yhteydenotoista liittyi tyytymättömyyteen hoitoon, hoitotulokseen tai 

palveluun, dokumentointiin ja asiakirjoihin, palveluun pääsyyn sekä potilasvahinko-

ja/tai lääkevahinkoepäilyyn (taulukko 1). 
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Yhteydenoton aiheet huhtikuu - kesäkuu 2019

Asiakasmaksut 6

Dokumentointi/asiakirjat/lausunnot/todistukset 48

Itsemääräämisoikeus, edunvalvonta 5

Läheisen/omaisen tiedonsaantioikeus 4

Kiitos 2

Mielenterveyslain mukainen itsemääräämisoikeuden rajoitukset 22

Muistutusmenettelyn neuvonnan tarve 17

Muu 20

Muutoksenhaun neuvonnan tarve 1

Oikeusturvakeinojen neuvonnan tarve 5

Palvelujen piiriin pääsy, lähetteet 30

Potilasvahinko- ja/tai lääkevahinkoepäily 36

Riittämätön tiedonsaanti 15

Sosiaalipalvelujen neuvonnan tarve 22

Sairaan- ja terveydenhoidon neuvonnan tarve 1

Tietosuoja/tietoturva 12

Syrjintä 1

Tyytymättömyys hoitoon/hoitotulokseen 104

Tyytymättömyys kohteluun 24

Tyytymättömyys palveluprosessiin 15

Tyytymättömyys palveluun 38

Tyytymättömyys viranhaltijan tekemään päätökseen 16

Vahingonkorvausasiat 8
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• Yhteydenottoja yhteensä 452

• 50,4 % yhteydenotoista liittyi 

terveys- ja päihdepalveluihin

• 15,7 % yhteydenotoista 

koskivat perhe- ja 

sosiaalipalveluita 

• 13,7 % yhteydenotoista koski 

Sairaala-, kuntoutus- ja 

hoivapalveluita



Sähköisen 
palautejärjestelmän 
palautteet 
huhtikuu - kesäkuu 2019
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Internet-palautteiden kehitys 2016 - 2019
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• Palautteiden määrä on 

noussut 9% verrattuna 

vuoden 2018 toiseen 

kvartaaliin

• Kasvu johtuu yleisestä 

palautteiden määrän 

kasvusta kaikilla 

toimialoilla

• Palautteiden 

käsittelyaika on 5 vrk.



Palautteiden jakautuminen palveluittain
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Moite-palautteiden jakautuminen
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Kiitokset
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Pikapalautelaitteiden 
tulokset 
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Kotihoito huhtikuu - elokuu 2019
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