
Töölön palvelukeskuksen asiakasneuvoston kokousmuistio 
 
 
Aika  17.1.23 klo.14–15.30 
 
Paikka  Töölön palvelukeskus, Omaishoidon huone.  
 
Läsnä  
  Kervinen Harriet  
  LahtiperäUlla 
  Lod-Markkanen Paula 
  Sundvall Raimo 
  Sääski Ulla 
  Vierikko Ilona 
  Grönqvist Pia-Maria  
  Siltala Helena; puheenjohtaja 
  Lundell Maria; sihteeri 
 
Kokouksen avaus; 
Helena avasi kokouksen.  
Toivotti kaikki tervetulleiksi uudelle asiakasneuvoston kaudelle. 
  
Käytiin esittelykierros asiakasneuvosto: 2023–2024 
 
Palvelukeskuksen kuulumisia/  
Käytiin läpi tammikuun ja helmikuun kuukausiohjelma. 
Jazztanssi jatkuu, alkaen 18.1 joka toinen viikko.  
Harrastus haussa 25.1 kello 13.00, palvelukeskuksen ryhmien esittely 
Stadin Juhlaorkesterin konsertti 8.2  
Ystävänpäivätapahtuma 14.2 – yhteistyössä SPR:n kanssa juhlasalissa 
Luova tanssi alkaa 14.2 ja kestää viisi kertaa 
Ukrainailtapäivä luento/ tapahtuma 27.2 klo.17 -rikoskomisario kertoo 
omista kokemuksistaan Länsi-Ukrainassa.   
  
Muuta; 
Vapaaehtoisena voi toimia, vaikka ei ole helsinkiläinen 
Asiakas voi olla anonyymina talossa.  
Pitäisi saada yksinäiset ikäihmiset kodeista liikkeelle, ja esitellä talon toimintaa. 
Keskusteltiin keinoista 
Jos asiakas saa hyvän kokemuksen ensimmäisellä kerralla, niin on helpompi tulla 
uudelleen.  
Asiakasneuvoston jäsenet kertoivat, että henkilökunta tervehtii kaikkia ja ovat ystävällisiä.  
Asiakasneuvosto voi ehdottaa uusia ryhmiä ja toimintaa. Mietitään yhdessä, mitä on 
mahdollista toteuttaa.  
Palvelukeskusten asiakasneuvostojen yhteinen työpaja Kampin palvelukeskuksen 
juhlasalissa torstaina 9.3.2023 kello 13–16. Lisätietoa myöhemmin. 
 
 
Seuraava kokous; Aika 13.2.23 klo. 13–15  
 



 


