
HELSINGIN KAUPUNKI MUISTIO 1/2023  
SOSIAALI-, TERVEYS- JA PELASTUSTOIMIALA 
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivaosasto  
Syystien seniorikeskus/Palvelukeskus 22.2.2023 
    

 
Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Faksi   
PL78794 Takaniitynkuja 3 +358 9 310 58413 +358 9 310 53085  www.hel.fi/sote 
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 
 

00780 Helsinki 
 

    
 

 

SYYSTIEN PALVELUKESKUS ASIAKASNEUVOSTO 2023-2024 
 
Aika keskiviikko 22.2.2023 klo 10.–11.30 
Paikka Syystien seniorikeskus/ AV-tila   
Läsnä  Syystien palvelukeskus: Tarja Taimisto, puheenjohtaja ja Lotta Seabrook 

sihteeri  
Asiakasneuvoston jäsenet: Matti Koivisto, Anita Nuutinen, Anja Ryytty ja 
Päivi Siljander 

 
Aihe  Asia/päätös 
1. Kokouksen avaus Toivotettiin läsnäolijat tervetulleiksi asiakasneuvoston ensim-

mäiseen yhteiseen kokoukseen. 
 
Edellinen asiakasneuvoston kokous on ollut lähes kaksi vuotta 
sitten 3.2.2021. 

2. Kuulumis- ja esit-
täytymiskierros 
 

Asiakasneuvoston jäsenet sekä henkilökunta esittäytyivät ja käy-
tiin läpi pieni kattaus missä kukin toimii Syystiellä. 

3. Yleistä asiakas-
neuvostosta ja pal-
velukeskustoimin-
nasta 

Tarja Taimisto esitteli asiakasneuvoston toimintaohjeen sekä 
käytiin läpi asiakasneuvoston infotilaisuuden materiaali. 
 

Asiakasneuvostojen 
toimintaohje 2022.d

Asiakasneuvoston 
infotilaisuus 271022    

 
Lisäksi käytiin keskustelua Syystien palvelukeskuksen henkilös-
tövahvuudesta, mihin henkilökunnan työpanos kohdentuu liittee-
nä olevien tiedostojen pohjalta: Syystien palvelukeskustoimin-
nan esittely sekä helmikuun kuukausiohjelma. Tarja Taimisto 
totesi, etteivät kävijä- ja osallistujamäärät ole saavuttaneet vielä 
ennen koronaa 02/2020 olevia lukuja. Tältä pohjalta sovittiin, et-
tä seuraavassa tapaamisessa käydään läpi kävijä- ja osallistuja-
tilastoja.   
 

 
Syystien 

palvelukeskus 2022.p
Syystien 

palvelukeskus 0223.p 
4. Asiakasneuvosto-

jen yhteinen työpa-
ja  

Kehitetään yhdessä asiakasneuvostojen toimintaa ja tutustutaan 
toisiin to 9.3. klo 13–14.30 

• Kampin palvelukeskus, Juhlasali 2. krs, Salomonkatu 21 
B 

• Anja ja Matti osallistuvat. 
  

5. Muut asiat • Ehdotettu hankittavaksi kuramatot yläkerran pukuhuonei-
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den oville ainakin talviaikaan. 
• Välitetty toive Äly ja väläys -ryhmän siirrosta toiseen 

ajankohtaan. 
6. Seuraavat tapaa-

miset 
 

Seuraava kokous ti 18.4.2023 klo 13.00 

  


