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Asiakasneuvoston kokousmuistio 2/2025

Päivämäärä: 6.5.2025

Paikka: Laajasalon palvelukeskus

Läsnäolijat: Helen Merilaht, Pekka Kantola, Jukka Törhönen, Tytti Salminen,
Paavo Lindholm, Katariina Muhli, Veera Sillanpää

Poissaolosta ilmoittaneet: Mikko Heikkilä, Marja Minkkinen

Puheenjohtaja ja sihteeri: Veera Sillanpää pj, Katariina Muhli siht.

Asianumero Asia Keskustelu ja päätös

1 Kokouksen avaus Puheenjohtaja avaa kokouksen klo 14:36

2 Kuulumiset ja
esittäytymiset

Käyty esittäytymiskierros. Vierailijana
kokouksessa Helen Merilaht, joka on
toiminut tammikuusta 2024 Laajasalon
palvelutalon johtajana. Mukana
kokouksessa myös Messi-koira.

3 Edellisen
kokouksen muistio

Käyty läpi edellisen kokouksen muistio.
Muistio löytyy jatkossa Helsingin
kaupungin verkkosivuilta.
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-
hallinto/osallistu-ja-vaikuta/kehita-
kaupunkia/palvelukeskusten-
asiakasneuvostot-ja-foorumit

Linnunpönttö-projekti saatiin hyvin käyntiin
ja valmiiksi. Keskusteltu projektin kulusta
ja kiitelty nopeasta toiminnasta niin
asiakasneuvoston jäseniä kuin
työntekijöitä projektin eteenpäin
viemisestä. Keskusteltu siitä, että
Laajasalossa voisi käynnistää
samanlaisen projektin.

4 Laajasalon
palvelutalon johtaja
Helen Merilaht
esittäytyy ja kertoo
talon kuulumiset

Helen kertoi siirtymisestään Laajasalon
palvelutaloon ja esitteli taloa.
Palvelutalossa on 80 asiakaspaikkaa ja ne
sijaitsevat kahdessa rakennuksessa A- ja
B talossa.



Roihuvuoren palvelukeskus

2 / 3

Asianumero Asia Keskustelu ja päätös

Palvelukeskustoiminta on keskittynyt A-
taloon. A-rakennuksessa asuu 18
asukasta.

Helen kertoi mahdollisesti alkavasta
remontista. Remontin jälkeen
palvelutaloon tulisi enemmän
asukaspaikkoja sekä rakennukset
vastaisivat paremmin nykyisiä
turvallisuusmääräyksiä.

Asiakasneuvoston jäsenet keskustelivat
rakennuksesta ja tuoneet esille ilmeisen
tarpeen remontille.

Merilaht kertoi myös Laajasaloon
suunnitteilla olevasta Seniorikeskuksesta,
joka alustavissa suunnitelmissa voisi tulla
Holmanmoisen koulun alueelle, mutta
tämä suunnitelma on vielä auki. Katsottu
suunnitelmaa.

Laajasalon palvelukeskuksessa
työskentelee kaksi työntekijää
(toiminnanohjaaja, toimintaterapeutti).
Lisäksi kulttuuriohjaaja ja
toimintaterapeutti työskentelevät osittain
palvelukeskuksella, osan työajasta
jakautuessa palvelutalon puolelle.

Helen Merilaht kertoi, että kuntosali on
todella kovalla käytöllä ja käyntejä on
enemmän kuin Roihuvuoressa, vaikka
kuntosali on pienempi.
Kruunuvuorenrannan rakentaminen on
tuonut lisää asiakkaita.

Asiakasneuvoston jäsenet keskustelleet
siitä miten tärkeää ilmainen kuntosali ja
palvelukeskuksen toiminta on. Keskusteltu
myös muiden kuntien tilanteista.

5 Kirjaston remontti Viime viikolla alkanut päivän varoitusajalla
kirjaston remontti Punahilkantiellä.
Purkutyöt tehty, odotetaan että milloin
alkaa rakentaminen. Kirjaston toimintaa ei
suljeta missään vaiheessa, lainaus- ja
palautusautomaatti toimii.

6 Tule ja vaikuta-
tilaisuus

Roihuvuoren palvelukeskuksen Tule ja
vaikuta tilaisuudessa keskustellaan
palvelukeskuksen asioista. Paikalla olleet
asiakkaat tuoneet esille, että kokevat
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palveluiden supistuneen.
Palvelukeskuksen vastaava ohjaaja
Sillanpää kertonut, että työntekijöiden
työpanos siirtynyt enemmän tukea
tarvitsevien ryhmien ohjaukseen, sekä
vertaistukiryhmien kuten Peesi, Vire, Toivo
ja Kööri ohjaamiseen. Nämä eivät kaikki
aina näy tapahtumakalentereissa, jossa
enemmän harrasteryhmätoimintaa, jota
järjestöt ja vapaaehtoiset tarjoavat. Tämä
voi näyttäytyä toimintojen supistumisena.

Seuraavan kerran tilaisuus on pe 16.5.
Tervetuloa keskustelemaan.

7 Toiveet ja ideat Toive kuntosaliaikojen pidentämisestä.
Lisäksi toivottu jotain uutta
kuntosalilaitetta.

Keskusteltu kuntosalin aukioajoista, tällä
hetkellä aukioloihin vaikuttaa neuvonnan
aukiolot sekä ryhmäkotien varaukset.

Keskusteltu kesällä mahdollisuudesta
käyttää ulkokuntosaleja, joista tulossa
myös opastuksia. Roihuvuoressa
ulkokuntosaliopastusta liikuntapuistossa
osoitteessa Satumaanpolku 4.

8 Muut asiat Roihuvuoren Seniorikeskuksen pihalla
oleva ulkoliikuntalaitteisto on poissa
käytöstä kesäkuun loppuun saakka talossa
tehtävän ilmanvaihtoremontin vuoksi.

9 Seuraavat
kokoukset

 Ti 26.8. klo 14:15-15:30 Roihuvuoressa.

10 Kokouksen
päättäminen

Puheenjohtaja päätti kokouksen klo 15:27

Veera Sillanpää ja Katariina Muhli
Vastaava ohjaaja / Sosiaaliohjaaja

Helsingin kaupunki
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Roihuvuoren Seniorikeskus
Palvelukeskus
Punahilkantie 16
veera.sillanpää@hel.fi / katariina.muhli@hel.fi


