
Ajankohta 18.1.2023 13-14 

Paikallaolijat Tarmo Kontunen, Eeva Tiusanen, Kyllikki Joukama, Hanna-Liisa Liukkonen, Marja-
Liisa Isopahkala, Helena Mölder, Jaakko Ristikartano siht., Mari Raatikainen pj. 

Pohjois-Haagan 
palvelukeskus 
ytimekkäästi 

Info-tilaisuuden esite 
 
Pyydetty uusien vuositarrojen antamista marttaryhmissä. 
 
Liikuntaryhmissä lisäksi kurssiluontoisesti kuntostartti kuntosaliryhmä. Ryhmässä 
käydään kaksi kertaa Hopeatien ja Mariankodin kuntosalilla sekä pidetään yksi 
infotunti harjoittelusta.  

Asiakasneuvostojen 
toimintaohje 2022 

Pesti kestää 2 vuotta.  
 
 

Käytännön asiat Miten asiakasneuvoston jäsenet tiedottavat esityslistan aiheista? 
Viimeistään viikkoa ennen soittamalla, sähköpostitse ja kasvotusten. 
 
 
Miten toimitamme asialistat jäsenille? 
 
Jäsenille toimitetaan asialistat henkilökohtaisesti tai sähköpostitse toiveen mukaan.   
 
Miten muut pakelaiset voivat olla jäseniin yhteydessä? 
Yhteystiedot laitetaan asiakasneuvostokansioihin, jotka löytyvät molempien 
toimipisteiden aulasta.   
 
 
Kampin asiakasneuvostojen kokous. 
 
Asiakasneuvoston kokousajat ja käytänteet. 
 

- Ke 22.3.2023 klo 13-14.30 – Etsivä työ & asiakastaulu (asiakasneuvoston 
kuvaus) 
• Ehdotettu selkeä mainos kauppoihin, kirjastoihin yms. ”Ilmaista 

toimintaa eläkeläisille ja työttömille” ja lista kategorioista. 
• Korttien lähettäminen arkena, ei pyhinä jotta ei leimaannu heti 

mainokseksi 
- Ke 24.5.2023 klo 13-14.30 – Katsaus menneeseen kevääseen & syksyyn 

valmistautuminen 
 
Muistio tulee nähtäville molempien talojen kansioihin ja Helsingin kaupungin 
nettisivuille.  

Tavoitteet 2023 Käydään seuraavassa palaverissa 

Vuosikello 2023 Käydään seuraavassa palaverissa 

Seuraava kokous 22.3.2023 13-14.30  

 


