Asiakasneuvoston kokous / Munkkiniemen palvelukeskus
Aika: 30.1.2023 klo 13-14.20
Paikka: Munkkiniemen terveysasema, Akvaario

Lasna: Ulpu Karila, Leena Piispa-Ottelin, Eira Standertskjold, Nils Weckstrom, Mimi Wiik, Janika
Karvonen (pj.), Heli Sipila (siht.)

Kokouksen avaus ja Kokous on paatosvaltainen. Edellisen kokouksen muistoon ei tullut
paatosvaltaisuuden muutoksia.
toteaminen

Asiakasneuvostojen Pidetdan torstaina 9.3.23 klo 13 — 14.30 Kampin palvelukeskuksessa.
yhteinen tyopaja TyOpajan tavoitteena on kehittda asiakasneuvostojen toimintaa.
IImoittautuminen pe 24.2. mennessa Janikalle.

Munkan Rakennetaan kansio, jonka tarkoituksena on esitelld asiakasneuvoston
asiakasneuvoston toimintaa. Kansiossa esitellddn myoOs asiakasneuvoston jasenet parilla
esittelykansio lauseella. Henkilokunta laatii kysymykset ja neuvoston jdsenet voivat

vastata niihin sdhkopostitse, kysymykset laitetaan sahkopostin liitteena.
Kansio tulee esille palvelukeskuksen aulaan. Otettiin valokuva
asiakasneuvostosta.

Henkilokuntauudistu | Uusia tyontekijoita palvelukeskuksessa: asiakasneuvoja Soile Sulin ja
kset ohjaaja Heidi-Maria Pautola.

Toiveita kevaialle

Muut asiat - Palautetta Arkealle, vaihtelevia asiakaskokemuksia.

- Kaytiin |api asiakaspalautteita.

- Kuntosalia voi kayttaa viikonloppuisin Riistavuoressa.

- Pyykkituvan kayton jatkamista pohditaan, syyna
kannattamattomuus.

- Muistakaa tarroittaa korttejanne ja muistuttaa muitakin!

Seuraava kokous Seuraava kokous on maanantai 27.2. klo 13-15 kirjastossa

terveysaseman 3. krs.

Kevaan 2023 Kevaan 2023 kokoukset klo 13 — 15 kirjastossa:
kokoukset

o 27.2.

o 27.3.

o 244 ja

e (halutessamme) 29.5.

Pois: -




