Asiakasneuvosto, tammikuu 2023 Poytakirja

Aika: 17.1.2023 klo 14.00
Paikka: E-talo, palvelukeskus
Lasné: Timo Kyllénen, asiakas

'_\

Kaarina Oinonen, asiakas

Kaija Rantalainen- Huber, asiakas

Raimo Anttila, asiakas

Carita Liljeblad, asiakas

Tuula Sillanp&4, vastaava ohjaaja, puheenjohtaja
Tytti Backstrom, sosiaaliohjaaja, sihteeri

Poissa:
Pirjo Tuominen, asiakas

. Tuula Sillanp&é avasi kokouksen.

. Kaytiin lapi uusi asiakasneuvosto, jokainen esittaytyi vuorollaan.

Tuula kertonut tulevista muutoksista koskien Kustaankartanon palvelukeskuksen
henkilostotilannetta. Kayty lapi vakanssimaarat ja tiedotettu uusista ja lahteneista
tyontekijoista. Palvelukeskuksessa aloittamassa helmikuussa uusi vastaava ohjaaja,
yksi sosiaaliohjaajan vakansseista siirretty meiltd osastolle. Tuula siirtymassa vastaavan
ohjaajan paikalta takaisin omalle sosiaaliohjaajan paikalleen.

Kustaankartanon piha- alueen kunnossapito puhuttanut. Keskustelussa noussut esille
alueen pysakdinti sekd kuopat paallysteissa. Timo Kyllénen tuonut esille muitakin
ongelmia alueen kunnossapidossa, varsinkin talviaikaan hiekoitus seka lumien auraus
ongelmallinen. Tassa yhteydessa keskusteltu Helsingin kaupungin palautevaylasta. Sen
kautta kannattaa laittaa erilaista palautetta ja kehittdmisideoita. Jos mahdollisimman
moni laittaa palautetta samasta asiasta, palautteeseen reagoidaan ehka helpommin.
Taméa kokemus oli asiakasneuvoston jasenella. https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-
hallinto/osallistu-ja-vaikuta/palaute

Pyydetadn seuraavaan asiakasneuvoston kokoukseen Heka Oy:sta Hannu Aaltosta.
Han on kunnossapidon yhteyshenkilé. Keskustelua toivottu hénen kanssaan
rakentavassa hengessa.

Keskusteltu Koti- tv:n kautta l&hetettavista erilaisista jumpista. Koti- tv [6ytyy televisiosta
kanavapaikoilta 33 tai 66 ja se valittd4d ohjelmaa suorana klo 11-13 valilla.
https://www.kotitv.fi/etusivu/

Myos Ikainstituutti tarjoaa etdgjumppa mahdollisuuden. Heidan jumppiinsa on mahdollista
osallistua etand, esimerkiksi kotoa k&sin. Jokaiseen jumppaan on oma linkkinsa.
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6. Tuula kaynyt Il&api palvelukeskuksen toiminnasta ja kohderyhmistd esityksen.
Asiakasneuvosto paasi esittdméaan tarkentavia kysymyksia koskien toimintaa ja erilaisia
ryhmia. Timo esitti ajatuksen kiertdvasta tyontekijastda, joka voisi olla apuna
palvelukeskuksessa. Todettu, etta palvelukeskukset ympéari Helsinkia tekevéat tallakin
hetkella yhteisty6ta ja eri toimipisteista tavallaan kierratetaan tyontekijoita esimerkiksi
erilaissa tuetuissa ryhmissa.

Asiakasneuvosto koki hyvana palvelukeskuksen liikuntaryhmissd kohdennetun
toimintamallin niille, joilla on jo jotakin likkumisen esteita, korkea ik& tai esimerkiksi
omaishoitajuus. Vanhaa tapaa toimia ei kaivattu. Todettu myés, etta palvelukeskuksen
kuntosali on avoinna myds parempikuntoisille ja sinne saa tarvittaessa myos
laiteopastuksen fysioterapeuteilta.

Timo tiedustellut palvelukeskusten tansseista. Tuula todennut, ettd tansseja jarjestetaan
edelleen Kampissa ja Kinaporissa.

7. Palvelukeskuskorteista keskusteltu. Pohdintaa noussut siita, miksi korteissa ei ole
sirua. Tuula todennut, ettd palvelukeskuskortteja hankittaessa yhtené kriteerind on
ollut kustannukset. Siruttomat kortit ovat tulleet halvemmiksi hankita vaiheessa.
Palvelukeskuskortteihin voi kayda paivittdmassa kuluvan vuoden 2023 tarran. Kortit
ovat tilastollisesti tarpeellisia, silla asiakkaista keratadn kavijdmaaratilastoa.

8. Timo tiedusteli mahdollisuutta uuden, Kustaankartanon seniorikeskuksen
asukkaiden omaisille tarkoitetun ryhman perustamista palvelukeskukseen. Téallainen
ryhmé& on aikaisemmin kokoontunut F- talossa, heidan tyontekijdnsa ohjaamana.

9. Sovittu, ettd Maunulan elékkeensaajien tiedotteessa voisi mainostaa ja kertoa myos
Kustaankartanon palvelukeskuksen toiminnasta. Tuula on sovitusti menossa heidan

kokoukseensa 16.3. kertomaan palvelukeskustoiminnasta.

Yhteistyota viritelty myds Maunula - talon sekd Saunabaarin kanssa, silla asiakaskunta
on myds yhteista.

10. Asiakasneuvostoille on tulossa 9.3. palvelukeskusten vyhteinen tydpaja Kampin
palvelukeskukseen. Ty6pajan siséltd tarkentuu myéhemmin.

11. Asiakasneuvoston seuraava tapaaminen sovittu tiistai 28.2. 23 klo 14.00, E talo



