ASIAKASNEUVOSTO 2/2023 Asialista/muistio

Aika

Paikka Maanantai 13.2.2023 kello 13.30 Kertsil

Lasna Leila Alaranta, tena-Blemster, Maija Boshkov, K%J—N—ybe#g Armas I\/Ierlsalml Outi
Rautio, Maija Salomaa, Marianne Sedergren {Afj

heitaja, Henna Mantyoja: taloudenhoitaja, Anne Lehto: tarJO|Iut||m| Ritva Pelkonen:
matkailutiimi, Pirjo Tiippana: tiedotustiimi, Raili Sievinen: kasityotiimi)

Sari Hedman, seniorikeskuksen johtaja

puheenjohtaja Kirsi Lampinen, sihteeri Sirkku Liimatainen

Kuulumiset
Paatodsvaltaisuus

Talous

Palvelukeskusten tilanne
Muut asiat

Seuraava kokous

N o u s~ w N

Kokouksen paatos

Asiakasneuvoston muistiopohja sivulla 2/2.



Asia

Paatos

Kokouksen avaus ja

paadtdsvaltaisuus

Kokous avattiin klo 13.30 ja

todettiin paatosvaltaiseksi.

Uusi asiakasneuvosto
Toimintaohjeet

Kuulumiset

1. Asiakasneuvoston ensimmainen kokous uudella
kokoonpanolla.
2. Asiakasneuvoston toimintaohjeet jaettu jasenille.
3. Kuulumiskierros
- kirjaston kierratyslaatikkoon saa tuoda kaikenlaisia
kirjoja, kirjastoon hyllyyn vain uusia
- kasityotiimin myyntitulot ovat pienentyneet
huomattavasti, vaikuttaa vapaaehtoisten toimintaan
esim. Kinaporin Sanomien painokustannuksiin, lehteen
pitdisikin saada mainoksia painokustannusten
pienentdamiseksi.
Ed. muistio: toimintakertomus on tiivistelma ja jokainen tiimi

paattaa itse, mita siihen laittaa

Talous
-Riitta Viren pyytaa 100
euroa Luetaan yhdessa -

ryhman materiaalikuluihin

Henna hoitaa toistaiseksi padivittdiskassaa, kunnes [6ytyy vakituinen
kassanhoitaja.

Odotetaan kaupungin toiminnantarkastajan Silja Sihvosen lausuntoa
tilinpaatoksesta.

Riitta Virenilta pyydetaan lisdselvitysta.

Palvelukeskuksen tilanne

Sari Hedman kertoi palvelukeskustoiminnan tamanhetkisesta
tilanteesta: palvelukeskustoiminta on osa sotepe - toimialaa
(sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala) ja rahoitus tulee valtiolta.
Hyvinvointi- ja terveyspalvelut (hyte) ovat lakisadateisia ja kaupungilla
jarjestamisvastuu. Palvelukeskusten taytyy kohdentaa oman

henkilokuntansa toimintaa erityista tukea tarvitseville ja vahvistaa




vapaaehtoisten ja jarjestdjen ja kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan

toimintaa (tyovadenopisto ja liilkunta) palvelukeskuksissa.

Muut asiat Ehdotus, ettd pidetdaan kokous, missa mietitdaan
vapaaehtoistoimintaa.

9.3. asiakasneuvoston kehittamisiltapdiva

Ehdotusta esim. hiljaisen hetken pitamista menehtyneen
vapaaehtoisen muistoksi kannatettiin— pidettiin hiljainen hetki
Miranda Valeriuksen muistoksi.

Asiakaspalautteet kdaydaan lapi asiakasneuvostossa.

Pohdittiin kyselya asiakkaille palvelukeskuksen toiminnasta.
Kaytetddn entista kyselypohjia, niin pystytaan vertailemaan tuloksia.
Seniorimessut 21.4., laskut |ahetetty, pdytamaksut tilitetaan
vapaaehtoisille.Mahdollisesti lettujen ja mehun myyntia,
kaasupullojen tarkastus.

Vapaaehtoistydn ohjaajan rekrytointiin halutaan asiakasneuvoston

edustaja, Leila Alaranta valittiin.

Seuraava kokous 13.3. klo 13.30 Kertsil

Kokouksen paatos Kokous paatettiin klo 14.53




