ASIAKASNEUVOSTO 9/2022 Asialista/muistio

Aika

Paikka Maanantaina 12.9.2022 kello 13.30, Kertsil

Lasna Lena Blomster (poistui klo 13.46), Maija Boshkov, Anneli Karikkoaho, Pirkke-Kekki,

Milja Komu, Maija Salomaa, Pirjo Tiippana, Kaija Tuohisto-Kokko, Henrna-Mdantyeja
taloudenhoitaja, Arja Mantyniemi paivittdiskassanhoitaja — (Ritva Pelkonen, Anne
Lehto, Raili Sievinen, Vuokko Harju, Marianne Sedergren)

puheenjohtaja Kirsi Lampinen, sihteeri Sirkku Liimatainen
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Muut asiat

Seuraava kokous

Kokouksen paatos
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Tea opiskelee vanhustyotd ylemmassa ammattikorkeakoulussa ja tarvitsee apua asiakkailta

innostumaan kayttamaan ja mielipiteita erilaisia digipalveluita Halukkaita I6ytyi 26.9.
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Asia

Paatos

Kokouksen avaus ja

paatosvaltaisuus

Kokous avattiin klo13.30 ja todettiin paatosvaltaiseksi.

Edellisen kokouksen

muistio

Muistio kaytiin 1api, tdssa huomioita siita:
- henkildkunnan tervehtiminen: huomautettiin ettei
henkilokunnasta kaikki tervehdi asiakkaita
- tapahtumapadiva 8.11. klo 12.00 — 15.00
- unisex vessat: vessat pysyvat entisillaan, ei muutoksia

- laminoituja nimikyltteja tarvitaan lisaa

Kuulumiset

Lena Blomster oli kokenut tulleensa kiusatuksi retkella.
Matkailutiimi: Luostariretki oli mielenkiintoinen. Retkilla bussi olisi
hyva saada tayteen kustannuksien nousun estamiseksi.

Seuraava retki on hyvinvointikylpyldan. Teatteriretket tayttyneet
mukavasti.

Tiedotustiimi suunnittelee loppuvuoden lehtea. Talon toiminta
vilkastunut ja kavijat lisdantyneet, netti-ilmoittelu toiminut hyvin.
Syyskauden avajaisten lettukestit onnistuivat erittdin hyvin, arvio n.
200 osallistujaa.

Kirjastotiimi saanut kaksi vapaaehtoista lisaa, kirjamyynti oli
suosittu syyskauden avajaisissa

Kasityotiimi: Arpojen myynti tuotteiden ja onnistui hyvin. Paiva oli
tosi mukava, ihmisia paljon, uusiakin. Tapahtumapaivia pitaisi olla
useammin.

Narikkatiimi: talla hetkella kolme aktiivista, tarvittaisiin vahintdaan 3
lisad. Tanssijat lisdantyneet, narikkaa kaytetty.

Bingo alkanut, mukaan tullut uusia pelaajia.




Talous Tilitarkastaja kaynyt tarkastamassa, tositteet ovat kunnossa.
Tapahtumapaiva oli tuottoisia, myds narikasta ja bingosta tuloja.
Talous- ja matkailutiimi suunnittelevat arpojen myynnin
toteutuksesta matkoilla.

Muut asiat Asiakasneuvoston vaalit uudistuu: tarkoitus saada kevyempi versio

-asiakasneuvoston vaalit
-risteilymuistion
jatkokasittely
-kehittamispaiva

-talon esittelytapahtuma

jasenten valinnasta, ei olisi vaaleja, vaan halukkaat ilmoittautuvat ja
jos halukkaita on enemman kuin paikkoja, arvotaan osallistujat.
Arvonta kuulosti asiakasneuvoston jasenista arveluttavalta tavalta
valita jasenia. Asiakasneuvoston tehtaviin ei tule muutoksia,
ohjeessa kevennetddn asiakasneuvoston toimintamallia. Kdydaan
lapi seuraavassa kokouksessa.

Kehittamispaivassa 29.9 klo 14.00 kaydaan lapi risteilymuistio
Pdivan ohjelmaa mietitdan kehittamispaivassa. Esittelytapahtuman
8.11. nimikilpailu meneillaan.

Tapahtumapadivana 8.11. jarjestetdan arpajaiset ja toivottiin myoskin
tarjoilua.

Vanhusten viikolla 6.10. letut ja arpajaiset.

Ehdotus: toimintapaiviin aulahenkil6itd esittelemaan talon
toimintaa.

Kevaille toivotaan karnevaalipdivaa.

Asiakaspalautteet luetaan jatkossa asiakasneuvoston kokouksessa.
Sosiaaliohjaaja Tea Tulikallio kavi kertomassa opintoihinsa
liittyvasta yhteistoimintatehtavasta koskien ikdihmisten digipalveluja

ja pyytamassa halukkaita asiakkaita kertomaan mielipiteitaan ja
kokemuksistaan.

Seuraava kokous

Maanantaina 10.10. kello 13.30

Kokouksen paatos

Kokous paattyi klo 14.55







