Kampin palvelukeskus

Vapaaehtoistoiminta

Asiakasneuvoston kokous Muistio (4/2023)
Aika ja paikka: to 31.8.2023 klo 10-11.30 Kabinetti

Lasna: Aakko Vesa, Halonen Heleena, Innamo Raija, Karikkoaho Aila Anneli, Kokonmiki Ritva, La-

gergren Henry, Lehti Lea, Packalén Aila, ErvelaKirsi-{rahastenheitaja), varajasen Alhanko Marja.

Kokouksen puheenjohtaja: Tuija Epailys, sihteeri: Kaisa Sjoholm

Asia

Keskustelu/paatos

1. Kokouksen avaa-
minen ja paatos-
valtaiseksi totea-
minen

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 10.00

Paikalla 8+1 jasenta, joten kokous on paatosvaltainen.

2. Edellisen kokouk-
sen muistion tar-
kastelu

3. Kampin ajankoh-
taiset asiat

Susanna Jokela aloittanut sosiaaliohjaajana
Uusi fysioterapeutti Ida Laitiomaki aloittaa 1.9. ma-ke (to-pe Kiveldssa)
Uusi digiohjaaja Zeinab Tamimi aloittaa syyskuussa.

Lindalle (tyovapaalla vuoden loppuun asti) haettu sijaista, mutta ei l16y-
detty. Merja Moilanen toimii vastaavan ohjaajan sijaisena ja sosiaalioh-
jaajan sijaisuus auki vuoden loppuun saakka.

Aki Viikila mukana tilavaraustiimissa (Tuija, Helena ja Aki) vuoden lop-
puun saakka.

Palmian itsepalvelukahvila avataan ti 5.9. Kahvilapalvelut myos ruoka-
salin yhteydessa.

Tuija huolissaan palvelukeskuskorttien maarasta. Ennen pandemiaa yli
14 000, talla hetkella alle 10 000. Toivomme yhteisty6ta asiasta tiedot-
tamisessa ja muistuttamisessa. Talossa tiedotteita aiheesta seka ajoit-
tain korttitarkastuksia. Asiakasneuvosto kannattaa korttitarkastuksia
ovella ja on valmis tulemaan mukaan tarkastamaan kortteja.

Asiakasneuvostojen yhteinen tydpaja tulossa syyskauden aikana.
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OmaStadi 2023-2024. Kaisa lahettaa diat aiheesta sahkdpostiin. Ke
20.9. klo 11 Fadessa OmaStadi -info.

4. Kampin viestinta:

ulkoinen ja sisai-
nen

Tuija esittelee, kommentit

Kaisa lahettdaa ohjeen sahkopostilla.

Kaikki tulleet palautteet kasitellaan henkilokunnan viikkopalaverissa
perjantaisin.

Seuraavassa kokouksessa kdydaan lapi palautejarjestelma ja Palmu -
jarjestelmaa.

5. Vapaaehtoistoi-
minta ry:n asiat

Rahaa n. xx €
Ritva muistuttaa, ettd 19.9. tiistaitapaamisen jalkeen klo 14 yhdistyk-
sen kokous.

6. Hakemukset

Kaisa kysyy, voiko asiakasneuvosto maksaa xx€ Paivi Istalan Saima Har-
maja -luennon 9.10. juhlasalissa klo 13.30-15. kirjallisuusviikon avausta-
pahtumassa. Hyvaksyttiin yksimielisesti.

7. Muut asiat

e Aivoterveysmessut 18.—19.10.

e Tiistaitanssit toiveissa edelleen. Perusteluna, ettad tanssiminen
on parasta liikkuntaa monelle. Tuija kertoo, etta tiistaitansseja ei
ole tulossa. Tuija pyytaa jakamaan asiakkaille tietoa, missa
muualla padkaupunkiseudulla on mahdollisuus tanssia.

e KirppispOytd aulaan ehdotettu/pyydetty.

e Karaokesta keskusteltu valitapaamisessa. Singa-jarjestelma on
saatu yhteiskayttéon Kivelan kanssa. Laitteita ei vield talolla ole.
Toistaiseksi kdaytossa ryhmien kayttoon (ei mikrofoneja ym.
mahdollista liittda toistaiseksi).

¢ Nuotteja ja laulunsanoja havinnyt laulukirjoista. Heleena selvit-
taa ja ottaa tarvittavat uudet kopiot.

e Juhlasalin yhteislauluissa heijastetut laulujen sanat eivat ole sel-
kedsti luettavissa. Laulukirjat takaisin. Moni on jo lopettanut tu-
lemisen laulamaan tasta syysta. Asia korjaantunut.

e Onko sopivaa, ettd tanssiorkesterin jasen "kailottaa " suuriaani-
sesti maksua tanssijoilta, kun kaupunki ei maksa palkkiota. 5
euroa olisi pienin raha, joka pitaisi kirstuun laittaa. Kehotetaan
jatkossa asiakkaita jattdamaan palautteet kirjallisesti, jolloin hen-
kilokunnan helpompi puuttua asiaan. Tuija jatkaa asian kasitte-

lya.
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e asiakkaat ovat nareissaan, kun ruokasalissa jotkut pakkaavat
kotiin vietavat ruokarasiansa kukkupailleen heidan nenansa
edestd ja he jadvat ilman. Kaipaisi solidaarisuutta tahankin asi-
aan. Vilitetaan palaute Palmialle.

e Vapaaehtoisten kirppis? Tiedustellaan tarvetta tiistaitapaami-
sessa 19.9.

e Vapaaehtoisille jarjestettava tilaisuus Kampin juhlasalissa tai te-
atterindytos syyskauden aikana? Siirretddn paatos/valmistelu
seuraavaan valitapaamiseen. Kirjailijavierailu vapaaehtoistoi-
minnan varoista lokakuussa kaikille asiakkaille.

8. Seuraavat tapaa-
misajat ja kokouk-
sen paittiminen | t026.10.

to 14.12.

Seuraavat kokoukset klo 10—11.30 kabinetissa:

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 11.38
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