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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Vanhan viertotien asumisyksikkd

YKSIKOSSA Asunnottomien asumispalvelu.

TUOTETUN TAI Ymparivuorokautisesti tuettu asuminen.

TUOTETTUJEN

PALVELUJEN Vanha viertotie tarjoaa yhteisollista ja kuntouttavaa asumista

SEKA asunnottomille taysi-ikaisille. Asuminen perustuu vuokrasopimukseen.
ASIAKASKUNNAN

/KOHDERYHMAN Asukaskunta on paljon palveluja tarvitsevia sosiaali- ja

terveydenhuollon taysi-ikaisia asiakkaita.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Suunnitelman toteutumista seurataan ja palveluja kehitetdan
asiakkailta, heidan laheisiltdan ja toimintayksikon henkilostolta
saadun palautteen perusteella. Vanhan viertotien asumisyksikon
omavalvontasuunnitelma on julkaistu internetissa Helsingin kaupungin
sivulla: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-
tiedot-ja-oikeudet/palveluiden-laadunvalvonta

Omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan, seurataan ja
paivitetadn kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja
paivitys ovat osa yksikdn vuosittaista tavoitteiden ja toimenpiteiden
maarittelya.

Omavalvonnan toteutumisesta raportoidaan valvontalain
edellyttamalla tavalla sdénndollisesti kolme kertaa vuodessa.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Hannu Suvanto, johtaja, p. 09 310 44920, hannu.suvanto@hel.fi

Henkilostérakenne (20 tyontekijad): 13 ohjaajaa (paikalla
ymparivuorokautisesti), 4 sosiaaliohjaajaa, 2 sairaanhoitajaa seka
johtaja.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

UPPFOLJNING

ENHETENS Gamla chausséns boendeenhet

NAMN

KORT Boendeservice for hemlosa.

BESKRIVNING 24/7 stott boende.

OM ENHETENS

SERVICE OCH Gamla Chaussén erbjuder boende och rehabiliterande boende for

KLIENTER / hemldsa vuxna. Bostaden baseras pa hyresavtal.

MALGRUPP
Klienterna utgors av vuxna social- och halsovardsklienter som behover
manga tjanster.

EGENKONTROL | Genomférandet av planen féljs upp och tjanster utvecklas utifran

L OCH feedback fran kunder, deras nara och kara och enhetens personal.

Egenkontrollplanen har publicerats p& Helsingfors stads webbplats:
https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/kundens-uppaqifter-
och-rattigheter/kvalitetskontroll-av-tjanster
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Genomfdrandet av egenkontrollplanen stods, foljs upp och uppdateras
minst en gang per ar. Uppfdljning och uppdatering av
egenkontrollplanen ar en del av enhetens arliga definition av mal och
atgarder.

Genomforandet av egentillsyn redovisas regelbundet tre ganger per ar
enligt tillsynslagen.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Hannu Suvanto, direktor, tel. 09 310 44920, hannu.suvanto@hel.fi

Personalstruktur (20 anstallda): 13 handledare (pa plats 24/7), 4
socialhandledare, 2 sjukskoterskor och en chef.
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1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Terveys- ja pdihdepalvelut

Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut

Asumisen tuki

Vanhan viertotien asumisyksikko

Asunnottomien ympérivuorokautisesti tuettu asumispalvelu.

Vanhan viertotien asumisyksikko tarjoaa yhteiséllistd ja kuntouttavaa asumista asunnottomille
taysi-ikaisille. Asuminen perustuu vuokrasopimukseen. Asukaspaikkoja on 123. Asukkaiden tuen
tarpeet liittyvat arjen- ja taloudenhallintaan. Asukkailla on paihde- ja [/ tai
mielenterveydenongelmia seké toimintakykyyn vaikuttavia somaattisia haasteita. Osa asukkaista
on ikdantyneita.

1.2. Yksikon tiedot

Vanha viertotie 22 A B, 00350 Helsinki
PL 7340, 00099 Helsingin kaupunki
Puhelin, ohjaajat 24/7 A talo 09 310 44 926 / B talo 09 310 44 923

Hannu Suvanto, Johtaja, 09 310 44 920 / hannu.suvanto@hel.fi
Maria Lindblom, Tuetun asumisen paallikko, 09 310 43742 / maria.lindblom@hel.fi
Taru Neiman, Asumisen tuen paallikké, 09 310 33344 / taru.neiman@hel.fi

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Vanhan viertotien asumisyksikkd tarjoaa tuettua asumista asunnottomuustaustaisille taysi-
ikéisille henkiltille. Yksikk® toimii Asunto ensin -periaatteella. Toiminnan tavoitteena on I0ytaa
yhdessé asukkaan kanssa hénen arjen haasteita tukevia voimavaroja ja palveluita, joiden avulla
itsendinen asuminen mahdollistuu. Asumisen tavoitteet maaritelladn yhdesséa asukkaan kanssa,
perustuen hanen palveluntarpeeseensa. Tydskentely asukkaiden kanssa perustuu heidan ja
yksikdn moniammatillisen tyéryhman valiseen yhteistyohon.

Yksikdn tavoitteena on asukkaiden toipuminen kohti kevyemmin tuettua tai itsendista asumista,
joko julkisen tai yksityisen toimijan tarjpamassa vuokra-asunnossa. Asuminen Vanhan viertotien
asumisyksikdssa voi olla myds pitkaaikaista ja pysyvaisluontoista. Yksikdstd on mahdollista
muuttaa my6s raskaammin tuettuun asumismuotoon, kuten palveluasumiseen tai esimerkiksi
paihdehuollon asumispalveluun.
Yksikko tarjoaa asukkaille mahdollisuuden omatoimiseen ajanviettoon, muun muassa yksikon
yhteisissa tiloissa seké yhteisolliseen ryhméatoimintaan. Yksikdssa on tarjolla myds pienimuotoista
tydtoimintaa.
Yksikdn toiminnassa Helsingin kaupungin eettisista periaatteista keskeisia ovat:

e Asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen.

¢ Noudatamme kaikkia toimintaa koskevia saannoksia.

e Emme salli rasismia, syrjintdd, epaasiallista kohtelua emmek& seksuaalista hairintaa.
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3 Riskien hallinta

Vanhan viertotien asumisyksikén toimintaan liittyy riskejd, joihin on varauduttu
turvallisuusjarjestelmin, henkildkunnan koulutuksella seka yksikdn toimintaohjeistuksilla.

Keskeisimmat riskit ovat:
e Tulipalo
e Sairaskohtaus, tapaturma
e Uhka- ja vakivaltatilanteet
e Tartuntavaara ja kodin tuhohydnteiset

Toiminnan riskit liittyvat asukkaiden alentuneeseen toimintakykyyn, esimerkiksi paihtymyksen
vuoksi. Heilla voi olla myds rajoitteita niin sosiaalisessa kuin psyykkisessa ja somaattisessa
toimintakyvyssa.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vanhan Viertotien asumisyksikdssa toteutetaan vaarojen ja riskien arviointi vuosittain. Vaarojen
arviointi on osa yksikon turvallisuussuunnitelmaa. Vaarojen arvioinnissa tunnistetaan keskeiset
toimintaan liittyvat turvallisuusriskit sek& toimenpiteet niiden ehkaisemiseksi. Vaarojen
arvioinnista vastaa yksikon johtaja sek& yhteistoimintavastaava, koko tyéryhma osallistuu
arvioinnin toteuttamisen kartoituskyselyyn. Vaarojen arviointi seké& toimenpiteet ké&sitellaan
yhdessa tyéryhman kanssa. Asukkaita tiedotetaan erikseen tarpeellisin osin ja kohdennetusti.

Yksikossa tehdaan tiivistd yhteisty6ta kiinteiston omistajan seka kiinteistéhuollon kanssa, jotta
tilat olisivat asianmukaisessa kunnossa. Kaytossa on sahkoinen vikailmoitus seka
kiinteistohuollon paivystys.

3.2 Varautuminen ja valmius

Yksikon turvallisuussuunnitelma kattaa toimintaan liittyvat turvallisuusriskit sek& ohjeet niiden
ennalta ehkaisyyn ja toimimintaan erilaisissa poikkeustilanteissa. Henkilokunta on perehtynyt
turvallisuussuunnitelmaan.

Paloturvallisuus on yksi merkittdvimmista yksikon turvallisuusriskeista. Yksikossd on
automaattinen paloilmoitinlaitteisto, joka valittaa palohalytyksen halytyskeskukseen. Yksikkd on
palo-osastoitu  niin  asuntojen, kuin kaytavatilojenkin osalta. Kaikissa tiloissa on
sprinklerijarjestelma. Henkilokunta on koulutettu paloilmoitinlaitteiston ja kiinteiston paloteknisen
turvallisuuden toimintaan.

Yksikossa henkilékunta suorittaa kuukausittain turvallisuuskavelyn, jossa kiinteiston kuntoon ja
paloturvallisuuteen liittyvat asiat tarkastetaan ja tarvittavat toimenpiteet joko suoritetaan tai
tilataan kiinteistdhuollon kautta. Kierrokseen kuuluu muun muassa sammutuslaiteiston toiminnan
tarkastus, poistumisreittien kunto seké teknisten vikojen tarkistus, esimerkiksi palo-ovien toiminta.

Kiinteistdssé on varavalo jarjestelmé sahkdnjakelukatkosia varten. Henkilokunta on ohjeistettu
toimimaan sahkon- ja tai vedenjakelunkatkoksen aikaan.

Yksikon A talon kellaritilassa on vaestonsuoja. Vaestdnsuojan ja sen laitteiston yllapidosta vastaa
tyoryhmasta nimetty koulutettu vaestbnsuojan hoitaja, hanen varahenkilonsa seké kiinteiston
omistaja.



3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Vanhan viertotien asumisyksikdn toiminnan henkilérekisteri on Sosiaali- ja terveystoimialan
Tyoikaisten palvelujen asiakasrekisteri. N&ain ollen tydntekijat kasittelevat henkildtietoja
Tyoikaisten palvelujen asiakasrekisterin rekisteriselosteen mukaisesti. Lisatietoa kyseisen
rekisterin henkilttietojen kasittelysta:

https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-Tyoikaisten-palvelujen-
asiakasrekisteri.pdf

Sosiaali- ja terveystoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan
edellyttamat selosteet kasittelytoimista sekd kaupungin yhteinen tietotilinpaatés. Kaupungin
sivuilta I6ytyy lisatietoa tietosuojasta:

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tietosuoja?web=1

Helsingin  kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan, jossa kerrotaan perustietoa
tietosuojalainsaadannosta sekd ohjeistetaan siitd, miten tietosuojalainsaadannén velvoittamia
toimenpiteitd toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille
Helsingin kaupungilla henkilotietoja tydossaan kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakasikirjan
Helsingin kaupunki pyrkii lapinédkyvyyteen henkildtietojen kasittelyd koskevan ohjeistuksensa
osalta.

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Forms/Ohjelista.aspx?id
=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki%2FTietosuojak%C3%A4sikirja%2Ep
di&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki

Tietoturvaloukkauksen seurauksena henkilétietoja tuhoutuu, haviaa, muuttuu tai niihin paasee
kasiksi ulkopuolinen taho, jolla ei ole oikeutta késitelld tietoja.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksia ovat esimerkiksi:
e Tietojen lahettdminen vaaralle henkildlle
e Kadonnut henkildtietoja siséltava paperi
e Omaan tydhon kuulumattomien henkilGtietojen katselu
e Kadonnut muistitikku
e Tiedon saatavuuden estyminen
e Varastettu tietokone tai
e Murtautuminen henkildtietoja sisaltavaan jarjestelmaan.
Tyontekijan tulee ilmoittaa havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta valittomaéasti esihenkilélle ja

oman organisaation tietosuojan vastuuhenkilélle,
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tietosuoja/SitePages/Yhteyshenkilot.aspx

Tyontekija tai esihenkild voi tehdd vaarinkaytosilmoituksen epdillysta lakien tai
sdantdjenvastaisesta toiminnasta tai muusta epéaeettisesta toiminnasta. limoittajalla ei tarvitse
olla kattavia todisteita, mutta ilmoituksessa tulee kertoa kaikki tiedot mahdollisimman tarkasti,
jotta asia pystytdan kasittelemaan.

https://helsinki-
whistleblow.granitegrc.com/?sid=he54ghanu9335ga22I8b0rc11lo3ki73egkhbpodmslg633nvp5j2

0hh564928lIf
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Esihenkilon tulee iimoittaa saamastaan tiedosta valittémasti oman organisaation tietosuojan
vastuuhenkilélle, https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-
Tietosuoja/SitePages/Yhteyshenkilot.aspx

Sosiaali- ja terveystoimialalla havaitusta tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan toimialan
tietosuojan vastuuhenkildille Luukku-palvelun kautta,
https://soteluukku.hel.fi/sote luukku/tiketit/uusi_tietosuojatiketti

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti:
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja@hel.fi

Laadukkaan paivittdisen kirjaamisen toteutumisessa hyddynnetdaan Apotin kirjaamisopasta.
Tyontekijat suorittavat tarvittavat Apotti asiakastietojarjestelman kayttéon liittyvat Kkurssit.
Tiedonkulku varmistetaan silla, ettd asiakastyd dokumentoidaan Apottiin. Tydntekijoiden
valisessd tiedonkulussa hyddynnetddan Apotin raportointitydkalua. Raportointi tapahtuu
henkilostoviestina tydyhteisolle vuorokausittain.

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Toiminnan lahtékohtana on, ettd asiakkaalle annettavat palvelut toteutetaan laadukkaasti.
Palvelujen laadun varmistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 298:4én on kirjattu
henkildstdn ilmoitusvelvollisuus. Jos sosiaalihuollon henkildstddn kuuluva tyéntekija huomaa tai
saa tietoonsa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa,
on hanen ilmoitettava siita viipymatta toiminnasta vastaavalle henkillle.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua tai asiakkaalle / potilaalle vahingollisia piirteita
toimintakulttuurissa. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on kaynnistettava toimet epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi.

IImoitus epékohdasta voidaan tehda salassapitosaannosten estamattd. Mikali epéakohtaa ei
saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. liImoituksen tehneeseen henkil6on
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Vanhan viertotien asumisyksikon tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epéakohdat,
vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkildlleen. Vaaratapahtumien, havaittujen
epakohtien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen,
analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi.

Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien, vaara- ja laheltd piti -tilanteiden, epékohtien tai
niiden uhkien seké& haittatapahtumien varalle méaritellaén korjaavat toimenpiteet, joilla pyritaan
estdmdaan tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Téallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden ja myo6tavaikuttavien tekijdiden selvittdminen ja taté kautta menettelytapojen
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muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteistd tehd&ddn seurantakirjaukset
jarjestelmiin.

Tyontekijoitd kannustetaan tekemaan kaikista turvallisuuspoikkeamista ilmoitus. Illmoituksista
saadaan tietoa ty6turvallisuuden parantamiseksi. Tydsuojelupakin
turvallisuuspoikkeamailmoitukset kasitelladn henkilokunnan kanssa ja niiden pohjalta tehd&één
tarvittavat toimenpiteet. limoitukset kasitelladn viipymattd arkiaamuisin  pidettavassa
henkilokunnan kokouksessa tai viikoittaisessa tydryhméakokouksessa. Turvallisuuspoikkemien
kasittely on myos osa yksikon vuosittaista tavoitteiden ja toimenpiteiden maarittelya.

SPro on sahkdinen tydkalu, jota kaytetdan valvontalain 298:n mukaiseen epé&kohdista ja
epakohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuoltolaki edellyttad tyontekijoita viipymatta
ilmoittamaan tyonantajalle SPro-jarjestelmassa havaitessaan epékohdan tai epdkohdan uhkan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuollon palveluissa kaikki ammattiryhmét
kayttavat SProta. Terveydenhuollon palveluissa terveydenhuollon henkilosto tarvitsee SPro-
iimoituksen tekemiseen asiakkaan luvan. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi:

e Asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla,
e Asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

e Asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli Iaakkeilla aiheutettu
kaltoinkohtelu) ja

e Vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa
e Vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa
e Toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Vanhan viertotien asumisyksikon tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemastaan epakohdasta
tai epdkohdan uhasta SPro-jarjestelmaan. limoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia
tai kirjautumista. Jarjestelma ohjaa ilmoituksen yksikdn esihenkilélle ja linjajohdolle mukaan
lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. Lahiesihenkilén tehtavana on kaynnistaa
tarvittavat toimet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi. Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeena
on, ettd SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitellaan viipymatta tai viimeistaan kahden
viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta.

IImoitus epadkohdasta voidaan tehda salassapitosdénndsten estamatta. Mikali epakohtaa ei
saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. limoituksen tehneeseen henkil6on
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Vaaratapahtuman, esimerkiksi ladkepoikkeaman, tapaturman, katkokset
hoito- ja palveluketjussa havainnut tydntekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelman kautta.
HaiPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltavaksi tapahtumayksikén esihenkilélle, jonka on aloitettava
ilmoituksen kasittely viikon kuluessa. limoitus kuitataan valmiiksi kahden kuukauden kuluessa.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi Késittelyn Vastuuhenkil®
tiheys
Haipro Esihenkil® Viipymatta Esihenkild
ilmoituksen

saapumisesta

SPro Esihenkil® Viipymatta Esihenkild
ilmoituksen
saapumisesta




Tyo6suojelupakki | Esihenkild kasittelee lImoitukset Esihenkild
tyontekijan kanssa kasitellaan
vaara- ja viipymatta ja
uhkatilanneilmoitukset | niista
keskustellaan
osana
henkildkunnan
kokouksia

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien tarkempaan
selvittelyyn on toimialalla kaytossa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien
vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja
terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetddn
toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein saattanut
aiheutua merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvad haittaa tai hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myés
kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea
uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttomyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen
vakavaa tapahtumaa.

Helsingin  sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on kaytdssd HaiPron vakavien
vaaratapahtumien selvittely -osio, jota voidaan kayttda myos sosiaalihuollossa tapahtuneiden
vakavien epakohtien selvittelyyn. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa
selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon
kehittamisen tuki -yksikosta.

Esihenkildlle ilmoitetaan aina lievatkin uhkaukset ja vaaratilanteet, vaikka ne eivat vaatisi
esihenkilon toimenpiteita.

Esihenkilo kasittelee tapahtunutta valittémasti tilanteen jalkeen yhdessa asianosaisen ja
tydyhteistn kanssa. Vastuu jalkihoidon jarjestamisesta on lahiesihenkildilla. Esihenkild jarjestaa
mahdollisuuden keskusteluun / Hetipurkuun ja jarjestéaa jalkihoidon (debriefing) tarvittaessa
Tyoterveyden kautta.

e Hetipurku tarkoittaa tydépaikan omaa henkista ensiapua uhka- ja vakivaltatilanteiden
jalkeen.

Esihenkild huolehtii tapaturmailmoituksen ja rikosilmoituksen tekemisesta niita vaativissa
tilanteissa.

e TyoOtapaturmailmoitus tehdaan, mikali tydntekijalle on syntynyt hoitoa vaativia vammoja
ja/ tai on syntynyt tydsta poissaoloa.

Esihenkilo kasittelee uhka- ja vakivaltailmoituksen tydpaikan henkildston kanssa ja kirjaa
kasittelyn tulokset Tyo6suojelupakkiin ja huolehtii siséisestd ja ulkoisesta viestinnastd seka
ajankohtaisesta tiedotuksesta. Huomioitavaa on, ettd sopivimman jalkihoidon muoto on
yksildllinen. Jélkihoidon muotoja ovat Hetipurku (ty6tovereilta saatava tuki), esihenkilén johdolla
kaytava rauhoittava purkukeskustelu tai -kokous (defusing) tai jalkipuintitilaisuus (debriefing).
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4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Tuen ja ohjauksen tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa h&nen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Asiakkaan tyoikdisten asumispalvelujen
toteuttamissuunnitelma tehdddn moniammatillisesti yhdessa yksikbn sosiaaliohjaajan,
omaohjaajan seka tarvittessa sairaanhoitajan ja sosiaalitydntekijan kanssa. Suunnitelman
lahtokohtana on asiakkaan oma nadkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Huomion
kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen sek&a toipumisen
mahdollisuudet.

Asumispalvelujen toteuttamissuunnitelma kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn. Lisdksi suunnitelmassa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat riskitekijat, kuten terveydentilan epadvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Suunnitelma paivitetddn vuosittain tai asiakkaan
elamantilanteen muuttuessa.

Tyoikaisten asumispalveluiden toteuttamissuunnitemassa selvitetddn asiakkaan perhe- ja
ihmissuhteet sek&a laheisverkosto, elaménhistoria, toimintakyky, arjessa selviytyminen ja
avuntarve, taloudellinen tilanne, paihteiden kayttdé sekd muut olennaiset asumiseen vaikuttavat
tekijat. Toteuttamissuunnitelmassa keskustellaan myds asiakkaan tulevaisuuden toiveista ja
haaveista, seka pohditaan konkreettisia keinoja niiden saavuttamiseksi.

Vanhan viertotien asumisyksikon asiakkaiden terveydenhoidon vastuu on julkisissa
terveyspalveluissa.

Asiakkaan terveydentilaa, toimintakykya ja hyvinvointia seurataan saannoéllisesti. Yksikdn
henkilokunta arvioi asiakkaan tilannetta moniammatillisena tiimind muiden hoitoon ja tukeen
osallistuvien tahojen kanssa.

4.3.2 Ravitsemus

Vanhan viertotien asumisyksikbn asiakkaat vastaavat itse ravitsemuksestaan. Tyontekijat
ohjaavat ja neuvovat asiakkaita ravitsemukseen liittyvissd asioissa. Tarvittaessa asiakkaita
avustetaan esimerkiksi kauppa asioinnissa ja tarvittavien palveluiden hankkimisessa, kuten
kauppa- tai ateriapalvelu.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka
hygieniakaytannot

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja nain ollen lisaa
asiakasturvallisuutta. Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltdd 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tydntekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olla henkildilla, jotka tydskentelevat paasaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden asiakas- ja potilastiloissa sekéa sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekija / opiskelija tayttda itse lomakkeet ja toimittaa ne esihenkillleen. Ty6- ja
oppisopimussuhteiset henkilét rokotetaan tyoterveyshuollossa. Ty6harjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyvat ohjeistukset ja velvollisuudet kasitelladn tydyhteisdssa. Esihenkilot
kerdavat tartuntatautilain mukaiset henkiloston rokotussuojatiedot ja sdilyttavat ne rokotuksen
voimassaoloajan tietoturvallisesti.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkilé h&net ottamaan
yhteyttd omaan tyoterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon
ja ty6- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle
terveysasemalle.
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Yksikdssd huomioidaan ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistdan tartuntatautilain
mukaisten yleisvaarallisten ja valvottavien tartuntatautien leviaminen asiakkaiden, tyontekijdiden,
omaisten seka vierailijoiden keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu
seka tartunnanjaljitys on keskitetty Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikkddn.

Yksikdssa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia, suosituksia ja
ohjeita. Henkilokunta noudattaa “Tavanomaiset varotoimet”—ohjetta:

https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-
torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat#Tavanomaiset%20varotoimet

Ohijeistus liittyy kasihygieniaan, suojainten kayttéon ja turvallisiin toimintatapoihin. Toiminnassa
noudatetaan lisdksi muita toimialan hygieniaohjeita ja ajankohtaisia ohjeistuksia.
Konsultaatioapua saa tarvittaessa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka
infektiolaakareilta.

Yksikdn sairaanhoitajat tarjoavat yksikon asiakkaille ja heidan lahipiirilleen C-hepatiitti ja HIV -
pikatestausta. Testaustoimintaa valvoo Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).

Asiakkaiden yksilbllisessa asumispalvelun toteuttamissuunnitelmassa asetetaan
asiakaskohtaisille hygieniakaytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisdksi muun muassa tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidmisen
estédminen.

Kéasien pesuun ja kasihuuhteen kayttéon on mahdollisuus seké tyontekijoilla etta asiakkailla ja
heidan omaisillaan seka muilla vierailijoilla. Vaarinkayton ehkaisemiseksi kasihuuhdetta ei ole
kaytettavissa yksikon yleisissa tiloissa.

4.4 Laakehoito

Yksikossa ei ole ladkehoitoa. Laakehoidosta vastaa asiakkaan hoitotaho. Asiakkaiden
laékehoidon seuranta ja tukitoimet on kuvattu yksikon laédkehoitosuunnitelmassa.

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Vanhan viertotien asumisyksikdssa tyoskentelee kaksi sairaanhoitajaa, joista molemmat ovat
ladkevastaavia. He tuntevat ladkkeitd koskevat ohjeet ja edistavat ohjeiden hyddyntamista
tydyksikossa. Laakevastaavat ja yksikdn esihenkild varmistavat ja kehittavat tyoyksikon
ladkehoidon ja -huollon turvallisuutta sekd perehdyttavat uudet tydntekijat ja sijaiset.
Ladkevastaavilla on laékehuoltoon liittyvia tehtavia kuten ladkkeiden tilaus yhdessa asiakkaan
kanssa seka vanhenevien laékkeiden seuranta.

Laakehoidon seurannan kannalta nelja keskeisinta riskitekijaa ovat:
e Tietoa asiakkaan kotona kayttamista ladkkeista on harvoin saatavilla
o Laakkeita vaarinkayttavat asiakkaat (huumaus- ja paihtymystarkoituksessa)
e Asiakkaat ovat ladkekielteisia ja sitoutuvat huonosti ladkehoitoon
e Asiakkailla on usein paihdetaustaa

4.4.2 Rajattu ladkevarasto

Yksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa.
Sosiaali- ja terveystoimen toimintaohjeen TOIMO045 mukaan tydyksikoiden tulee varautua
sateilyonnettomuuteen ja radioaktiivisen jodin laskeumaan. Jokaista kiinteiston tiloissa olevaa alle

40-vuotiasta henkildéd kohden on varattu 1 joditabletti (Jodix 130 mg). Henkil6lla tarkoitetaan
kaikkia tiloissa oleskelevia asiakkaita, potilaita, tyontekijoita ja muita henkildité.
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Laakkeiden kayttokelpoisuus tarkistetaan terveystiimin ladkevarastossa saanndllisesti.
Vanhentuneet ja muuten kayttddn soveltumattomat |adkkeet toimitetaan havitettavaksi
ohjeistuksen mukaisesti.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasdéntéjen mukaisesti ja niiden
suunnittelussa ja hallinnassa on keskeista laaketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Laite- ja
tarvikehankinnat tehdéaéan yksikon tarpeiden mukaisesti. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat muun
muassa alkometri, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit. Sosiaali- ja terveystoimen
ladkintalaitteiden vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n ladkintatekniikan keskus, joka vastaa
my06s Mequsoft-laiterekisterista. Laitteiden huollosta huolehtivat HUS:n laékintatekniikan keskus
seka laitetoimittajat. Asumisyksikdn esihenkild ja tydryhma vastaavat siitd, etta yksikdssa
toimitaan ohjeen mukaisesti ja potilasturvallisuutta edistaen.

Henkilokohtaiset apuvalineet esimerkiksi rollaattori ja pyoratuoli lainataan Helsingin kaupungin
Apuvélinepalveluista, joka vastaa my0s apuvalineiden korjauksesta ja huollosta.

Tyoyksikon nimetty vastuuhenkild: yksikén johtaja

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Vanhan viertotien asumisyksikkdon hakeudutaan Asumisen tuen arviointi- ja sijoitustydéryhman
sosiaalityontekijan tekeman tuetun asumisen palvelutarpeen arvion ja sas-tyéryhman tekeman
myodnteisen palvelupaatoksen kautta (SAS-prosessi).

Ennen muuttoa asiakas kay yksikéssa tutustumiskaynnilla. Kaynnin yhteydessa asiakkaalle
esitelladn asunto seka yksikon yhteiset tilat, keskustellaan hanen toiveistaan seka yksikon
toimintaperiaatteista. Tutustumiskéynnin jalkeen asiakas voi arvioida halukkuuttaan muuttaa
yksikkoon.

Vuonna 2024 keskimaarainen jonotusaika yksikkdon oli noin kahdeksan kuukautta.

5.2 Asiakkaan palvelun suunnittelu

Vanhan viertotien asumisyksikossd asiakkaan palvelu arvioidaan ja suunnitellaan
moniammatillisesti. Ohjauksen ja palveluiden tarve Kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen
tyoikaisten asumispalvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elaménlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman
avulla seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Asiakastietojarjestelmééan
(Apotti) kirjataan asiakkaan arkeen liittyvia sekd asiakkaan kanssa sovittuja asioita ja niiden
toteutumista. Naiden merkintéjen tehtdvénd on tdydentdd asiakkaalle laadittua suunnitelmaa.
Suunnitelma péivitetddn noudattaen sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan elaméantilanteen
olennaisesti muuttuessa.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

ltsemaardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myods hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
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Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen sekd huomioimaan
kanssaihmisten oikeus koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Asiakkaan tuki perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Tukitoimia
toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilén itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille
on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. Téallaisissa tilanteissa henkildkunta kutsuu paikalle virkavallan, joka hoitaa asiakkaan
rajaamisen, mikali neuvottelu asiakkaan kanssa ei tuota toivottua tulosta.

Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta maarittelee yksikon asiakkaiden oikeudet ja velvollisuudet.
Yksikdn henkildkunta toimii vuokranantajan edustajana ja puuttuu tilanteisiin,

e Jos vuokralainen laiminly6 suorittaa vuokran saadetyssa tai sovitussa ajassa;

e Jos vuokraoikeus siirretaan taikka huoneisto tai sen osa muutoin luovutetaan toisen
kaytettavaksi vastoin taman lain sdannoksia;

e Jos huoneistoa kaytetaan muuhun tarkoitukseen tai muulla tavalla kuin
vuokrasopimusta tehtaessa on edellytetty;

e Jos vuokralainen viettaa tai sallii vietettdvan huoneistossa héairitsevaa elamaa;
e Jos vuokralainen hoitaa huoneistoa huonosti; tai

e Jos vuokralainen huoneistossa rikkoo, mité terveyden tai jarjestyksen sailyttamiseksi on
saadetty tai maaratty.

Yksikon toimintaperiaatteista sovitaan asiakkaiden allekirjoittamalla Vanhan viertotien
asumisyksikon asumissopimuksella.

5.4 Asiakkaiden ja laheisten osallisuus

Vanhan viertotien asumisyksikossa tuetaan yhteisollisyyttda ja asiakkaita kannustetaan
osallistumaan toiminnan kehittamiseen. Osallisuuden toteutuessa asiakkaalla on aktiivinen rooli
omassa palveluprosessissaan.

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua palvelun laadun arviointin muun muassa antamalla
palautetta yksikon tyontekijoille ja esihenkildille seka osallistumalla kuukausittaiseen
asukaskokoukseen.

Asiakkaiden laheisilla on mahdollisuus osallistua, asiakkaan suostumuksella, hanta koskevien
asioiden kasittelyyn.

5.5 Palautekanavat jatiedon hyodyntaminen

Asiakaspalautetta saadaan muun muassa asiakastapaamisten, yhteisten tapahtumien ja
asukaskokousten yhteydessa. Lisaksi spontaania asiakaspalautetta tulee tydntekijoille ja
esihenkildille paivittdisten kohtaamisten kautta sekd puhelimitse ja séhkdpostitse.

Asiakas ja omaiset voivat antaa palautetta my6s yhteisissa tiloissa olevien palautelaatikoiden,
seka Helsingin kaupungin palautekanavan kautta https://palautteet.hel.fi/palaute-lomake .

Palautetta keratddn myos vuosittaisella asiakaskyselylla.

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymattd, ja palautteet kaydaan lapi henkiléstdon ja
tarvittavien yhteistydkumppaneiden kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti.
Kyselyjen tuloksia ja asiakaspalautteista saatua tietoa kasitellaan tydyhteisdssa ja niita kaytetaan
omavalvonnassa ja toiminnan kehittdmisessa. Palautetietoa kaytetddan myds koulutustarpeita
arvioitaessa. Kuukausittaisen asukaskokouksen muistio kasitellaén tydryhman viikkopalaverissa.
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Asiakaskokemus ja palvelun laatu ovat osa yksikén vuosittaisten tavoitteiden ja toimenpiteiden
madrittelya.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Jos asiakasta tai laheista on kohdeltu vaarin sosiaali- tai terveydenhuollossa tai asiakas haluaa
tietoa oikeuksistaan, sosiaali- ja potilasasiavastaava antaa neuvoa. Asiakas voi olla yhteydessa
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos han on tyytyméatbn saamaansa hoitoon, kohteluun tai
palveluun tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkodpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen.

Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta
www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkiltlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.
Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle
on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikdssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon
tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on
kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikossa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkiltlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siita on erikseen saadetty. Muistutuksen voi tehda kayttden Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan lomaketta "Hoitoon tai kohteluun liittyvd muistutus”:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf tai englanniksi:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-291-muistutus-eng.pdf. Muistutuksen tekeminen ei
myo6skaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille
tai esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.

Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessad ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”.
Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
asiakkaille, heiddn omaisilleen, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tai toisen kaupungin
toimialan henkildkunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa
aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle

on pyynnostéa kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin.
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Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukautta muistutuksen ja kantelun saapumisesta palvelukeskuksen tietoon. Jos asiakas ei ole
tyytyvainen muistutukseen saamaansa vastaukseen, voi asiasta tehda uudelleen kantelun
aluehallintovirastoon. Voi tehda ilman, ettd ensin tehdddn muistutus, mutta muistutus on
nopeampi tapa saada selvitys tilanteeseen.

Vanhan viertotien asumisyksikdn toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kaydaan
tydyhteistssa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti. Toimintaa kehitetaan
ja ohjeistuksia seka menettelytapoja muutetaan saadun palautteen perusteella.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon ammattioikeutta koskevia tiedot ovat sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereiden julkisesta tietopalvelusta (Valvira)
tarkistettu. Henkiloston ammattioikeuden tulee vastata tydssé vaadittavaa tehtdvankuvaa ja
kelpoisuutta. Osaaminen varmistetaan hyvalla perehdytysohjelmalla. Riittéava kielitaito selvitetdan
rekrytointivaiheessa.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)

Johtaja 1

Sairaanhoitaja 2

Sosiaaliohjaaja 4

Ohjaaja 13

Yhteensa 20 0,16

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkilostén perehdytyksestd ja osaamisesta huolehditaan tyoyksikdssa jarjestamalla
perehdytysta uusille tyontekijoille perehdytyssuunnitelman mukaisesti ja varmistamalla
perehdytys keikkatydntekijoille. Osaamisen johtamisella varmistetaan henkildstdon osaaminen ja
laaditaan suunnitelmaa tulevista koulutuksista. Onnistumiskeskusteluista saadaan tietoa
henkilostdn kehittymis- ja osaamistarpeista, joiden pohjalta laaditaan suunnitelma.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit esihenkildlle.
Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystyéssa on
esihenkilolla. Tyontekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi
ja tiedon saattaminen johdon kayttéon. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.
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Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu niistd keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Vanhan viertotien asumisyksikén esihenkilé ja yhteistoimintavastaava toimivat yhteistydssa
tydryhman kanssa tydolosuhteiden seka tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi. Ty6turvallisuus ja
tydhyvinvointi ovat osa yksikon viikkokokouksia seka vuosittaista tavoitteiden ja toimenpiteiden
maadrittelyd. Tyéryhma osallistuu sédanndllisesti tydnohjaukseen.

Tyontekijoiden tybhyvinvoinnin mittareina kaytetaan:
e vuosittain vaarojen arvioinnin yhteydessa henkisten kuormitustekijéiden kartoituskysely
e kahden vuoden vélein KuntalO tutkimus
e kahden vuoden véalein Helsingin kaupungin Fiilari kysely

Tydryhma huomioi turvallisuuteen liittyvat ndkdkohdat osana paivittaista toimintaa.
Vaaratapahtumien kasittely on kuvattu kohdassa 4.2, tekniset ratkaisut kohdassa 7.4 ja riskien
hallinta kohdassa 3.1. Yksikossa tyoskentelee vahintdan 2 ohjaaja per tyévuoro. Yksikon
turvallisuussuunnitelma kattaa myés toimintaohjeet poikkeustilanteissa.

Tyoturvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan aina Tyodsuojelupakki-tyokalua kayttden. Tyontekijat
iimoittavat laheltd piti -tilanteista sek& vaara- ja uhkatilanteista TyOsuojelupakissa. Myo6s
tyOtapaturmat kirjataan esihenkilon toimesta Ty6suojelupakissa. Kts. tarkemmin kohta 4.1.1

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa huomioidaan ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan
tartuntatautilain - mukaisten yleisvaarallisten- ja valvottavien tartuntatautien levidminen
asiakkaiden, tyontekijdiden, omaisten seka vierailijoiden keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi,
valvonta, konsultaatioapu sekad tartunnanjljitys on keskitetty Helsingin epidemiologisen
toiminnan yksikkoon.

Vanhan viertotien asumisyksikdssa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia
s&adoksia, suosituksia ja ohjeita. Henkildkunta noudattaa “Tavanomaiset varotoimet”—ohjetta,
jotka liittyvat kasihygieniaan, suojainten kayttoon ja turvallisiin toimintatapoihin, liséksi
noudatetaan muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia toimialan ohjeistuksia. Konsultaatioapua saa
tarvittaessa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Asiakkaiden yksildllisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytanndéille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi tarvittaessa muun muassa tarttuvien sairauksien levidmisen estdminen.

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttéon on mahdollisuus seké tydntekijoilla etta asiakkailla ja
heidan omaisillaan seka muilla vierailijoilla.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Vanhan viertotien asumisyksikdn turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa on kuvattu kaytossa
olevien laitteiden kuten paloilmoittimen, kulunvalvontakameroiden ja hélytyslaitteiden kaytén
periaatteet.

7.1 Toimintaymparisto

Yksikdssd on yhteensa 116 asuntoa. Yksiditd sekd seitsemén kaksiota ja 3 inva-asuntoa.
Asukaspaikkoja on 123. Asunnot vuokrataan peruskalustettuna (sanky, patja, tyyny, peitto,
nojatuoli, pdyta ja kaksi tuolia seka astiasto). Asuntoon kuuluu wc/suihkutila, keittolevyt, jaédkaappi
ja mikroaaltouuni. Asukkailla on lisdksi kaytettavisséan saunoja, yhteisia oleskelutiloja ja keittioita,
monitoimitila, puuty®verstas, askartelutila, atk tilat sek& kuntosali. Yksikon piha-aluella on
asukkaiden kaytossa pelikenttd, pingis, grilli sek&a ulkoshakki.

Yksikdn henkilokunnalla on kaytdsséén seitsemén toimistotilaa asiakasvastaanottoon; kaksi
ohjaajilla, kaksi sosiaaliohjaajilla, yksi sairaanhoitajilla seké yksi johtajalla. Yksikdssa on lisaksi
kaksi erikseen varattavaa toimistotilaa rauhalliseen tydskentelyyn sekd asiakas- ja
verkostotapaamisia varten.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Osa yksikon asiakkaista kayttad huumausaineita. On mahdollista, etta kaytettyja neuloja saattaa
lIoytyd asunnoista tai yksikdn yhteisistd tiloista. Talléin on aina riski pistostapaturman
syntymiselle.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Ennaltaehkdisy ja varovaisuus ovat paras tapa suojautua pistostapaturman syntymiselta.
Pistostapaturman ehkaisyssa on tarkedad Kkiinnittdd erityistd varovaisuutta ja huolellisuutta
erityisesti asuinhuoneiden tyhjentamisessa ja asukkaan avustamisessa siivouksessa. Vanhan
viertotien asumisyksikossa kaytetdan pistosuojakasineitd suojautumisessa. Asukkaita ohjataan
ja neuvotaan kayttovalineiden turvalliseen kasittelyyn. Kayttovalineet on mahdollista luovuttaa
yksikdn henkilokunnan havitettavaksi.

7.3 Ymparistotyo

Vanhan vierototien asumisyksikdon ekotukihenkildind toimivat kaksi yksikon ohjaajaa.
Ekotukihenkilét ohjaavat ja kannustavat seka asiakkaita etta tyontekijoita ymparistén kannalta
kestavampiin toimintatapoihin oman tyénsa ohella.

Yksikkd noudattaa toiminnassaan jatelakia (646/2011), jonka mukaan kaikessa toiminnassa on
ensisijaisesti vahennettava syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan
uudelleenkayttoon, toissijaisesti kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettavaksi
energiana.Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerays- ja
toimistopaperi, pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu kiinteiston omistajalle. Henkilésto ja
asiakkaat vastaavat lajittelusta. Erityisjatteiden (ladkejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate,
sairaalalasi, vaarallinen jate, sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon
jarjestdminen kuuluu yksikdlle, toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Vanhan viertotien asumisyksikdssé on henkildturvajarjestelma (vartijakutsu), jolla varmistetaan
henkilokunnan turvallisuus ty6tehtavissa. Tallentava kameravalvontajarjestelmé kattaa yksikon
ulkoalueen ja sisétilojen yhteiset tilat. Laitteiden toimivuudesta vastaa toimialan Turvallisuus- ja
riskienhallinta yksikkao.
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Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa voi olla esimerkiksi Palvelukeskus Helsingin
turvapuhelinpalvelu tai etahoito.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Kiinteistdon yllapidosta ja huollosta vastaavat Heka Oy Erityisasunnot sekd Heka Oy
kiinteistohuolto. Vartijakutsun tukipalvelusta vastaa Palmia Oy, halytyskeskus. Siisteydesta ja
hygieniasta vastaavan Palmia Oy:n laatua seurataan yksikon esihenkilén ja Palmia Oy:n kanssa
yhteistydssa.

7.5.1 Kuljetukset

Yksikdn asukkaiden muutoissa avustaa tarvittaessa Asumisen tuen kuljetustiimi. Kuljetustiimi
hoitaa myos kalustehankintakuljetuksia sekd Sorttiaseman kuljetuksia.

Tarvittaessa asiakaskuljetuksiin voidaan kayttaa julkisen liikkenteen kertakayttolippuja (HSL) tai
taksia.

7.5.2 Ateriapalvelut

Vanhan viertotien asumisyksikdn toimintaan ei kuulu ateriapalveluita.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi
Vanhan viertotien asumisyksikén omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan, seurataan ja
paivitetdaan vahintdédn kerran vuodessa. Yksikdn omavalvonta on osa vuosittaista toiminnan

arviointia ja tavoitteiden seka toimenpiteiden asettamista. Omavalvonnan toteutumisesta
raportoidaan valvontalain edellyttamalla tavalla saanndllisesti kolme kertaa vuodessa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia
ovat yksikon esihenkil6 ja hanesta seuraava esihenkild.

Yksikon oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,
esimerkiksi ilmoitustaululla.

Liséaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkodisend versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Suunnitelman hyvéaksynta 27.2.2025

Hannu Suvanto, Vanhan viertotien asumisyksikdn johtaja

Maria Lindblom, Asumisen tuki, tuetun asumisen paallikkd
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