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Johdanto

Hyvinvointialueesta annetussa laissa saadetaan, etta hyvinvointialueen tulee ohjata ja
valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestéa edellyttaa, etta hyvinvointialueen on
toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja
tekemiensa sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen on omavalvonnassaan
erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seké
asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtéavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava
osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Hyvinvointialuetta koskeva sééntely koskee myos Helsingin kaupunkia. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022—-2026.

Omavalvontasuunnitelmat ovat osa Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
omavalvontaohjelmaa. Suun terveydenhuollon palveluiden yhteinen
omavalvontasuunnitelma on kirjattu Helsingin kaupungin omavalvontasuunnitelmien
kirjoituspohjalle.

Tahan suun terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset
toimenpiteet, joilla me itse valvomme ja ohjaamme toimintayksikkéjamme,
henkilokuntamme osaamista ja toimintaa ja tuottamiemme sekad ostamiemme
palvelujen laatua. Tavoitteenamme on varmistaa palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
hoidon laatu ja turvallisuus, asiakkaidemme oikeusturvan toteutuminen seka
henkildston tydturvallisuus. Suunnitelmassa otetaan huomioon potilasturvallisuuden
edistaminen yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Toimintakulttuuriimme kuuluu riskitilanteiden ennakointi ja poikkeamatilanteiden
raportointi seka kasittely tydyhteisdissa, jotta niista voidaan oppia ja toimintaa edelleen
kehittda. Omavalvontasuunnitelmamme toteutumista seurataan neljannesvuosittain ja
sitd ja sen liitteita tadydennetaan havaittujen muutostarpeiden mukaan. Palvelujamme
kehitetaan jatkuvasti eri kanavista saatavan palautteen perusteella. Suunnitelmassa on
huomioitu Etela-Suomen aluehallintovirastolta saatu palaute (ohjaus- ja arviointikaynti
elokuussa 2023). Vuonna 2023 kaynnistetyt tai toteutetut laadun ja turvallisuuden
kehittamiskohteet ja vuoden 2024 jatkokehittamisen suunnitelma on koottu
tdman dokumentin sivuille 44-47.

Toivomme, etta tama suunnitelma antaa kokonaiskuvan Helsingin kaupungin suun
terveydenhuollon toimista, joilla varmistamme laadukkaan ja turvallisen palvelun seka
hyvan asiakaskokemuksen.

Helsingissa 15.11.2023

Sebastian Kaste, johtajahammaslaakari

Nora Hiivala, ylihammaslaakari, johdon tuki tiedolla johtamisessa-yksikko


https://www.hel.fi/static/sote/toimiala/sosiaali--ja-terveystoimen-omavalvontaohjelma-2023.pdf

Suunnitelman laatiminen ja yllapito

Tama asiakirja on Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon kaikkien toimintojen
yhdistetty omavalvonta- ja potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma.

Suun terveydenhuollon suunnitelma ovat luettavissa Helsingin kaupungin verkkosivuilla
(www.hel.fi) ja yksikdiden toimitiloissa paperiversioina esimerkiksi odotustilan
ilmoitustaululla.

Suun terveydenhuollossa:

e Helsingin suun terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma on kaikkien itse
tuottamiemme sek&a ostamiemme palveluiden yhteinen suunnitelma.

e Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy suun terveydenhuollon johtoryhma, joka
my06s seuraa suunnitelman toteutumista nelja kertaa vuodessa.

e Suunnitelma paivitetadn vuosittain tai tarvittaessa useammin toiminnassa
tapahtuneiden oleellisten muutosten jalkeen.

Suunnitelman kirjoittamis- ja paivittamisvastuu on johdon tuen yksikalla.
Suunnitelman paivittamiseen osallistuu koko henkilosto erilaisten havaintojen
ja niista tehtavien ilmoitusten kautta ja osallistumalla eri aihekokonaisuuksien
paivitystyohon.

e Jokainen tyoyksikko tayttda lisaksi oman liitteensda, jossa on kuvattu
hammashoitolan vastuuhenkilét. Omavalvontasuunnitelman hoitolakohtaisen
litteen laatimisesta ja pdivittdmisesta vastaa suunnitelmaa koskevasta
toiminnasta vastaava esihenkil6tiimi.

e Suunnitelmassa kerrotaan kuluneena vuonna tehdyt kehittamistoimenpiteet
seké laadun ja turvallisuuden edelleen kehittamiseksi suunnitellut toimet, sivut
44-47.

e Omavalvontasuunnitelman eri aihekokonaisuuksien vastuuhenkilot ja
yllapitotiedot 16ytyvat dokumentin lopusta.

Palvelun tuottajaa koskevat tiedot
Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta.
Yksikon katuosoite: Toinen linja 4 A, 00099 Helsingin kaupunki, PL 6000

Toimialan vastuuhenkild (puhelin ja sahkdposti): Juha Jolkkonen,
toimialajohtaja, p.09 310 5015 (vaihde)

Suun terveydenhuollossa:

o Kokonaisvastuu suun terveydenhuollon palveluiden laadusta ja
potilasturvallisuudesta on suun terveydenhuollon johdolla.

o Ylimpana vastuuhenkiléna toimii johtajahammasladkari Sebastian Kaste, p. 09
310 5015 (vaihde). Hoitohenkildkunnan ylimpana esihenkilona toimii vs.
johtava ylihoitaja Heidi Pakarinen.

e Johto ja esihenkildt seuraavat saanndllisesti toiminnan laatua ja taman
suunnitelman toteutumista.



e Helsingin kaupungin sotepe:n on nimetty asiakas- ja
potilasturvallisuuskoordinaattori sekd asiakas- ja potilasturvallisuuden
seurantaryhmé. Suun terveydenhuollon johdon edustaja osallistuu toimialan
asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhman seka valvontatyéryhman
tydskentelyyn.

e Suun terveydenhuollon edustajia  on mukana myds sotepen
omavalvontakaytantoja yhtenaistavassa, laajemmassa valvontaverkostossa.

e Jokainen suun terveydenhuollon ammattilainen on vastuussa omasta tyéstaan
ja siten osallistuu osana jokapaivaistd ty6tddn omavalvonnan keinoin
toiminnan kehittdmiseen ja potilas- ja asiakasturvallisuuden edistamiseen.

Helsingin kaupungin suun terveydenhuolto toimii palveluiden jarjestgjana ja tuottajana.
Suun terveydenhuollon tehtédvana on jarjestaa terveydenhuoltolain 268:n ja asetuksen
338/2011 (Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta) mukaiset suun terveydenhuollon palvelut.

Helsingin kaupungin suun terveydenhuolto tarjoaa seka perushammashoidon etta
erikoishoidon palveluita. Kaytdssa on 24 hyvin varustellun hammashoitolan lisaksi
likkuva suunhoitoyksikko LIISU ja muihin kaupungin toimintoihin jalkautuvia palveluja
kuten neuvolahammashoito seké etapalveluita. Hoitoon paasy maaraytyy asiakkaan
hoidon tarpeen ja sen edellyttaman kiireellisyyden mukaan. Suun terveydenhuollon
ammattihenkild arvioi potilaan hoidon tarpeen puhelimitse tai séhkdisissa palveluissa.

Suun terveydenhuollossa toteutui vuonna 2022 kaynteja ja hoitoasiointeja yhteensa
noin 425 000, joista noin 35 % oli alle 18-vuotiaiden ja noin 65 % aikuisvaeston
kaynteja ja hoitoasiointeja. Aikuisvaestd ohjataan padasiassa siihen hoitolaan, missa
hoitoaikoja on kulloinkin parhaiten tarjolla. Lasten ja liikuntarajoitteisten asiakkaiden
palvelut pyritadn antamaan lahihoitolassa. Vuoden 2022 kaynneista ja
hoitoasioinneista noin 34 % toteutui erityyppisina ostopalveluina yksityisesta suun
terveydenhuollosta.

Suun terveydenhuollon oman toiminnan yksikot koostuvat lahipalveluista ja
keskitetyista palveluista. Alayksikdt muodostuvat seitsemdasta hammashoitolaryhmasta,
ostopalveluyksikdsta ja asiakaspalvelukeskuksesta. Kutakin alayksikk6a johtaa
esihenkil6tiimi, johon kuuluu vastaava hammaslaakari tai ylihammaslaakari ja
osastonhoitaja seké heidan sijaisensa. Asiakaspalvelukeskuksen toiminnasta vastaa
asiakaspalveluesihenkild ja vastaava palveluneuvoja sijaisineen.

Kussakin hammashoitolaryhméassa on useampia hammashoitoloita. Kunkin
hammashoitolan toiminnasta vastaa vastaava hammaslaakari ja osastonhoitaja
sijaisineen. Nama vastaavat kokonaisvaltaisesti hammashoitolan toiminnasta ja tassa
suunnitelmassa mainituista asioista hoitolatasolla, jos ei suunnitelman kyseessa
olevassa kohdassa muuta mainita.

Suun terveydenhuollon l&hipalvelut (kuval) vastaavat hammaslaaketieteellisten
perushoitopalvelujen, mukaan lukien kiireellisen hoidon ja tavanomaisen
erikoishammaslaékaritasoisen oikomishoidon tuottamisesta helsinkilaisille seka
lainsaadannon edellyttamalla tavalla myés muiden kuntien asukkaille, joita ovat
valitonta ensiapua tarvitsevat ja koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon piiriin kuuluvat
ulkokuntalaiset.



Lahipalvelut

Asiakas- Haagan THK Keskustan THK | Kalasataman Myllypuron Pohjoisen THK | Vuosaaren Oikomishoito | Lahipalvelujen
palvelukeskus THK ja PK THK ja PK THK ja PK ostopalvelut
Vallila Haaga Kiveld Kalasatama Kivikko Pohjoinen 1: Vuosaari Kalasatama
Jakomaki
Malminkartano Lauttasaari Herttoniemenran | Kontula Malmi Vuosaaren Kiveld
ta perhekeskuksen
neuvolahammas-
hoito
Munkkiniemi Vironniemi Laajasalo Myllypuron hh Pihlajamaki Liikkuvat palvelut | Malmi
Pitajanmaki Kampin Porolahti Itdkadun Puistola Pihlajamaki
perhekeskuksen perhekeskuksen
neuvolahammash neuvolahammas.
oito hoito
Liikkuvat palvelut | Liikkuvat palvelut | Kallion Liikkuvat palvelut, | Suutarila Vuosaari
perhekeskuksen sis. LIISU
neuvolahammas-
hoito
Liikkuvat palvelut Pohjoinen 2:
Maunula
Oulunkyld

Paloheina

Terveydenedistad
misen tiimi

Liikkuvat palvelut

Kuva 1. Suun terveydenhuollon lahipalvelut

Hoitolaryhmien sisalla suukirurgian ja hampaan kiinnityskudossairauksien hoitoa on
vastuutettu tietyille hammaslaakareille, jotka ovat saaneet lisdkoulutusta tehtavaan.
Erityisryhmien (esimerkiksi pitkdaikaishoidon asiakkaat, kehitysvammaiset henkilot)
hoitoa on niin ik&&n vastuutettu tietyille tiimeille. Lahipalvelut vastaa liséksi suun
terveydenhuollon Metropolia AMK:n suunhoidon opetusklinikan ja
asiakaspalvelukeskuksen ostopalveluhankinnoista yhteistydssa hankintayksikon
kanssa. Metropolian AMK:n suunhoidon opetusklinikassa hoidetaan Helsingin suun
terveydenhuollon l&hettdmia potilaita opettajien ohjauksessa ja valvonnassa.
Suuhygienistiopiskelijoiden kliinisen tydn harjoittelut tapahtuvat hammashoitoloissa.

Maisan etavastaanottoja kaytdmme ensisijaisesti ensimmaisté lastaan odottaville
perheille ja 1-vuotiaille.

Liikkuvat palvelut kuuluvat kaikille lahipalvelualueille:
e LIISU, liikkuva suunhoitoauto
e LIIKU, liikuteltava suunhoitolaite
e muu hoitotydssa tarvittava valineisto

Lahipalveluiden toimintaa johtaa johtotiimi: johtava ylihammaslaakari Anni Helkid, ts.
ylihoitaja Anu Kontinen, ts. ylihoitaja Tuuli Samola, ts ylihoitaja Tanja Palsanen ja sek&
ylihammaslaakarit Tuula Wahlman-Calderara ja Matti Aukia.

Suun terveydenhuollon keskitetyt palvelut (kuva 2) vastaavat hammashoidon
kiireellisen hoidon ja sérkytapausten virka-ajan arkipaivystyksestd, Suun erikoishoidon
yksikdsta (SEHYK Helsinki) seké ostopalvelut yksikdstd. SEHYK on vastuussa
erikoishammaslaakaripalvelujen (pois lukien tavanomainen oikomishoito) tuottamisesta
Helsingin asukkaille sek& erikoishammaslaékarien kliinisesté koulutuksesta
yhteistydssa Helsingin yliopiston ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS)
kanssa. SEHYKin hoitoon tarvitaan hammasléaékarin antama lahete.


https://www.maisa.fi/maisa/Authentication/Login?action=logout&lang=finnish

Keskitetyt palvelut

Suu- ja hammaskeskus Ostopalvelut-yksikkd
Erikoishammaslddkari- Perustason hammashoito Ostopalvelusopimukset
tasoinen hoito, SEHYK
Kiireellinen hoito Palvelusetelit
Kiireetdn hoito Hankintatiimi
Kuvantaminen Laskutustiimi
Sovellustiimi
Toimistohammasladkaritiimi

Kuva 2. Suun terveydenhuollon keskitetyt palvelut

Ostopalvelut yksikké vastaa suun terveydenhuollon hankinnoista yhteistydssa
hankintayksikon kanssa seka ostettavista suun terveydenhuollon
vastaanottopalveluista. Asiakaspalvelukeskus ja hammashoitolat voivat ohjata osan
aikuispotilaista kaupungin kanssa ostopalvelusopimuksen tehneille yksityisille
palveluntuottajille. Aikuisten hammashoidon palveluille voidaan tarjota vaihtoehtona
myds palvelusetelid yksityishammaslaakarille. Liséksi suun terveydenhuolto ostaa
erikoishammaslaakaritasoista hammasproteettista hoitoa, suuradiologian
lausuntapalveluja sekd hammaslaboratorio- ja erikoishammasteknikkopalveluja.

Helsingin kaupungin suun terveydenhuolto on tehnyt sopimuksen myés
hammaslaakareita kouluttavan HYKS Suusairauksien opetus- ja hoitoyksikon kanssa.
Hammaslaéketieteen kandidaatit hoitavat suunhoidon opetusklinikassa mm. Helsingin
suun terveydenhuollon l&hettdmia potilaita opettajien ohjauksessa ja valvonnassa.

Keskitettyjen palveluiden toimintaa johtaa johtotiimi: johtava ylihammaslaakari Sinikka
Varsio, vs ylihoitaja Tuire Laitinen ja ylihammaslaakari Susanna llonen.

Terveyden edistaminen on keskeinen osa kaikkia suun terveydenhuollon palveluja.
Suun terveydenhuollossa toimii terveydenedistamisen asiantuntija ja nelja
ryhmatoiminnan alueellista terveydenedistajaa.

Palveluiden uudistaminen. Suun terveydenhuolto on tiiviisti mukana myds Helsingin
sotepe-toimialan palvelujen uudistamisessa perhekeskuksissa, terveys- ja
hyvinvointikeskuksissa seka seniorikeskuksissa.

Tiedolla johtamisessa ja palveluiden asiakaskokemuksen seka laadun ja
potilasturvallisuuden seké terveyden edistamisen kehittdmisessa suun
terveydenhuollon johtoa tukee Johdon tuki -tiimi.

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala turvaa kaupunkistrategian
mukaisesti kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka
perustuvat palvelujen helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen.

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkildsta ja luottamushenkil6ita,
ja ohjaavat heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. Esihenkilot vastaavat siita,
ettd eettiset periaatteet saatetaan henkiloston tietoon tydyhteisdissa.



Suun terveydenhuollon tehtavana on edistaa vaeston suun terveytta ja jarjestaa suun
terveydenhuollon palveluja asiakkaiden tarpeen mukaisessa kiireellisyysjarjestyksessa.
Tavoitteena on parantaa yhtaaikaisesti palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta,
turvallisuutta, asiakaskokemusta, vaikuttavuutta, tuottavuutta seka
henkilostokokemusta.

Tulevaisuuden laadun visio

ASIAKAS ON TYYTYVAINEN PALVELUUMME KUN...

Ajan varaaminen Panostamme hyvaan Hoidamme asiakkaan Tuotamme vaikuttavia
on nepeaa ja palveluun ja kokonaisvaltaisesti — palveluita koko Olemme luotettavia.
helppoa eri kanavien hyvilaatuiseen hoitoon. mahdollisimman paljon kaupungin vieston
kautta. kerralla kuntoon. tarpeet huomioiden. Hoidamme asiakkaan
Kohtelemme asiakasta tarpeen ja edistimme
Palvelumme ovat ystavillisesti ja asiallisesti. Asiakas voi Palvelumme laatu terveyttd — emme myy
helposti saavutettavissa halutessaan valita pysyy kerkeana ja tai tyrkyta.
- riittivén ldhell3. Kommunikoimme hoitolan ja tutun viihintdan samalla
asiakkaan kanssa ja ammattilaisen. tasolla kuin Henkiléston
Pystymme vastaamaan osallistamme hanta. kumppaneillamme. meonipuolista, hyvdi
palvelutarpeeseen Hoitavat henkilot eivit osaamisen tasoa
riittdvan nopeasti — Kerromme asiakkaalle vaihdu joka kerta Palvelumme on yllapidetdan.
hoito tehdadian hoidosta ja hin ymmartda pitkdn hoitojakson edullinen - ja maksuten
kohtuullisessa ajassa. meiti. aikana. lapsille.

Palvelun laadun vaihtelua ehkaisevat parhaiten terveytta edistavat asiakaslahtoiset
hoitoprosessit ja kayntikuvaukset, selkeat roolit, riittavat resurssit, osaamisen kehittaminen seka standardit
tydvalineet ja materiaalit. Laadun seurannasta raportoidaan avoimesti vuosittain julkaistavassa
'omavalvontasuunnitelmassa. Laadun mittariston tulee luoda jaettua ymmirrysti toiminnasta ja tavoitteista.

Kuva 3. Suun terveydenhuollon tulevaisuuden laadun visio (tuotantotapa-analyysi
2022)

Suun terveydenhuollon tuotantotapa-analyysissa on sovittu vaikuttavuustavoitteet:
1. lisatdan oman tuotannon pitovoimaa
2. lisatddn oman tuotannon vetovoimaa
3. kehitetdan sotepe-tasoista yhteistytta
4. vahvistetaan monituottajamallin kumppanuutta
5. yhtendistetaan terveyden edistdmisen kaytantoja
6. yhtendistetdaan hoidon jatkuvuutta toteuttavia kaytantoja
7. kehitetaan kokonaisvaltaisen hoidon toimintamalleja
8. osallistetaan asiakasta hoitoonsa

jokaiselle tavoitteelle nimetty 1-2 toteutumisen mittaria, vastuuhenkilét ja
aikataulutavoitteet ajalle 1/2024-1/2025.

Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Toimialan siséisella valvonnalla ja riskienhallinnalla tuetaan strategisten ja
toiminnallisten tavoitteiden toteutumista. Sisaisen valvonta ja riskienhallinta perustuvat
kuntalakiin, toimialan tehtavia koskevaan erityislainsaadantéon, kaupunginvaltuuston
hyvaksymiin siséisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteisiin seka kaupungin
ohjeisiin. Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan siséisen



valvonnan ja riskienhallinnan johtamisvastuut yhtyvét toimialan johtamisvastuisiin, eika
paasaantoisesti ole tarkoituksenmukaista eritella sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
johtamista muusta johtamisesta.

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan sisaisia menettely- ja toimintatapoja, joilla johto
pyrKii riittavalla tarkkuudella varmistamaan toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden.
Sisaiseen valvontaan kuuluvat valvontatoimenpiteet auttavat varmistamaan
tavoitteiden saavuttamista, saannosten ja maéaraysten noudattamista, resurssien
tarkoituksenmukaista kayttéa, omaisuuden turvaamista ja tiedon luotettavuutta.
Sisdista valvontaa suoritetaan toimialan kaikilla toimintatasoilla ja kaikissa
toiminnoissa.

Riskienhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialaa johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Riskienhallinnalla varmistetaan
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja talousarvion seké toimintasuunnitelman
toteutuminen puuttumalla uhkaaviin tekijoihin jo ennakolta. Riskienhallinta on osa
strategia- ja talousarvioprosessia, osa palvelukokonaisuuksien, palveluiden ja
toimintayksik6iden toiminnansuunnittelua ja toimintaa, osa turvallisuutta seké osa
muutosten ja turvallisuuspoikkeamien hallintaa.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Jokainen toimija huolehtii osaltaan siita, etta toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tydn tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja
palvelun.

Henkiloston tulee olla tietoinen turvallisuusriskeisté ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissa
tulee tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja
toimintaan seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa ja
kuvata keinot, joiden avulla pystytdan varautumaan vaaratilanteita varten,
suojautumaan niiltd ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus hairiétilanteissa.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan ne toimenpiteet, joilla riskienhallintaa toteutetaan
kaytannossa.

Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakisdateinen velvoite. Vaarojen arviointia
ei kuitenkaan tehda viranomaisia, vaan tyopaikkaa itseansa varten. Vaarojen arviointi
on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat tyopaikan
vaara- ja kuormitustekijat. Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tyopaikalla
sattuvia henkild- ja materiaalivahinkoja, lisda tyéhyvinvointia seka parantaa tyén
tehokuutta ja tuottavuutta.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskit kirjataan omavalvontasuunnitelmaan aina
kyseisiin asiakohtiin.

Asiakas- ja potilastyon riskien tunnistaminen ja kasitteleminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetaan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi
laakehoito-osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, hoidon ja asiakastyon
dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ymparistén
osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten
kehittAmistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien
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tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia
toimenpiteita voidaan tehd& ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epéakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat
omalle esihenkiltlleen kayttssa olevien jarjestelmien kautta (suunterveydenhuollossa
on kaytdssa HaiPro ja Tydsuojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja
lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen,
analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa ja saadun
tiedon hyodyntamisessa kehitystytssa on esihenkildlla. Tydntekijdiden vastuulla on
epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon
kayttoon. Esihenkild vastaa kaytantodjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyon
toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epéakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja
rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista
tyoyksikdissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkdinen tydkalu. Suun terveydenhuollossa se on ollut kaytdssa vuodesta 2015
l&htien.

Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilasturvallisuutta
vaarantavasta tapahtumasta (tapahtui potilaalle- tai lahelta-piti-tilanne) intranetissa
olevan linkin kautta. limoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai
kirjautumista jarjestelmaan. limoittaminen perustuu luottamukselliseen ja
syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

limoitusten kasittelijat (lahiesihenkil6 ja ensisijainen sijainen) saavat viestin
séhkopostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn
kiireellisyys. Valittdbmia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti. Kasittelija aloittaa
kiireettdmien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. Iimoituksen tulee olla kasitelty
kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on
sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason (4) tai joissakin yksikdissa alayksikén (tason 5)
esihenkildlle) siirretaan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut
vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltavaksi myos asioita, joihin
halutaan tydyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on merkittdvaa informaatioarvoa esim.
yksikkdtasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn
ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko kasittely esim. esihenkilokokouksen
kasittelyn. limoituksen tekninen kasittely on harvoin riittava toimenpide. Liséksi
tarvitaan yhteista kasittelya ja keskustelua ilmoituksen johdosta seka tarvittavien
toimenpiteiden kdynnistamistd. Omavalvonnan tukena yksikdissa voidaan hyodyntaa
HaiPro-jarjestelméasta saatavia raportteja.
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Suun terveydenhuollossa:

e Vvaaratapahtuman sattuessa on ensisijaista varmistaa potilaan turvallisen
hoidon jatkuminen ja minimoida tapahtumasta aiheutuva haitta.

e potilaalle tulee aina kertoa, jos vaaratapahtumasta on aiheutunut hanelle
haittaa. Potilaan hoitoon vaikuttaneesta tapahtumasta tulee tehda myos
asianmukaiset kirjaukset potilastietojarjestelmaan.

e hammashoitoloiden ja tiimien kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa)
kasitelladn oman tyoyksikon tapahtuneita vaaratapahtumia ja epakohtia
vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia
toimenpiteitéd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vaaratapahtumien ja
epakohtien saanndllinen kasittely tyoyksikdissa varmistetaan pitdmalla asia
vakioaiheena tyoyksikkokokouksissa.

¢ suun terveydenhuollon johdon tuki- yksikon ylihammaslaakéri seuraa
ilmoituksia ja niiden sisaltda ja nostaa yhteista kasittelya vaativat tapahtumat
tarvittaessa viikoittain kokoontuvan johtotiimin tietoon. Vuoden 2022 alusta
l&htien ilmoituksista on tehty turvallisuusraportti ja analyysi kolmen
kuukauden valein suun terveydenhuollon johtoryhmaan. Kootut
turvallisuusraportit toimenpide-ehdotuksineen ovat koko henkildstén
luettavissa intrasta johtoryhman muistion liitteena.

o Toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset kéasitellaan aina
esihenkildiden ja johdon kokouksissa, kun se on ajankohtaista.
Vaaratapahtumista seuranneita toimintakaytantéjen muutoksia ja hyvia
kaytantoja jaetaan aktiivisesti niin yksikon sisalla kuin tyoyksikdiden kesken.
Turvallisuusraporttien perusteella myos koulutetaan suun terveydenhuollon
henkildstba vuosittaisessa koulutuspaivassa.

e Suun terveydenhuollossa on oma moniammatillinen
laiteturvallisuusty6ryhmad, joka kokoontuu vahintaan neljasti vuodessa ja
késittelee laitteisiin liittyvid vaaratapahtumailmoituksia ja arvioi tarvetta
toimintakaytantéjen muutoksiin. Tyoryhma nostaa havaitsemiaan
kehittamistarpeita suun terveydenhuollon johdon tietoon ja paatettavaksi.

e Rontgenlaitteiden ja sateilyn kayttoon liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan ja
HaiPro-ilmoituksista lahtee herate myo6s suun terveydenhuollon
sateilyturvallisuusvastaavalle, joka ilmoittaa vuosittain
Sateilyturvakeskukselle sateilyn kayttoon liittyvat vaaratilanteet ja niiden
perusteella tehdyt toiminnan korjaukset. Suun terveydenhuollossa on annettu
ohjeistus Toiminta poikkeavassa tilanteessa, joka |0ytyy Suunten intranetista
(Y-kansio, paivitetty 16.5.2022). Sateilyturvallisuusvastaava osallistuu
laiteturvallisuustybrynmaan, mikali kasittelyssa on rontgenlaitteisiin ja sateilyn
turvalliseen kayttoon liittyvid asioita.
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Vaaratapahtumien kasittely ja raportointi organisaation eri tasoilla

Terveys- ja paihdepalveluiden (palvelukokonaisuuden) johtoryhma/
henkildstétoimikunta kasittelee vaaratapahtuma- ja epakohtaraportteja (sis. myos
toteutuneet kehittdmistoimet) vahintaan kerran vuodessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan vaaratapahtuma-
ja epakohtaraportit (sis. myds toteutuneet kehittdmistoimet). Vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportointi kasitelladn vuosittain toimialan henkilostétoimikunnassa.

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla
kaytossa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely
potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa)
kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityista huomiota kiinnitetaan toiminnan
kehittAmiseen vaaratapahtumien ja epékohtien selvittelyn pohjalta. Tukea vakavien
vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan sotepe hallinnon jarjestamisen tuki-yksikosta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut
tai melkein saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai
hénen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava
vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myés kohdistua suureen joukkoon ihmisia.
Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittdvaan vammaan ja
toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen
vakavaa tapahtumaa.

Suun terveydenhuollossa:

e Vakavan vaaratapahtuman selvittelyprosessin kaynnistaa tarvittaessa
johtajahammaslaakari.

e Otamme palveluumme soveltuvin osin vuonna 2024 kaytt6on vakaviin
vaaratapahtumiin liittyvat ns. Kuuman linjan indikaattorit (lahetetdan hoitolasta
Haipron kautta aina johtotiimien kasiteltaviksi).

Potilasturvallisuuteen liittyvat korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelta piti —
tilanteiden tai niiden uhkien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan
tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa
tilanteiden syiden ja myo6tavaikuttavien tekijoiden selvittaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista
tehdédan seurantakirjaukset jarjestelmiin. HaiPro-jarjestelmassa toimenpiteet kirjataan
kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”. Erityistd huomiota kiinnitetaan
tehtyjen kehittAmistoimenpiteiden ja hyvien kaytantdjen jakamiseen eri yksikdiden,
toimintojen ja palvelujen kesken.

13


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/tyokaluja/mittareita/kuuman-linjan-indikaattorit/

Suun terveydenhuollossa:

o Edellisen omavalvontasuunnitelman aikana tunnistetut potilasturvallisuusriskit
ja niiden pohjalta tehdyt korjaamistoimet on koottu tAman dokumentin
loppuun sivulle 44.

Tydsuojelupakki

Tydsuojelupakki on tydvaline johdolle, esimiehille, tyontekijéille seka
tyodsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.
Tyosuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tyotapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -
tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten
tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista. lImoitus tehd&én aina, kun tyon
turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. limoituksen tekninen kasittely on harvoin
riittdva toimenpide. Lisdksi tarvitaan yhteista kasittelya ja keskustelua ilmoituksen
johdosta seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

Tyo6suojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittaa tydpaikan tyodturvallisuuden vaarojen
arviointeja, turvallisuuskéavelyitd, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla
tyoturvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja
paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja ty6tapaturmista, turvallisuuspoikkeamista
seka vaarojen arvioinneista.

Suun terveydenhuollossa:

o kasitelladn Tydsuojelupakin ilmoituksia tarvittaessa johdon viikkopalavereissa
ja vuoden 2022 alusta lahtien kootusti kolmen kuukauden vélein
johtoryhmassa.

o kootut turvallisuusraportit toimenpide-ehdotuksineen ovat koko henkiloston
luettavissa intrasta johtoryhman muistion liitteena.

Tyo6turvallisuuteen liittyvat korjaavat toimenpiteet

Suun terveydenhuollossa:

e Edellisen omavalvontasuunnitelman aikana tunnistetut tydturvallisuusriskit ja
niiden pohjalta tehdyt korjaamistoimet on koottu taméan dokumentin loppuun
sivulle 44.

14



Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Palvelutarpeen arviointi, palvelujen hakeminen ja paatéksenteko

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa héanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi
tehd&aan tarvittaessa moniammatillisesti yhteisena tyona.

Suun terveydenhuollossa:

e hoidon tarpeen arviointi tapahtuu ajanvarauksen yhteydessa paasaantoisesti
puhelimitse tai sdhkdisesti chatissa tai potilastietojarjestelman Maisa-
portaalissa tai kasvokkain hammashoitolan toimistossa.

e vastaanottotilanteessa hoidon tarpeen arvioinnin tekee hoitava
hammaslaakari, suuhygienisti tai hammashoitaja

Potilaskohtainen suunnitelma

Tarvittavat tutkimukset, toimenpiteet ja hoito suunnitellaan yhdessé potilaan ja
tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Potilas voi
valita sopivimman tarjotuista, hammaslaaketieteellisesti perustelluista
hoitovaihtoehdoista. Potilas voi myos kieltaytya hoidosta, kun han on saanut
terveydenhuollon ammattihenkil6lta tiedon kieltdytymisen merkityksesta terveyteensa.
Potilasasiakirjoihin on merkittava tieto siita, etta potilaalle on annettu riittava selvitys
vaikutuksista, joita hdnen tahtonsa noudattamisesta voi seurata. Potilaan tahtoa on
kunnioitettava ja noudatettava.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
lAheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan

Suun terveydenhuollossa:

e Hoitosuunnitelma perustuu hammaslaakarin tekemaan suun ja hampaiston
tutkimukseen ja taudinmaaritykseen.

e Suun terveydenhuollon henkil6std, kuten suuhygienistit ja hammashoitajat,
voi tehda itsenaisesti esimerkiksi suun terveystarkastuksia. Jos suuhygienisti
tai hammashoitaja havaitsee suussa sairauden merkkeja, potilas ohjataan
hammaslaakarille, joka tutkii potilaan ja laatii hoitosuunnitelman

e Hoitosuunnitelma sisaltdd suunnitelman mahdollisesta tydnjaosta eri sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisten kesken, suunnitelman
ennaltaehkaisevasta hoidosta ja potilaan omahoidon tavoitteista sekéa arvion
seuraavasta tutkimusajankohdasta. Hoitosuunnitelma voidaan laatia
useammaksi vuodeksi eteenpain.
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e Potilaan sitoutuminen omahoitoon, riskien ymmartaminen ja omahoidon
seuranta turvataan laatimalla hoitosuunnitelma ammattilaisen ja potilaan tai
hanen laillisen edustajansa kanssa. Osana hoitosuunnitelmaa potilas saa
my6s kustannusarvion.

ltsemaardamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilékunnan tehtavéana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea h&nen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaarddmisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.
ltsemaadraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatdkset palvelukohtaisen lainsdddanndn mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta
noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittdbmasti, kun niiden kaytto ei ole en&é tarpeen
asiakkaan/potilaan itsensa tai muiden turvaamiseksi.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavéané on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti.
Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista sekd hanta koskettavista asioista
ymmarrettavalla ja ikdtasoaan vastaavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan
osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatéksentekoon ja
toteuttamiseen kykyjensa ja ikatasonsa mukaisesti. Asiakasta koskeva asia on
kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.
Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta
kohtelulta ja hyvaksikaytolta. Toimialalla on toimintaohje "TOIMO027 Asiakkaan ja
potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkdiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

Suun terveydenhuollossa:
o Asiakaspalvelu on yksilollistd, positiivista ja ratkaisukeskeista

¢ Kiinnitetddn huomiota ja tarvittaessa reagoidaan kaikkeen epdasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen

o Henkilostdn on annettava asiakkaalle tietoa hoidosta tai toimenpiteiden
vaihtoehdoista oma-aloitteisesti ja ymmarrettavasti.
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o Hammashoidon toimenpiteen jalkeen asiakasta ohjeistetaan seka suullisesti
seka kirjallisesti. Kirjallisessa ohjeessa on yhteystiedot, mista voi tarvittaessa
kysya lisatietoja. Suun terveydenhuollon ohjeet l16ytyvat myos kaupungin
kotisivuilta.

o Asiakkaalla on oikeus pyytdd omia tietojaan, tehda korjaamisvaatimuksia ja
saada omat lokitietonsa. Ohjeet ja lomakkeet [6ytyvéat
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet

o Asiakas voi kasitella yhteystietojaan, varata tai peruuttaa aikoja tai kysya
neuvoja Helsingin kaupungin potilastietojarjestelma Apotin Maisa-portaalissa.
Apotti on liitetty Kanta-jarjestelmaan, josta asiakas voi tarkistaa omat
hoitotietonsa Omakanta-palvelun kautta. Omakanta-palveluun paasee
kirjautumaan kanta.fi -sivujen kautta. Palvelussa voi myds asettaa
suostumuksia ja kieltoja omien potilastietojensa kayttamisesta eri
terveydenhuollon yksikoissa.

e Erityisesti vanhusten kanssa tydskenteleville ns. gero-tiimille ja
kehitysvammaisten kanssa tyoskenteleville ns. keha-tiimille on jarjestetty
Avekki-koulutusta vuonna 2023.

Osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisaa hyvinvointia ja hoidon vaikuttavuutta
sekd antaa mahdollisuuden kehittéaa palvelujamme kayttajalahtoisiksi. Toimialalla
toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia, jonka periaatteet
ovat:

- Yksildiden ja yhteistjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen.
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen.
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan
asiakkaiden tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan
kuntalaiset mukaan kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa
palveluprosessissaan seka palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia.
Osallisuuden keinoja toiminnassa ovat mm. asiakaspalautteen hyddyntaminen, erilaiset
kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen.
Osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta raportoidaan sosiaali- terveys ja
pelastuslautakunnalle kerran vuodessa. Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta:
https://osallistu.helsinki/

Palautekanavat ja tiedon hyédyntadminen

Saamme sosiaali- ja terveyspalveluista palautetta useiden eri kanavien kautta.
Mahdollistamme asiakkaille monipuolisen palautteen antamisen toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Keraamme asiakkailta palautetta
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ja saamme tietoa asiakaskokemuksesta esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitellaan Helsingin
kaupungin palvelulupauksen mukaisesti viidessé arkipaivassa ja kuntalainen saa
vastauksen sahkopostilla. Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan
asiakaskokemusta. Liséksi eri palveluissa ja yksikoissa on kayttssa omia asiakkaille
sopivia menetelmia palautteen keraamiseen.

Palautteista tehd&én erilaisia raportteja, joita on esilla toimipisteissa ja palautetuloksia
voi tarkastella my0ds verkkosivuilla. Liséksi palautekatsaus julkaistaan verkkosivuilla
nelja kertaa vuodessa. Palautteiden ohella katsauksessa esitellaén erilaisia toimialan
asiakaskokemuksen ja osallisuuden ajankohtaisia ilmidita.

Suun terveydenhuollossa:

e Asiakkaat voivat antaa valitonta palautetta hammashoitoloissa ja
hammashoidon Chat-palvelussa Feedbackly-palautejarjestelman kautta,
suun terveydenhuollon etapalveluista tai suullisesti suoraan ammattilaiselle.

e Palautetta voi antaa myo6s suullisesti suoraan hoitavalle ammattilaiselle.
Kirjallisen palautteen asiakas voi antaa s&hkoéisen palautepalvelun kautta.

o Asiakkaat voivat osallistua myds erilaisiin kyselyihin, joita tehdaan seka
hammashoitoloissa etta toimialatasoisesti. Suun terveydenhuollossa
toteutetaan joka toinen vuosi myds Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL)
asiakastyytyvaisyyskysely. Kyselyyn voi vastata joko sahkoisesti tai
paperilomakkeella.

e Suun terveydenhuollossa on erillinen asiakkuustiimi, joka vastaa kuntalaisten
antamiin palautteisiin, selvittaa haastavia hoitopolkuja, analysoi kertyneita
palautteita ja raportoi niista johdolle, henkilokunnalle ja asiakkaille.

e Palautteita hyddynnetddn suun terveydenhuollon toiminnan kehittdmisessa,
henkilokunnan koulutuksissa ja paatoksenteon tukena.

e Suun terveydenhuollon tuotantotapa-analyysin yhteydessa on kuultu
asiakkaita ja selvitetty eri palveluidemme asiakaskokemusta. Selvityksen
perusteella:

o Asiakas arvostaa kaupungin tuottamaa laadukasta hoitoa, mutta
haasteena on hoidon saatavuus. Kiireelliseen hoitoon paésee
tavoiteajassa, mutta aikuisasiakkaiden kiireettoman hoidon
saatavuudessa on haasteita.

o Asiakaskokemuksen keskeinen kehitystarve on kokonaishoidon
tukeminen. Kokonaishoidon pirstaleisuus ja hoitojakson venyminen
ovat yhteisid haasteita kaikille asiakastyypeille (segmenteille).

o Asiakaspolun keskeisia kehittamiskohteita ovat hoitoon hakeutumisen
palveluiden ja kutsujarjestelman kehittdminen, palvelutarpeen ja
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riskien tunnistamiseen liittyvat yhtenaiset toimintamallit seka
omahoidon ohjauksen ja hoitosuunnitelmakaytantdjen
yhtenaistaminen.

Sosiaali- ja potilasasiamies (1.1.2024 alkaen sosiaali- ja
potilasasiavastaava)

Sosiaali- ja potilasasiamies

neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Nneuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa,
potilasvahinkoasioiden kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi olla yhteydessa, jos asiakas tai potilas on
tyytymatdn hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee
neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen
voivat olla yhteydessa my6s asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset,
kuntalaiset seka yhteistydtahot. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavéa on neuvova ja
ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatdksia eika ota kantaa laéketieteelliseen
hoitoon. Jokaisessa palveluyksikdssa on esilla sosiaali- ja potilasasiamiehen
yhteystiedot.

Asiakaspalvelu on puhelinnumerossa 09 310 43 355 maanantaista torstaihin klo 9—
11.00. Suojattua sahkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi.
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiamies@hel.fi. Postiosoite on PL 6060, 00099
Helsingin kaupunki. Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen.
Lisatietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiamies.

Sosiaali- ja terveysneuvonta

Neuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja puhelimitse.
Sosiaalineuvonta palvelee puh. 09 310 44400 arkisin kello 8.15-16 ja chatissa.

Terveysneuvonta puh. 09 310 10023, sairaanhoitajat palvelevat helsinkilaisia ympari
vuorokauden ja vastaa kiireettdmiin terveyteen tai terveyspalveluihin liittyviin
kysymyksiin

Sosiaalipéivystys puh. 0206 96006. Antaa tukea ja neuvontaa virka-ajan ulkopuolella.
Tekee kiireellisen sosiaalityon tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.

Kriisipaivystys puh. 09 3104 4222. Antaa henkista ensiapua akillisissa
kriisitilanteissa. Tekee tarvittaessa kotikaynteja.

Paivystysapu puh. 116 117. Palvelee 24/7 kiireellisen hoidontarpeen arvioinnissa.
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Suun terveydenhuollossa:

palveluneuvontaa seké itsehoidon ja omahoidon ohjeita saa:

Omaolon oirearvion voi tayttaa missa ja milloin tahansa, sen kautta saa

toimintaohjeet ympari vuorokauden. Jos oireet vaativat ammattilaisen arviota,
arkisin saa yhteyden hammashoidon ammattilaiseen seka iltaisin ja
viikonloppuisin ohjauksen paivystykseen.

suun terveydenhuollon asiakaspalvelukeskuksesta puh 09 310 51400.

o

Kiireeton ajanvaraus. Kiireettémiin ajanvarauspuheluihin voi jattaa
takaisinsoittopyynnon arkisin ma—to klo 7—16 ja pe klo 7—15. Takaisin
soitetaan koko asiakaspalvelukeskuksen aukiolon ajan (ma—to klo 7—
18 ja pe klo 7-15).

Kiireellinen ajanvaraus. Apotti-tietojarjestelman Maisa-applikaation
kautta voi varata tai perua kiireellisen hammashoitoajan ja paivittaa
esitietojaan tai yhteystietojaan. Kiireellisessa asiassa voi myds soittaa
asiakaspalveluun p. 09 310 51400 arkisin klo 7—14. Arkisin klo 14-21
seka viikonloppuisin ja arkipyhina klo 8—21 hammaspaivystys toimii
Puistosairaalassa (entinen Lastenklinikka). Puhelimesta 09 471 71110
saa arvion hoidon tarpeen kiireellisyydesta.

Paivystys oisin. Ydaikaan toimii suusairauksien yopaivystys
Meilahden yhteispaivystyksessé Haartmanin sairaalassa
(Haartmaninkatu 4). Paivystysapu p. 116 117.

suun terveydenhuollon chatissa voi saada anonyymisti neuvoja arkisin klo 8—
15. Tunnistautuneena on mahdollista tarkistaa yhteystietoja tai
vastaanottotietoja, jotka kirjataan Apottiin. Tarvittaessa tehdéén hoidon
tarpeen arviointi ja varataan vastaanottoaika.

oikomishoidon asiakaspalvelunumero p. 09 310 51500 (ma-pe klo 8-15).
Takaisin soitetaan hammashoitoloiden aukiolon ajan.

lisdksi hammashoidon palveluista voi kysya myos paikan paalla
hammashoitolassa.

Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatosten kasittely

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehd& muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
yksidssa tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettaessa tai hoidostaan tai kohtelustaan
terveydenhuollossa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkil6lle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikéa sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitéa on erikseen sédédetty. Muistutuksen
tekeminen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille tai esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.
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Potilaslain 10 §:n mukaan ”"jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta
tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta,
on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan my@s sosiaali- ja terveystoimialan
asiakkaille, heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin
toimialan henkildkunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
toiminnassa aiheutuneet vahingot (linkki Helsingin verkkosivuille).

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin.

Potilas tai sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista kantelun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu
kantelijan omaan asiaan, vaan kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa
aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat
hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat asiat). Valvira tai
aluehallintovirasto voi siirtdéd kantelun kasiteltdvaksi ensin muistutuksena siina
toimintayksikdssa, jota kantelu koskee. My6s eduskunnan oikeusasiamies ja
valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka
on yksi kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon.
Pysyvaisohjeessa (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin) on maaritelty toimintatavat, miten asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja
kanteluihin vastataan.

Suun terveydenhuollossa:

e Yksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kaydaan yksikoissa lapi
ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valitttmasti.

e Asiakkuustiimi koostaa raportin neljannesvuosittain s&hkoisen
palautejarjestelman, Maisan ja Kirjaamon kautta tulleiden palautteiden
perusteella. Raportissa nostetaan esille onnistumisia ja kehittamiskohteita
toimenpide-ehdotuksineen.

¢ Ostopalveluissa sattuneet tapahtumat kasitelladn kunkin sopimuskumppanin
kanssa saannollisesti kaytavissa keskusteluissa.
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Suun terveydenhuollon palveluiden omavalvonta

Suun terveydenhuollossa:

e Huolehdimme siit&, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen, laadukkaan hoidon ja palvelun.
Omavalvontasuunnitelmaamme kirjataan ne toiminnasta tunnistetut riskit ja
korjaavat tai ehkaisevat toimenpiteet, joilla riskienhallintaa toteutetaan
kaytannossa.

o Omavalvonta kattaa kaikki toimintamme keskeiset osa-alueet kuva 4.
Potilasturvallisuutta edistetaan suun terveydenhuollossa esimerkiksi hoitoon
liittyvien infektioiden torjunnan, hoidon dokumentoinnin, tutkittuun tietoon
perustuvien hoitokaytantdjen ja henkiloston osaamisen kehittamisen avulla ja
lisaksi tukipalvelujen seka alueellisen yhteistyon avulla.

e Jokainen hammashoitola laatii liitteen 1 mallin pohjalta omaa hoitolaansa
kuvaavan omavalvontasuunnitelman liitteen.

¢ Omavalvonnan osa-alueiden vastuuhenkil6t ja niihin liittyvan kirjallisen
ohjeistuksen viimeisimman version paivays loytyvat sivulta liitteesta 2.

e Suun terveydenhuollon Johdon tuki -yksikké nostaa sdanndllisesti esiin
ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja johdon tietoon, pyrkii
tunnistamaan kehittamista edellyttavia ilmioita ja tekee ehdotuksia
kehittamistoimenpiteista.

e Henkiloston yhteisiin koulutuspaiviin sisallytetdan vuosittain
turvallisuusriskeihin ja niiden hallintaan liittyvid, kulloinkin ajankohtaisia
kokonaisuuksia.

¢ Omavalvontasuunnitelmaan ja sen osa-alueiden kirjallisiin ohjeisiin
perehtyminen kuuluu uusien tyontekijéidemme perehdytyssuunnitelmaan.

e Omavalvontasuunnitelmamme tuodaan jatkossa myos
ostopalvelukumppaneidemme tietoon.
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Kuva 4. Suun terveydenhuollon omavalvonnan kokonaisuus

Omavalvontasuunnitelma

Potilasturvallisuus

|
%H@(—)ﬁ(——)"(—)%

Turvallisuus

Turvallisuus- ja Tyoturvallisuus Laiteturvallisuus  Hoidon turvallisuus Ladkehoidon
pe|astussuunni. * TyStapaturmien ja * Laiteturvallisuus *  Laaturekisteri turvallisuus
telma turvallisuuspoikkeamien * Laiterekisteri *  Hygieniasuunnitelma *  Ladkehoitosuunniteima
limoittaminen ja * Huollot * Hammasteknisen ¢ Ladkehoidon
kasittely ¢ Kayttoturvalli- tyon laatu osaaminen
* Vakivallan ehkaisy suus *  Tilat ¢  Laakitysturvallisuus
Ammattitaudit * Satellysuoja *  Laakehoidon
* Tilat * Tietojarjesteimat kirjaaminen
Tyokyky »  Laakkeiden sailytys

¢ Tydhyvinvointi
Tybpaikan vaarojen
arviointi

Vaaratapahtuma (Haipro)

Tydsuojelupakki, tydpaikkaseuranta (tybterveys), Laheltd piti -tapahtuma Haittatapahtuma

tilastotieto (tySterveys) Ei haittaa potilaalle Potilasvahinko ][ Ladkevahinko

Palvelujen saatavuuden maaraajat

Hoitoon paasysta (hoitotakuu) saadetaan terveydenhuoltolaissa. Ensiapuun ja
kiireelliseen hoitoon on paéastava heti potilaan asuinpaikasta riippumatta. Kiireellista
hoitoa varten terveyskeskuksissa ja sairaaloissa on paivystysvastaanotot. Kiireetonta
hoitoa tarjotaan kunnan asukkaille terveyskeskuksissa. Hoitoon paasylle on taattu tietyt
maaraajat. Jos terveyskeskus tai sairaala ei voi tarjota hoitoa saadetyssa ajassa,

niiden on hankittava se muualta.

Hyvinvointialueen ja Helsingin kaupungin on julkaistava vahintaan neljan kuukauden
valein verkkosivuilla tiedot kiireettdomaan hoitoon padsyn odotusajoista. Hoitoon paasyn
tilanne on kuntalaisten nahtavilla hel.fi sivustolla https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-ja-asiakaskokemus

- Arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana sinne on saatava valittomasti
puhelinyhteys tai sinne on voitava menna kaymaan. Potilaan yhteys
terveyskeskukseen voidaan jarjestaa lasna kayntina, puhelimitse, sahkdisesti,
terveyskeskuksen internetsivujen kautta, viestin tai chatin kautta.

- Asioinnissa on varmistettava saavutettavuus, eli esimerkiksi kuulo- tai
puhevammaisille henkiléille on jarjestettava heille sopiva asiointitapa.

- 1.9.2023 alkaen kiireettémaéan suun hoitoon on tullut paasta viimeistaan
neljasséa kuukaudessa.

- Jos potilas on ohjattu hammashoitajan tai suuhygienistin vastaanotolle, ja
todetaan tarve hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy
hammaslaakarille on jarjestettava neljan viikon kuluessa palvelun tarpeen
toteamisesta tai kolmen kuukauden kuluessa hoidon tarpeen arviosta
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- Jos hammaslaékari toteaa tarpeen perusterveydenhuollossa toimivan
erikoishammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy
erikoishammaslaékarille on toteutettava kolmessa kuukaudessa

- Enimmaisaika ei koske tilanteita, joissa potilaalle on laadittu yksil6llinen
hoitosuunnitelma, ellei esille tule seikkoja, joiden perusteella yksildllisesta
tutkimus- ja hoitovalista tulee tai voidaan poiketa

- Potilaan jatkohoito on toteutettava siten, etta hanet ohjataan hant&a aiemmin
hoitaneen hammaslaakéarin hoitoon, aina kun se on hoidon asianmukaisen
jarjestamisen kannalta mahdollista

- Neuvolatoimintaan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat
maaraaikaistarkastukset jarjestetaan niitéa koskevan lainsdddannon mukaan.
Jos méaaraaikaistarkastuksen suorittaa hammashoitaja tai suuhygienisti, ja han
toteaa tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy
hammaslaakarille on jarjestettava neljan viikon kuluessa.

Suun terveydenhuollon hoitoon paasyn ja jatkuvuuden toteuma ja seuranta:

o Kaupunki jarjestaa suun terveydenhuollon palvelut oman toiminnan (70 %)
lisaksi ostopalvelu- ja palvelusetelitoimintana (30 %).

¢ Toiminnan suunnitteluraamit 2023- dokumentti ohjeistaa lahijohtotiimeja
toiminnan suunnitteluun suun terveydenhuollon strategisten tavoitteiden
mukaisesti. Keskijohdon johtotiimit auditoivat tarvittaessa alueittain
suunnitelman toteutumista.

e Yhteydensaanti toteutuu samana paivana (poikkeustilanteissa seuraavana
paivana). Puhelinpalveluissamme on kayttssa takaisinsoittopalvelu.
Vastaamme takaisinsoittopyyntdihin arkisin saman paivan aikana
yhteydenotosta. Suun terveydenhuollon ammattilainen arvioi aina
yhteydenoton perusteella hoidontarpeen.

o Kuulo- ja puhevammaiset voivat ottaa yhteytté suun terveydenhuollon
asiakaspalvelukeskukseen puhelimitse. Kuulo- ja puhevammaisille on oma
numero. Liséksi yhteydenottovaylia ovat hammashoidon chat -palvelu tai
Maisa-asiointi.

o Kiireelliseen hoitoon paésee samana paivana. Talla hetkella paivystyksissa
seurataan: Paivystyksen paivittaista potilasmaéraa ja seuraavalle paivélle
annettujen potilaiden maaraa paivystyksessa.

o Kiireettbman hoidon aikuispotilaille tarjotaan palvelusetelia kaupungin
hyvaksymille yksityisvastaanotoille oman toiminnan vaihtoehtona, jos se on
tilanteessa mahdollinen. Palveluntuottajien ilmoitusten mukaan hoitoon
paasyaika on 1-30 vrk. Mikali palveluseteli ei ole sovellu asiakkaalle tai han
ei halua palvelusetelid, asetetaan asiakas Apotin hoitotakuujonoon.
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e Lasten ja nuorten maardaikaistarkastukset on saatu normaaliin rytmiin ja
lapsille annetaan ajat suoraan ajanvarauskirjoille. Hoitoloissa seurataan niita
ajanvarauskehotteen saaneita, jotka eivat ole aikaa varanneet.

o Opiskelijoiden suun terveystarkastusten toteumaa ei talla hetkella seurata.
Tahan on tarkoitus kehittéé seurantamenetelma.

Suun terveydenhuollon hoitoonpaasya ja jatkuvuutta seurataan myos seuraavilla
tavoilla:
o Kiireettoman hoidon jonon seuranta: talla hetkella (30.10.2023) 5 228
asiakasta, jotka ovat ottaneet yhteytta 11.7.2023 tai myéhemmin.
o Yhteydenotto samana paivana vahintaddn 100 % kuukausittain

(puhelut / omaolo / Maisa / chat)

Hoidetut puhelut / Maisa / chat / omaolo kk

Riittava resursointi

Asiakastyytyvaisyys NPS Chat

Ajanvarauskirjoja auditoidaan hoitoloissa kuukausittain, seurataan

mitoitusten toteutumista kuukausittain

o Seurataan hoitolakohtaisia kutsujonoja ja kdymétta jattaneiden
potilaiden maaraa

o ostopalvelusopimusten toteumien seurannoilla

o Jos potilas on ohjattu hammashoitajan tai suuhygienistin
vastaanotolle, ja todetaan tarve hammaslaakarin tutkimukselle tai
hoidolle, padsy hammaslaakarille on jarjestettava neljan viikon
kuluessa palvelun tarpeen toteamisesta tai kolmen kuukauden
kuluessa hoidon tarpeen arviosta. Jatkossa kehitamme taman
toteuman seurantaa

O O O O

Eté- ja digipalvelut:

o Maisa. Kiireettdmissa asioissa voi asioida Apotin Maisan kautta.
Maisa-viesteihin vastataan suun terveydenhuollossa 2 vrk kuluessa
(tavoite 3 vrk).

o Omaolo. Mikéli potilaalla on uusi oire tai jos oire on pahentunut, voi
tehda oirearvion Omaolossa, josta toimintaohjeet ja tarvittaessa
yhteyden ammattilaiseen. Omaoloon vastataan samana paivana
virka-aikana. Oirearvion tekema hoidon tarpeen arvio ja sen pohjalta
saatu kiireellisyysluokitus maaritta& asiakkaan hoitoon paasyn.

o Video-vastaanotot. Ensimmaista lasta odottavien perheiden suun
terveydentilan arviot toteutetaan ensisijaisesti videovastaanottoina,
terveydentilan arvioista kertyvaa tietoa tullaan jatkossa seuraamaan.

Erikoishammaslaékérin hoitoon p&asyn toteutuminen
Suun erikoishoidon yksikdssa (Sehyk) seurataan talla hetkella:
o Jonojen pituutta
o Léahetekasittelyn seuranta (tavoitteena kasittely viikon sisalld)

o Odotusaika lahetteen saapumisesta ensikayntiin (epavirallinen
laskenta)
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o Toteutuvatko recallit ajallaan

Ensi vuonna Sehykissa tehdaén seuraavia hoitoon paasyn

seurannan kehittdmistoimenpiteita:

o Odotusaika lahetteesta ensikayntiin saadaan virallisesta

raportista
Erikoisalakohtaiset recall-jonot seurantaa helpottamaan
Hoitojaksojen pituus
Hyvaksytyt /kaannytetyt |ahetteet
Protetiikka: suunnitellun hoidon toteutuminen (%:na)

O O O O

Oikomisen hoitoonpéaéasyn tilanne: Hoidon aloitukset ovat viivastyneet,
3 ehl vakanssia auki ja hoitajavajaus, lisatyéna purettu seulontajonoja

Talla hetkelld oikomishoidossa seurataan:

e Seulonta-aikojen/seulottujen potilaiden maara

e Seulonnasta hoitoon otetut, ei hoitoon otetut, recall-kutsulle
menevat (eli uudelleenarvioitavat) ja poisjaaneet

e Seulontajonon pituus (vuosittain), osittain manuaaliseuranta
johtuen kutsujen asettamisen erilaisista tavoista

e Ajanvaraukseen vastaaminen

Polipotilaiden maara (erityisesti lomakausina)

o Poisjaannit ajoilta (erityisesti lomakausina)

Oikomishoidossa on tavoitteena seurata jatkossa:

e Haluttaisiin seurantaan myds hoidon aloitukset, lopetukset ja
keskeytykset (myos syy keskeytykseen), mutta tdma on
haastavaa, silla pitaa tehda tukkimiehen kirjanpitona, seka
kaynnissa olevat aktiiviset ja yllapitohoitojaksot. Raporttitarve

e Tyobnjaon toteutuminen kirjaamisen pohjalta

¢ Hoidon oikea-aikaisuuden toteaminen segmentoinnin tulosten ja
johtopaattsten pohjalta seuraamalla paadiagnoosin, kojetyypin
ja episodin kohtaamisia. Huomiona: Vaatii, ettd yhdenmukainen
kirjaaminen toteutuu ja tihan panostamme erityisesti
tulevaisuudessa.
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Suun terveydenhuollon palveluiden saatavuuteen ja jatkuvuuteen
omavalvonnassa havaittuja riskeja ja tehdyt toimenpiteet riskien hallitsemiseksi/

vahentamiseksi:

Riski

Hoitoon paasy ei
toteudu lainsdadannon
mukaisesti,
hoitotakuujono on ollut
kesan jalkeen
kasvussa.

Haasteita henkildston
saatavuudessa ja
sotepe-rahoituksen
riittdvyydessa

Hukkaa aiheuttavat
muut tunnistetut tekijat

Tehdyt toimenpiteet

Suun terveydenhuollon johto seuraa
aktiivisesti vastaanottoaikojen kysyntaa ja
tarjontaa seka yhteydensaannin toteutumista.
Sovitaan vield tarkemmin toteuman
seurannasta ja vastuista.

Tiedot kasitellaan suun terveydenhuollon
esihenkil6tiimeissa, johtotiimeissa ja
johtoryhmassa tarvittavia toimenpiteita varten
-> tulosten perusteella tehdéén mitoitukset ja
tarvittaessa muutokset eri
asiakassegmenteille

Aikuisasiakkaiden kiireettoman hoidon jonon
kasvuun on reagoitu mm. avaamalla
suuhygienistien tarkastusaikoja
aikuisasiakkaille (ovat kayneet tarkastuksessa
viiden vuoden sisélla ja tuolloin ei ollut
paikattavaa)

Kehitdmme jatkuvasti palveluseteleitamme ja
palveluseteliprosessia asiakaslahtdisemmiksi
seka osallistamme palveluntuottajia
kehittamistydhon

Resurssien varmistaminen ja henkiléston
hyvinvointiin panostaminen

Henkiloston veto-ja pitovoimaa pyritty
lisaamaan arjen sujuvuuden varmistamisella
Sisdista viestintaa parannettu
Palkkakannustus osaamisen ja vastuun
myota

Otettu kaytt6on uudet rekrytointimallit
Hoitoon paasyn tilanteen nakyvyytta
asiakkaille parannettu, tiedot I0ytyvét
nettisivuiltamme

Estetaan jatkossa hoitojaksojen
pirstaloituminen, mm. jatkokehitetaan kerralla
kuntoon (KEKU)-mallia

Tehty toimia Apotin kaytettavyyden ja
raportoinnin parantamiseksi toimia
Palveluiden digitalisointia lisatty mm. Maisa ja
OmaoOlo otettu kayttoon
Toiminnanohjausjarjestelman kehittdmistyo
meneillaan (Virtaus —projekti)

Osallistuttu suun terveydenhuollon
tuotantotapa-analyysiin ja
kustannuslaskentaan, hyddynnetaan
asiakassegmentointia hoitopolkutyon pohjana.
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Suun terveydenhuollon palveluiden eri osa-alueiden toteutus ja valvonta

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikoissa tulee varmistaa ja ohjeistaa asiakkaiden terveydenhoito (s&annolliset
terveystarkastukset, myos suun ja hampaiden terveys) ja sairaanhoito (kroonisten
sairauksien hoito/seuranta, kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito). Terveys- ja
hyvinvointikeskus toimintamalli on koko Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluiden
yhteinen toimintamalli. Koordinoimme palvelut asiakkaalle toiminnallisesti yhtendiseksi
kokonaisuudeksi. Tydskentelemme yhdessa monialaisesti ja moniammatillisesti
sovittaen palvelut asiakkaan tarpeen mukaan. Hyddynnadmme moniammatillista
osaamista lisadmalla yhdessa tekemistd, sujuvia konsultaatioita ja tiimitydskentelya.

Suun terveydenhuollossa:

e osallistumme Terveys- ja hyvinvointikeskustoimintamalliin ja noudatamme
toimialan siihen liittyvaa ohjeistusta

¢ hoidossa noudatetaan ajantasaisia, nayttoon perustuvia ja yleisesti
hyvaksyttyja hoitokaytantdja. Suun terveydenhuollon henkiléstéa koulutetaan
saanndllisesti ndiden suositusten kaytanndn soveltamiseen.

e Helsingin suun terveydenhuollon toiminnan tuloksia verrataan muihin
vastaaviin toimijoihin Suomessa. Kaytdssa on ulkoisen toimijan (Nordic
Healthcare Group) kanssa yhteistydssa kehitetty laaturekisteri ja
suoritemittarit. Laaturekisterilla seurataan vaikuttavuutta (esimerkiksi
kariesvaurioiden pysahtymistd, kliinisen tyon laatua (esimerkiksi
hammaspaikkojen pysyvyyttd, juurihoitojen onnistumista) ja prosessien laatua
(esimerkiksi kuinka monta kayntia hoitojaksot sisaltavat). Helsingin tulokset
saadaan nelja kertaa vuodessa ja ammattihenkildiden henkildkohtaiset
tulokset kerran vuodessa. Tuloksia kaydaan lapi johtoryhmassa,
hoitolakokouksissa ja henkildstén Onni-keskusteluissa.

o osallistumme aktiivisesti my6s Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
suun terveydenhuollon kehittdmisverkostoon (SUTKE) ja Suun ja hampaiden
sairauksien hoidon laaturekisterin kehittdmiseen. Naissa verkostoissa
tuotetaan vertailutietoja kaikilta hyvinvointialueilta seké kehitetdan hyvia
kaytantdja suun terveydenhuoltoon.

Ladkehoito

Turvallinen l&a&kehoito perustuu sdannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen laédkehoito —oppaassa (STM 2021)
linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laadkehoitoa toteuttavan
yksikdn on taytettdva. Sosiaali- ja terveystoimen Turvallinen 1d&kehoito —toimintaohje
tehtiin ja hyvéaksyttiin v. 2022, toimintaohje 9/2022 turvallisen ladkehoidon periaatteista
(TOIM024). Toimintaohje linjaa laékehoitosuunnitelmien laatimisen toimialalla.
Laakehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa.
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Suun terveydenhuollossa:

e ladkehoitosuunnitelma on paivitetty moniammatillisen tiimin toimesta
TOIM024 pohjalta vuonna 2023 ja hammashoitolat ovat tayttaneet siihen
liittyv&n hoitolakohtaisen liteosion. Loytyvat intranetista Laakehoidon ohjeet
suunte

e o0sana ladkehoitosuunnitelman péaivitystyota on maaritetty suun
terveydenhuollon ladkehoidon seurattavat laatumittarit

o esihenkiltt vastaavat siita, etta jokainen tyontekija on perehdytetty
ladkehoitosuunnitelman kayttoon.

e esihenkild seuraa ja arvioi turvallisen ladkehoidon toteutumista yksikossaan
osana vastuullaan olevaa omavalvontaa. Seurannan, arvioinnin ja
kehittamisen tukena kaytetaan HaiPro-tuloksia, laékitysturvallisuuden
itsearviointia ja / tai auditointia seka ladkitysturvallisuusmittareista saatavaa
tietoa

e sote-toimialan laékityskirjaamistydryhmassa toimii suun terveydenhuollon
edustajana tehtavaan nimetty erikoishammaslaakari, joka vastaa myos
ensiapupakkien sisallon maarittelemisesta seké osallistuu HUSIn suun
terveydenhuollon peruslaakevalikoiman paivittamistyohon.

Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksildlliset tarpeet.
Asiakkaiden riittdva ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tarkeata ja
niité tulee seurata ja arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa
paivittdisen elaméan sujumisen ja parantaa elamanlaatua. Sosiaali- ja
terveyspalveluissa ravitsemusasiat kirjataan asiakassuunnitelmiin (asiakassuunnitelma
on yleiskasite asiakas-, terveys-, palvelu- ja hoitosuunnitelmille seka asiakkaiden hoito-
ja palvelusopimuksille tai vastaaville). Suun terveydenhuollossa ravitsemus
huomioidaan osana hyvaa hoitoa. Karieksen hallinnan kaypa hoito- suositus
https://www.kaypahoito.fi/hoi50127 ottaa huomioon ravitsemuksen merkityksen suun
terveydelle. Erittain tarkedd on myods muissa sote-palveluissa tunnistaa potilaat, jotka
tarvitsevat suun terveydenhuollon palveluita ja ohjausta suun omahoidossa.

Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikdissa ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistdén tartuntatautilain
mukaisten yleisvaarallisten ja valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden,
tyontekijoiden, omaisten seka vierailijoiden keskuudessa. Ty6nantajan velvoite
tyontekijoiden osalta 16ytyy omavalvontasuunnitelman kohdasta 7.5. Tartuntatautien
tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seké tartunnanjaljitys on keskitetty Helsingin
epidemiologisen toiminnan yksikkoon.
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Yksikdissd noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytéantoéihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Toimintayksikkojen toiminnan luonne méaarittelee vaadittavan
hygieniatason. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tulee
noudattaa “Tavanomaiset varotoimet™—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia
ohjeistuksia, jotka loytyvat toimialan sisdisilté verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa
hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaékareilta.

Kéasien pesuun ja kasihuuhteen kayttdon on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka
tyontekijoille etta asiakkaille ja heidan omaisilleen sek& muille vierailijoille.
Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden
seurantamittari.

Sotepessa hygieniatasoa seurataan hygieniakierroilla, hoitoon liittyvien infektioiden
tilastoinnilla, kasihuuhde-kulutusseurannalla ja suojakésineiden kulutusseurannalla.
Liséksi infektiolaakarit seuraavat sairaala-apteekista toimitettavien mikrobilddkkeiden
kulutusta.

Suun terveydenhuollossa:

e noudatetaan Helsingin sosiaali- ja terveystoimen Helmi-Intranetista |6ytyvia
hygieniaohjeita ja THL:n ohjetta "Ohje suun terveydenhuollon yksikoiden
tartunnantorjuntaan”

e nimetty hygieniahoitaja vastaa henkilokuntaa koskevasta ajantasaisesta
hygieniaohjeistuksesta.

¢ hygieniahoitajan lisaksi kaikille hoitoloille on nimetyt hygieniavastaavat

e suun terveydenhuollon oma hygieniasuunnitelma on paivitetty 2023
(19.1.2023), I0ytyy intranetista Hygieniasuunnitelma

e instrumenttien puhdistuksessa kaytetaan suositeltuja pesu-, desinfektio- seka
sterilointitehon valvontamenetelmia.

e vdlinehuollosta vastaa pddosin HUS:n valinehuolto. Valinehuollon ohjeet on
paivitetty 2023 ja l0ytyvat intranetista.

e henkiloston terveydesta huolehditaan niin, ettd potilaan hoito on
mahdollisimman turvallista. Ks. lisda kohdasta Henkiloston rokotukset

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla on
laadittu toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista
ilmoittaminen sosiaali- ja terveystoimialalla (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu
laitehallinnan ja -turvallisuuden keskeiset toiminnot.

Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttajille ja muille henkilille
turvallisia. Laki la&kinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan
ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkilon vastaamaan siita, etta toiminnassa
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noudatetaan kyseista lakia ja sen nojalla annettuja méarayksia. Sotepe-toimialalla
l[adkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild on laitehallinnan
asiantuntija. Yksikon esihenkil6 vastaa yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niita.
Lisaksi yksikoihin tulee nimeté laitevastaava, joka voi toimia yksikko-, alayksikko- tai
tyoyksikkotasolla. Esihenkild vastaa yksikkdnsa vastuuhenkildiden nimeamisesta,
koulutuksesta ja toiminnan seurannasta.

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasdanttjen ja ohjeistusten
mukaisesti. Hankinnoissa huomioidaan aina ladketieteellinen ja hoitotyon
asiantuntijuus.

Mequsoft-laiterekisteri korvautuu Medusa-jarjestelmalla 2024 alussa, se ostetaan HUS
Laakintatekniikalta. Laakintatekniikka suorittaa uusien laitteiden
vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em. jarjestelmaan. Suun terveydenhuollossa
vastaanottotarkastukset suorittavat padsaantoisesti hankintapalvelujen suunnittelijat
yhdessa laitetoimittajien ja kayttdjien kanssa. Yksikot vastaavat rekisterin
ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat
laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkilolla tulee olla riittdvé osaaminen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon laitteiden kayttdkoulutusta antavat mm. laitetoimittajat,
sairaalatoimintojen opetushoitajat sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikdssaan
seka HUS Laakintatekniikka laiterekisterin osalta. Lisaksi Duodecimin Oppiportin
sahkdiset laitekoulutukset ovat toimialan henkilokunnan kaytettavissa.

Hallinnon hankintapalvelujen kumppanuuspalveluissa toimiva laitetiimi vastaa mm.
yksikoiden ohjauksesta ja ohjeistamisesta seka koordinoi yksikdissa olevien
potilasvuoteiden ja instrumenttipesukoneiden maaraaikaishuoltoja seka vuosittaisia
laiteinventointeja.

Fimean tehtavana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten
mukaisuuden valvonta seké turvallisen kayton edistdminen. Ammattimaisen kayttajan
on ilmoitettava Fimealle seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai
jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat la&kinnallisen
laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta
merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai muusta kayttoon
liittyvasta syysta. HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten suoraan Fimealle.
Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild: Hallinto/ Hankintapalvelut/
Kumppanuuspalvelut, Laitehallinnan asiantuntija.

Suun terveydenhuollossa:
¢ Hoitolaryhmien esihenkiltiimi huolehtii, etta
o kaytdssa olevien laitteiden toiminta on saénndllisesti tarkastettu
laitekohtaisin aikavélein, laitteen ohjeistus on paivitetty vuosittain tai

tarvittaessa, perehdytys laitteiden kayttdon on toteutunut ja
yllapitokoulutukset on jarjestetty
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o laitteisiin liittyvat haittatapahtumailmoitukset HaiPro:n ja Fimealle sek&a
laitteen valmistajalle/edustajalle on tehty ja kasitelty
hoitolakokouksissa.

e On kaytéssa noin 20 000 laitetta ja yli 3000 erilaista tarveainetta - siksi
osaamista on keskitetty hankinnoista vastaavalle hammaslaakarille ja
hammashoitajille

o Jokaisen laitteita kayttdvan ammattilaisen velvollisuus on perehtya
kayttdohjeisiin ja noudattaa niita asianmukaisen ja turvallisen kaytén
varmistamiseksi.

o Henkiloston kaytettavissé on ajantasaiset kemikaaliluettelo ja
kayttéturvallisuustiedotteet sahkdisesséa muodossa

o Kaytamme lisaksi tarvikkeiden tai tarveaineiden sahkaoista
palautejarjestelméaéd, jonka avulla reklamoidaan kayttoon liittyvista ongelmista
ja saadaan nayttéa uusien hankintojen tueksi.

e Toimii oma laiteturvallisuustydryhma, joka kokoontuu vahintaén neljasti
vuodessa ja seuraa laitteisiin liittyvia Haipro-ilmoituksia seka tarvittaessa
suunnittelee ilmoitusten perusteella toimintakaytantéjen muutostarpeita

e On pilotoitu laitepassia osana laiteturvallisuuden osaamisen varmistamista
Paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen suun erikoishoidonyksikossa.

¢ Jokaiselle hammashoitolalle on nimetty huoltovastaavat.

e Sateilynkayton johtajana ja kliinisen sateilyturvallisuuden ohjeistajana toimii
suuradiologian erikoishammaslaakari. Sateilyturvakeskus valvoo
rontgenlaitteiden turvallisuutta saanndllisilla testeilla. Sateilya synnyttavien
laitteiden kayttoon liittyvista poikkeavista tapahtumista ja vaaratilanteista on
lisaksi ilmoitettava Sateilyturvakeskukselle (Sateilylaki 592/1991).

¢ Kaotiin luovutettavien laitteiden (suun terveydenhuollossa oikomiskojeet ja
irrotettavat proteesit) ja apuvalineiden osalta laitteen luovuttajan tulee
huomioida asiakkaan ja / tai omaisen riittdva opastus.

Sateilyn turvallinen kaytto

Helsingin suun terveydenhuollossa noudatetaan Sateilylakia ja —asetusta ja niihin
perustuen Sateilyturvakeskuksen maarayksia ja ohjeita. Vuonna 2018 voimaan tulleen
sateilylain vaatimuksesta Suuntele on tehty turvallisuusarvio 19.5.2020, joka on
hyvaksytty kaikkien Suunten turvallisuuslupien (6720-6727) osalta 3.6.2020.
Sateilynkayton johtajana ja kliinisen sateilyturvallisuuden ohjeistajana toimii
suuradiologian erikoishammasléaékari (Liite 2). Sateilyturvakeskus valvoo
réntgenlaitteiden turvallisuutta saannollisilla testeilla. Sateilyd synnyttavien laitteiden
kayttoon liittyvid poikkeavia tapahtumia ja vaaratilanteita seurataan, ne kirjataan ja
niista tehdaan vuosi-ilmoitus, ellei niista ole iimoitettava véalitttmasti STUK:lle
(Sateilylaki 859/2018).

Oikeutus-, optimointi ja yksilonsuojaperiaatteita noudatetaan tarkasti - kuvantamiselle
on oltava aina hammaslaaketieteelliset perusteet, vaikka sateilym&arat ovatkin pienia
ja potilaita altistetaan hammashoidon yhteydessa séateilylle mahdollisimman vahan.
Suun terveydenhuollon henkiléstd on velvoitettu osallistumaan saanndllisesti
sateilyturvallisuuteen liittyviin tdydennyskoulutuksiin ja pitdmé&én kirjaa kdymistaan

82



koulutuksista. Otettujen kuvien laatua arvioidaan itsearviointina jatkuvasti seka
vuosittain dokumentoidusti. Kaikkiin potilashuoneissa oleviin rontgenlaitteisiin sek&
erillisiin panoraama- ja kefalostaattilaitteisiin tehdaan saénnollisesti erillisen
ohjeistuksen mukaiset laaduntarkastukset ja sateilytestaukset seka tarvittaessa ja
maaravalein huoltotoimenpiteet. Myos kuvien katseluun kaytettavat monitorit seka
suojavalineet testataan saannollisesti erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Suun terveydenhuollolle on hankittu oma kktt-laite (Planmeca Viso5G), minka liséksi
yksi Suu- ja hammaskeskuksen OP3D-panoraamalaitteista on muutettu
hybridilaitteeksi, jolla voidaan kuvata myds kktt-tutkimuksia. Laitteet pyrita&an ottamaan
kayttéon vuoden 2023 loppuun mennessa, jolloin asteittain luovutaan hankkimasta
vastaavia tutkimuksia HUS:Ita. Tama asettaa lisdvaatimuksia suun terveydenhuollon
rontgentoiminnalle:

e t&han asti toiminnassa on riittdnyt vuosittainen itsearviointi. Nyt sen lisaksi tulee
sisdinen auditointi 4 vuoden ja ulkoinen auditointi 8 vuoden valein.

e turvallisuusarvio tulee tehda uusiksi vaativamman toiminnan vaatimuksia silmalla
pitaen.

¢ laitteen hankintaa ja kayton suunnittelua varten tulee hankkia sairaalafyysikon
palvelua séteilyturvallisuusasiantuntijan (STA) ja ladketieteellisen fysiikan
asiantuntijan (LFA) rooleja varten.

Tahan liittyen suun terveydenhuollon turvallisuusarvio on péaivitetty 28.6.2023 ja
turvallisuuslupa 6720 nostettu laaketieteellisen altistuksen osalta luokkaan 2
29.6.2023. Sateilyturvallisuusasiantuntijan (STA) ja ladketieteellisen fysiikan
asiantuntijan (LFA) osaamista on kayttoonoton suunnittelussa hankittu ja tullaan
jatkossa tarvittaessa hankkimaan ostopalveluna HUS-Réntgenista. Turvallisuuslupa
6720:n osalta vuosittaisen itsearvioinnin lisaksi tehdaan jatkossa sisainen auditointi 4
vuoden ja ulkoinen auditointi 8 vuoden vélein.

Ostopalveluna tuotetut palvelut

Ostettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Ostopalvelujen tuottajien kanssa tehdaan
sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yhteistydneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

Suun terveydenhuollossa:

Ostopalvelusopimukset:

¢ Kilpailutusvaiheessa hankinnalle asetetaan sisalto-, laatu- ja asiakas-
/potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia, jotka tarjoajan on kuvattava oman
toimintansa omavalvontasuunnitelmassa.

e Ostopalveluina hankittuja suun terveydenhuollon palveluja seurataan ja
valvotaan suun terveydenhuollon Ostopalvelut -yksikon toimesta, jotta
palvelun sisaltd ja laatu tayttavéat sopimuksen mukaiset vaatimukset.

o Ostopalvelut -yksikkd ja Palveluntuottaja jarjestavat saanndéllisesti palaute- ja
sopimuksen seurantakokouksia, vahintaan kerran kuukaudessa. Kokouksissa
kasitellaan palveluun ja sen laatuun seka tarvittaessa reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin, tuleviin palvelutarpeisiin ja toiminnan muutoksiin liittyvia
asioita. Mahdolliset laatupoikkeamat kasitellaéan ja niihin sovitaan korjaavat
toimenpiteet Palveluntuottajan kanssa yhdessa. Laatupoikkeamista opitaan
ja niitd hyédynnetaan palvelun ja laadun jatkuvassa kehittamisessa.
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Kokouksista laaditaan poytakirja, jonka kumpikin osapuoli hyvaksyy
sahkdpostitse.

Saannollisten seurantakokousten liséksi Ostopalvelut -yksikkd on
Palveluntuottajan kanssa yhteydessa monikanavaisesti ja aina tarvittaessa,
varmistaen sujuvan tiedonkulun.

Tiedonkulkua Ostopalvelut -yksikon ja muun suun terveydenhuollon
henkildston valilla parannettu vuonna 2022 luomalla viestintatapoja ja -
kanavia, joiden avulla mahdollistetaan ajantasainen ja entista sujuvampi
tiedonvalitys, mm. sattuneiden laatupoikkeamien ja asiakaspalautteiden
ilmoittamisen ja kasittelyn tueksi.

Palvelusetelit:

Kaikki Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon palvelustelitoimintaan
palveluiden tuottajaksi hyvaksyttavat yksityiset palveluntuottajat sitoutuvat
noudattamaan saantokirjan ehtoja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta suun
terveydenhuollossa.

Saantokirjan mukaisesti palveluntuottajat sitoutuvat tayttdmaan mm.
palvelusetelilain 5 8§:n mukaiset yleiset vaatimukset, joissa edellytetddn myos
omavalvontasuunnitelmaa, jonka toteutumista on seurattava.

Jo hakeutumisvaiheessa palveluntuottaja toimittaa sdantokirjassa mainitut
vaaditut liitteet, kuten esim. omavalvontasuunnitelman, todistuksen voimassa
olevista potilas- ja vastuuvakuutuksista jne. Ostopalvelut -yksikk66n
tarkastettavaksi palvelustelitoiminnassa kaytetyn Palse.fi-portaalin kautta. Jos
kaikki vaaditut, sdantokirjan mukaiset ehdot tayttyvat, hakija voidaan
hyvaksya palvelusetelitoimintaan palveluntuottajaksi.

Palvelusetelitoimintaa seurataan pistokokein ja mm. asiakkailta tulleiden
palautteiden avulla. Poikkeamiin puututaan kaymalla yrityskohtaiset
keskustelut (tapaaminen tai sahkopostikeskustelu), joissa poikkeamat ja
niiden pohjalta sovitut toimenpiteet kirjataan muistioihin ja niiden seurannasta
sovitaan yhdessa Palveluntuottajan kanssa.

Uudessa kokonaishoidon palvelusetelissa (KOHO) on kaytossa nelimaalin
mukaiset seuranta- ja valvontamittarit Kuva 5, joita seurataan kuukausitasolla
ja, joita kdydaan lapi kuukausittaisessa KOHO-Palveluntuottajien
tapaamisissa. Tarvittaessa poikkeamiin liittyvissa asioissa kaydaan
Palveluntuottajan kanssa oma keskustelu, jossa poikkeamat ja niiden
pohjalta sovitut toimenpiteet kirjataan muistioihin ja niiden seurannasta
sovitaan yhdessa Palveluntuottajan kanssa.

Luotu vuonna 2022 palvelusetelitoiminnan laatu- ja valvontamittarit
hyodyntaen KOHO- ja ostopalvelutoiminnan seuranta- ja valvontamittareita
(kuva 5).
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Kuva 5. KOHO-palvelusetelin valvonta:

Uusi kokonaishoidon palveluseteli
Seuranta- ja valvontamittarit:

+  Asiskaskokemusseto (Feedbackly) s + Laaty ja vaiostavuus (NHG n oman
+ Asiakassegmentoinnn cormstuminen B
(MyconetytiaytetyVkeskeytyneet

maara (Kpk-maarat)

* Kareetiomadn hosoon padsy ja,
sastavaus (T3)

* Howdon lapimencaka (Kont
HTAVALMIS)

hisetedn kiytidaste (kiyned ja
kehitzamisideat (Filismittan) keskeyttineet ja peruncet)
*  Pahvelunbootiajan henkicston et (myonnetty ja kayletty
A kehitamnsideat (Forms-kysely) aha)
Koevausenalin toimivaus (Forms-kysely)

Henkildstdjohtaminen ja turvallisen tyonteon edellytykset

Henkiléston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja
valvonta

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkilosto.
Henkiléstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden
toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka
henkildstton ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa
toimiminen edellyttaa koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi
riittdvid ammattitaito- ja -tietoja, seka sita, etta henkilo kykenee terveydentilansa ja
toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015). Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa esihenkild
vastaa siitd, etta toiminnassa (tyévuoroissa) on tarvittava maéara sosiaalihuollon
ammattihenkilditd. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
maarasta ja toimintaymparistosta.

Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan tyonantaja tarkistaa ennen paatésta
palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisaksi myoés
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisteréinti. Sosiaali- ja
terveystoimi edellyttad, ettd seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on
merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimi vaatii ostopalvelujen hankkimista
koskevissa tarjouspyynnoissd myos yksityista palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat
palkattavalta tyontekijalta.
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Henkiloston maara ja rakenne

Suun terveydenhuollon henkil6sto:

Nimike Lukumé&ara
Henkilot (vakanssit)

Apulaisosastonhoitaja 11 (11)
Asiakaspalveluesihenkil® 1(2)
Erikoishammaslaakari/ 31 (28)
oikojahammaslaakari

Hammashoitaja 374 (335)
Hammaslaakari/ 171 (152)
terveyskeskushammaslaakari

Johtajahammaslaéakari 1(1)
Johtava ylihoitaja 1(2)
Johtava ylihammaslaakari 2(2)
Lahihoitaja 1(0)
Osastonhoitaja 16 (14)
Projektipaallikko ja projektisinteeri 2 (0)
Sovellusvastaava 1(1)
Suuhygienisti 84 (75)
Taloussihteeri 1)
Terveydenedistamisen asiantuntija 1(1)
Vastaava hammaslaakari 12 (12)
Vastaava palveluneuvoja 1)
Vastaanottoavustaja- tai apulainen 13 (7)
Ylihammaslaakari 7(7)
Ylihoitaja 4 (4)
Yhteensa 734 (661)

Taulukko 1. Henkilostén méaara suun terveydenhuollossa

Rekrytointi

Henkildstosuunnittelua tehdaén ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpdin riittdvan
ja osaavan henkiléston turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja taméan toteutumista
seurataan strategisilla seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona
talousarviossa ja siihen perustuvassa kayttdsuunnitelmassa.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen henkildstén rekrytointi perustuu kaupungin virkoja
ja tydsuhteisia tehtévid koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion
noudattamisohjeisiin, toimialan tulosbudjettiohjeisiin seka tayttolupia ja henkilokunnan
palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin. Tydvoiman muutostarpeet esitetaan
seuraavan vuoden talousarvioesityksessa. Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimessa on ammattihenkildille maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka
ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus
tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja
palkkaamisesta on omat ohjeensa.

Henkil6std osana turvallisuustyota

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittamista varten. Muistutukset ja kantelut kasitellaan tapahtumassa mukaan olleiden
kanssa. HaiPron ja TyOosuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat ja epakohdat
kasitellaan tyopaikoilla yhdesséa henkildston kanssa. limoituksista saatua tietoa
hyoédynnetaan toiminnan kehittdamisessa. Tiedot epakohtia koskevista ilmoituksista ja
kehittAmistoimista raportoidaan sdannollisesti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
johdolle.

Laki terveydenhuollon ammattihenkilostoa (559/1994) velvoittaa terveydenhuollon
henkildstén huomioimaan mita potilaan oikeuksista on sdadetty. Helsingin sosiaali- ja
terveys- ja pelastustoimen henkildsto vastaa oman toimintansa asiakas-
Ipotilasturvallisuudesta. Asiakkailla ja potilailla ja heidan laheisillaan on myos
keskeinen rooli asiakas-/potilasturvallisuuden edistamisessa.

Henkilokunnalle jarjestetdén toimialan siséisia asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutuksia, esim. vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseen
liittyen. Liséksi henkildston kaytdssa on Potilasturvallisuutta taidolla- ja
Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten koulutusten lisaksi on erillisia
ensiapu- ja infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn seka asiakkaan
kohtaamiseen liittyvia koulutuksia.

Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto.
Sinne on koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan
omasta toiminnasta sen edistamiseksi.

Suun terveydenhuollossa:

¢ toimii osaamisen kehittamisen tydryhma, joka huolehtii myos koko
henkildston saanndllisesta turvallisuuskoulutuksesta. Koulutusta on myos
mahdollista hankkia ulkopuolelta. Tarpeellisen koulutuksen toteutumista
seurataan vuosittain kehityskeskusteluissa.

¢ esihenkildt vastaavat omien hoitoloidensa henkiloston turvallisuusosaamisen
paivittAmisestd mm. ensiapu- ja paloturvallisuuskoulutuksilla

e uudet tyontekijat ja opiskelijat saavat yksilokohtaisen perehdyttamisen omaan

tyohonsa liittyen. Liséksi kesasijaisille jarjestetdan yhteinen
perehdytystilaisuus, joka sisaltdd myos turvallisuusaiheita
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e on viisivuotissuunnitelma lakisaateisen Sateilyturvallisuuskoulutuksen
tuottamisesta henkilostolle. Koulutuksesta ainakin pakollinen puolet
jarjestetaan kaikille yhteisena luentokoulutuksena. Loput jarjestetaan
mahdollistamalla tytajalla laitekoulutus tai omatoimista opiskelua, mihin
tarjotaan koulutusmateriaalia verkossa.

Henkil6ston rokotukset

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja nain
ollen lisda potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa
1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan
rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkildilla, jotka tytskentelevat
paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekijé/opiskelija tayttda itse lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Tyo- ja
oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tydterveyshuollossa. Ty6harjoitteluun
tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet
annetaan omalla terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitella palvelukokonaisuuksien
johtoryhmissa, esimieskokouksissa ja ty6paikkakokouksissa niissa palveluissa, joita
rokotusvelvoite koskee. Esimiesten tulee kerata tartuntatautilain mukaiset henkildston
rokotussuojatiedot ja sailyttda ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai
sahkoisesti salasanan takana.

Mikali tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hanet
ottamaan yhteytta omaan tyoterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan
opiskeluterveydenhuoltoon ja tyo- ja oppisopimussuhteessa olevat tai
koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle terveysasemalle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa
kotihoidon, kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkilostd huolehtii
rokotussuojastaan, vaikka tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan
kotona tehtavaa tyota. Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista
vuosittain, silla lasten, vanhusten ja monisairaiden kanssa tytskentelevat kuuluvat
sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava henkiloston
rokotesuoja lisaa potilasturvallisuutta.

Tyodntekijoiden terveydentilan selvitys tuberkuloositartuntojen
torjumiseksi

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta
tyontekijalta luotettava selvitys siita, ettei tAma sairasta hengityselinten tuberkuloosia.
Selvitys on vaadittava myos harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka
toimivat tyOpaikalla ilman palvelussuhdetta. lIman edell& mainittua selvitysta tyontekija
ei saa toimia sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdisséa, eika alle
kouluikéisten lasten hoitotehtavissa.
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Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimintayksikoissé seka kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissé toimiviin
tyontekijoihin. Lisaohjeistus 16ytyy intran henkildstosivulta, epidemiologisen toiminnan
ohjesivustolta seka THL julkaisusta "Tyodntekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset
tuberkuloositartuntojen torjumiseksi”, Helsinki 2017.

Suun terveydenhuollossa:

e tyOnantaja vaatii tietyissa tehtavissa toimivalta tyontekijalta luotettavaa
selvitysta siita, ettei taméa sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys
tehd&én, jos on perusteltu syy epailla tydntekijén sairastavan hengityselinten
tuberkuloosia ja han toimii alle kouluikéisten lasten hoitotehtéavissa.

Toimitilat ja tukipalvelut

Toimitilat
Toimitilojen hallinnointi tehdaan Koki-tilarekisterin kautta. Lisaksi tilapalveluissa

koordinoidaan, suunnitellaan ja tehdaan yhteistyota eri toimijoiden seké ydintoiminnan
ydintoimintojen kanssa uudishankkeissa ja suurissa peruskorjaushankkeissa.

Sosiaali- ja terveystoimialan tilankayton periaatteissa noudatetaan kaupunkistrategisia
linjauksia:

1. palvelu- ja toimitilat suunnitellaan muuntojoustaviksi ja monitilaratkaisuihin
(vastaanottotilat/taustatydskentelytilat) pyritdén kaikissa niissa toiminnoissa
missa se on mahdollista. Tilasuunnittelun apuna kaytetd&n suunnittelua tukevia
tydmenetelmia ja kyselyita.

2. jokaisella tyontekijalla on kaytbssaan enintdén yksi ty6- tai kirjaamispiste ja
tybhuoneiden jakamista usean tydntekijan kesken edistetaan.

3. tilojen yhteiskayttod tehostetaan (mm. taukotilat, kokous- ja neuvottelutilat).

4. kaikista suunnitelluista toimitilamuutoksista, jotka edellyttavat lisa- tai
vaistodtilojen hankintaa tai uuden toiminnan tarvitsemia tiloja on taytettava
sahkdinen lomake: "Esitys toiminnan ja tilatarpeen muutoksesta”. Toimitiloissa
tapahtuvat muutokset ilmoitetaan aina tilapalveluihin tilarekisteriin
paivitettavaksi.

5. Niissa toiminnoissa, joissa se on mahdollista, lisatdan joustavia
tyOaikaratkaisuja ja etatydomahdollisuuksia, joilla pyritd&n vahentamaan
kokonaistydpisteiden maaraa.

Toimialalla on kdytantdona sisainen vuokraus, joka tarkoittaa sita, etta toimitiloille
lasketaan vuokran liséksi kiinteist6jen kayttokustannuksia. Sisaista vuokraa peritdan
toimialan yksikgilta ja toimipisteiltd. Siséinen vuokra pitda sisallaan toimitilojen vuokrat,
sahkon, lammityksen, kayttéveden, yleisjatehuollon, kiinteistonhuollon ja
kayttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut (piiri- ja halytysvartiointi) seka pienet
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toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen hallintokulut. Sis&isen vuokran piiriin
kuulumattomien tilojen kustannukset kohdistuvat toiminnalle itselleen.

Suun terveydenhuollon oman tuotannon tilat sijaitsevat paaasiassa
kaupunkiympariston toimialan ja Hekan omistamissa kiinteistdissé. Pieni osa tiloista on
vuokrattu ulkopuolisilta vuokranantajilta. Tilapalvelut on tilojen paavuokralainen ja
vuokraa kullekin osastolle sen tarvitsemat tilat talousarvion saatelemissa puitteissa.

BEM- huoltokirja on kaikkien osapuolten yhteinen ja ensisijainen palvelukanava
kiinteistdn yllapitoon ja korjaustarpeisiin liittyvia palvelupyyntdja ja niiden seuraamista
varten. BEM-huoltokirjan pikaohjeesta 10ytyy kaikki oleellinen tieto, mitéa toimipisteet
tarvitsevat tehdakseen ja seuratakseen palvelupyynt6ja seka miten kiinteistoon liittyviin
dokumentteihin, huoltokalentereihin ja kayttdpaivakirjaan voi tarvittaessa perehtya.

Ulkoa vuokratuissa tiloissa ilmoitukset tehdaan kiinteiston huoltokirjajarjestelman
kautta. Kiireellisessa tapauksessa soitetaan huoltomiehelle (esim. vesivahinko).

Kaupungin toimipisteiden esteettomyystiedot ndkyvat palvelukartalla.

Tukipalvelut
Sotessa tukipalveluita tuottaa Tukipalveluorganisaation eri yksikot seka
Hankintapalveluihin kuuluva Kumppanuuspalvelut.

Kuva. Soten tukipalvelut

Soten tukipalvelut

Qo
o

Aulapalvelut Kuljetus-
palvelut

*.9
iy
Laitoshuolto- Ladkehuollon Lagkintélaite- Pesulapalvelut
palvelut ja kliinisen... palvelut

11

Ruokapalvelut Siivous-
palvelut

Tilapalvelut Valinehuolto-
palvelut

Suun terveydenhuollossa:

e tehdaan tiivista yhteistyota tukipalveluiden kanssa ja kaytetaan
tukipalveluiden tuottamia palveluita (poislukien ruokapalvelut). Lisaksi
tehdaan tiivista yhteistyéta mm. hankintapalveluiden, kehittdmisen tuen,
jarjestamisen tuen ja toimistopalveluiden kanssa.

Ympaéaristotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistoty6ta ohjaavat mm. lainsdadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistopolitikka sek& toimialan oma
ymparistdohjelma. Ymparistokuormituksen vahentdminen on osa jokaisen ty6té ja
ammattitaitoa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tavoitteena on, ettd jokaisella tyoyhteisolla on
ekotukihenkild. Ekotukihenkildt opastavat ja kannustavat tyGtovereitaan ympariston
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kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tyonsa ohella. Kaupunki ja toimiala
tarjoavat ekotukihenkildille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava
syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkaytton,
toissijaisesti kierratykseen materiaalina tai lopulta hyédynnettavaksi energiana.
Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne
asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, keréys- ja
toimistopaperi, pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla
vuokraan. Erityisjatteiden (ladkejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi,
vaarallinen jate, sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon
jarjestaminen kuuluu toimijoille itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien
sopimusten puitteissa. Laakejatteiden kasittely ja havittaminen kuvataan
laakehoitosuunnitelmassa.

Teknologiset ratkaisut

Toimialan turvallisuus ja riskienhallinta —yksikkd vastaa turvallisuuteen liittyvien
palvelujen hankkimisesta ja tukee yksikdita erilaisissa turvallisuuteen liittyvissa
suunnittelu- ja kehittdmistehtavissa.

Toimialan kaytdssa on seuraavia turvallisuusjarjestelmia: kuulutusjarjestelma,
kulunvalvonta ja lukitus, turvakamerajarjestelma, paallekarkaushalytin,
rikosilmoitinjarjestelméa (murtohalytin), ovipuhelin

Kiinteistjen tekniset isannditsijat vastaavat palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvien
laitteistojen yllapidosta, joita ovat:

* palovaroitin- ja paloilmoitinjarjestelmat
» sammutusjarjestelmat
+ alkusammuttimet
* hatapoistumisteiden valaistus
Suun terveydenhuollossa:

o erilaiset turvallisuusjarjestelmat on kuvattu yksityiskohtaisesti kunkin hoitolan
turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa

e etapalveluiden osalta noudatamme sotepen toimintasuunnitelmassa esitettyja
tavoitteita palveluiden vahvistamiseksi digitalisaation avulla. Lisaamme ja
parannamme digitaalisia palveluja muun muassa itse- ja omahoidossa,
asiakkaaksi tultaessa, hoidon ja palvelujen tarpeen arvioinnissa seka
etapalveluissa niin, ettad palvelumme ovat helposti saatavissa.
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Helsingin kaupunki kerda henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten
mukaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaédn asiakas- ja potilastietoja
rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja
sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Erityisia henkiléryhmia koskevina tietoina kasitellaan
terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja. Kasittely on luvallista EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen perusteella, jonka mukaan tietojen kasittely on luvallista silloin,
kun se on tarpeen terveys- ja sosiaalihuollossa.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista ndkee kunkin rekisterin tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on rekisterinpitdja ja kuka
on rekisterin yhteyshenkilo. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla
(linkki Helsingin verkkosivulle) ja selosteet ovat saatavissa myos yksikoista.
Rekisteroidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm.
oikeus tarkastaa omat tietonsa) kaupungin sdhkoéisen asioinnin kautta tai asioimalla
yksikossa.

EU:n yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttaa tietosuojavastaavan
nimittamistd, kun henkildtietoja kasitellaan laajamittaisesti. Tietosuojavastaava neuvoo
ja ohjeistaa tietosuojalainsaadanndn mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta
tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisdksi hén
tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on myds erikseen tietosuojan ja tietoturvan
vastuuhenkil6t. Liséksi jokaisen henkilérekisterin osalta tulee olla nimetty
vastuuhenkil®, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja
rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.

Koulutus ja ohjeistus

Esihenkild huolehtii uudessa tehtavéassa aloittavan tydntekijan perehdyttamisesta
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tydtehtavissa tarvittavaan
erityisosaamiseen. Ty6hon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja
ohjeita. Asiakastietojen kasittelysta ja kayttdoikeuksien antamisesta on laadittu erillista
ohjeistusta.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etté tydntekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmistéa I6ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvét sisélldlliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydesséa kaydaan
l&pi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kaydaan
[&pi, mistéd ndma ohjeistukset 16ytyvat.

Esihenkild valvoo yksikktnsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan
kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo henkilttietojen kéasittelya ja
vastaa siitd, etta asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan.
Esihenkilon vastuulla on yllapitdd henkilokunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan,
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jarjestelmien seké kirjaamisen osalta. Henkilékunnalle on tarjolla tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta.

Suun terveydenhuollossa:

¢ henkilorekisteri on Sosiaali- ja terveystoimialan potilasrekisteri. Nain ollen
kyseisen yksikon tyontekijat kasittelevat henkilGtietoja potilasrekisterin
rekisteriselosteen mukaisesti. Lisatietoa kyseisen rekisterin henkilétietojen
kasittelysta (linkki rekisteriselosteeseen).

¢ henkiloston kayttdoikeudet on maaritelty syksylla 2023
kayttdoikeusasetuksen mukaisesti

e DigiABC valmennus tulee suorittaa vuoden 2023 aikana. Uusilla tyontekijoilla
valmennus sisallytetddn perehdytyspakettiin.

Tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Taman kyseisen yksikdn toiminnan henkildrekisteri on potilasrekisteri. Nain ollen
kyseisen yksikdn tyontekijat kasittelevét henkilttietoja potilasrekisterin
rekisteriselosteen mukaisesti. Lisatietoa kyseisen rekisterin henkiltietojen kasittelysta
(linkki rekisteriselosteeseen).

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
30 artiklan edellyttamaét selosteet kasittelytoimista sekd kaupungin yhteinen
tietotilinpdatds. Kaupungin sivuilta [6ytyy lisatietoa tietosuojasta

(https://www. hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja). Helsingin
kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan, jossa kerrotaan perustietoa
tietosuojalainsdaadanndsté seka ohjeistetaan siitd, miten tietosuojalainsdadannon
velvoittamia toimenpiteita toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi
ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkilttietoja tydssaan kasitteleville.
Julkaisemalla tietosuojakasikirjan Helsingin kaupunki pyrkii lapinakyvyyteen
henkilotietojen kasittelya koskevan ohjeistuksensa osalta.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tietosuojavastaava
Kaupunginkanslia
Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki
tietosuoja(a)hel.fi
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Yhteenveto omavalvonnan kehittamisesté ja
kehittdmissuunnitelmasta 2024

Suun terveydenhuollossa edellisen omavalvontasuunnitelman aikana
tunnistetut riskit ja aloitetut tai toteutetut kehittamistoimet

Riskien tunnistaminen ja
ennaltaehkaisy seka
vaaratapahtumien kéasittely ja
niista oppiminen

Infektioturvallisuus

Laiteturvallisuus

Sateilyturvallisuus

Laakehoidon turvallisuus

Kannustettu riskeista raportoimiseen ja hoitoloiden
turvallisuuskierrosten tekemiseen

Yhtenaistetty kaytantdja ostopalveluiden kanssa ja
tarkennettu tukipalveluiden toimintaohjeita

Tehty selvitysta henkiléstoon kohdistuneiden uhka-
ja vakivaltatilanteiden (vuosina 2018-2022)
taustasyista ja mahdollisista ehkaisyn keinoista

Tehty selvitysta HUSIn kanssa yhteistydna
tiedonkulkuun, tiedon hallintaan ja tietojarjestelmiin
liittyneista Haiproista

HUSIn kanssa yhteistydna valmisteilla toimintaohje
harvinaisen, mutta potentiaalisesti vakavan
vaaratapahtumatyypin eli instrumentin tapaturmaisen
nielemisen tai aspiroinnin tilanteeseen, otetaan
kuuma linja- indikaattoriksi (tallaisen sattuessa tulee
aina johdon kasittelyyn)

Vakavan vaaratapahtuman kasittelyn prosessia
harjoiteltu johtotiimissa

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
potilasturvallisuusindikaattoreiden toteutumisen
selvitystyd omassa ja ostetuissa palveluissa aloitettu
syksylla 2023

Paivitetty hygieniasuunnitelma ja valinehuollon
ohjeet

Laiteosaamisen varmistamiseen digitaalinen
laitepassi, kayttdonoton laajentaminen ja suunnittelu
meneillaan

Laitteiden huoltokaytantdja yhtenaistetty

Tilattu tarvittaessa laitehuoltoja ja tilojen muutostoita,
vanhimpia laitteita poistettu ja korvattu uusilla,
tarvittaessa laitteiden sijoittelua parannettu
turvallisuuden lisd&miseksi

Sateilyturvallisuudesta vastaava radiologi paivittanyt
ohjeistuksia tarvittavilta osin

Laakehoitosuunnitelma paivitetty

Laadkkeiden ja tarvikkeiden sailytyksen periaatteita
tarkennettu
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Hoidon saatavuuden ja
jatkuvuuden parantaminen

Tiedonkulun parantaminen

Potilastietojarjestelmien ja
tietosuojan parantaminen

Henkiloston osaamisen
varmistaminen

Asiakaskokemuksen ja
asiakasosallisuuden
parantaminen

Ensiapuohjeen ja -valineiston paivitystyd meneillaan

kehittamistoimet kuvattu tarkemmin kappaleessa
6.1. Palvelujen saatavuuden maaraajat

Varmistettu HUS akuutin kanssa yhtenaiset
toimintatavat ensiaputilanteessa kaikissa Helsingin
kaupungin suun terveydenhuollon yksikdissa

Sovittu tiedonvalityksen prosesseista laajoissa
tietolikenneongelmissa

Jarjestetty tarpeen mukaan yhteistydkokouksia
ostopalveluiden, tukipalveluiden seka muiden
yhteistydkumppaneiden kuten Helsingin muut
toimialat tai HUS kanssa

Raportoitu tietojarjestelman toimittajille havaituista
ongelmista tietojarjestelmissa ja niiden kaytossa,
tehty kehittamisehdotuksia ja osallistuttu
potilastietojarjestelmien kaytettavyyden
parantamiseen

Maaritelty henkildston kayttdoikeudet
kayttdoikeusasetuksen mukaisesti

Tiedotettu hoitoloiden henkilokuntaa havaituista
riskeista ja keskusteltu tapauksista
hoitolakokouksissa ja esihenkilokokouksissa

Turvallisuusasioista jarjestetty (potilas- ja
tyoturvallisuus) perehdytysta koko henkilostolle ja
erikseen kesasijaisille

Potilaan tunnistamisen ohjeet kasitelty
henkilostbkoulutuksessa ja sovittu koko henkil6ston
potilaan tunnistamisen verkkokurssin suorittamisesta

Paloturvallisuuskoulutusta jarjestetty koko
henkilostoélle

Koulutettu laitteiden huoltovastuuhenkildita
yhtenaisiin toimintatapoihin

Kerrattu henkiloston kanssa tietosuojakaytanteita,
valinehuollon kaytanteita, lahetekaytanteita ja
potilaan kohtelun periaatteita

Esihenkilditad velvoitettu osallistumaan
tiedotustilaisuuteen Fimean laitevaaratilanteiden
ilmoittamisesta

Varmistetaan yhtenédinen johtamiskulttuuri
palautteiden kasittelyssé, analysoinnissa ja
toimeenpanossa. Palautteiden sdannollinen kasittely
tulee jatkumaan. Ostopalvelutoiminnan palautteiden
kasittelyyn myds tuottajien kanssa on saatu
jatkuvuutta. Painopiste tulee jatkossa siirtyméaan
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enemman toimenpide-ehdotusten tekemiseen ja
muutosten toteutumisen seurantaan.

Monituottajamalli Saanndlliset tuottajatapaamiset, niiden

siséallénarviointi ja kehittamissuunnitelma

vahvistetaan kumppanuutta

Oman ja ostetun palvelun valvonnan ja ohjauksen
yhtenaistaminen aloitettu

Suun terveydenhuollon omavalvonnan jatkokehittaminen 2024 (paatetty joryssa

15.11.23):

Kehittamistoimenpide

vastuu

aikataulu

Omavalvonnan mittarit ja seuranta

otetaan kayttoon Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen
julkaisemat mittaristot (perustaso) ja
niiden toteutumisen yhtenainen
seuranta omassa ja ostetussa
palvelutuotannossa

tarkistuslistaindikaattorit

kuuman linjan indikaattorit

valmistellaan omavalvonnan
raportointi sotepen tulevan mallin
mukaisesti

Ostetun palvelun kvartaaliraportti
indikaattoreista

valmisteleva ty6 johdon tuki
yksikkd, toimeenpano

suukpan ja suulpan johtotiimit

johdon tuki yksikk6 + suunten
valvontaverkoston jasenet

Suukpan ja suulpan johtotiimi

Q4/2023

Q1/2024

Q1/2024

Laiteosaamisen varmistaminen

otetaan kayttoon sotepe:n kehitteilla
oleva digitaalinen laitepassi ja samassa
yhteydessé nimetéan ja koulutetaan
laitevastaavat

laitteiden riskikartoitus STM:n oppaan
mukaisesti (kun opas julkaistaan)

laiteturvallisuussuunnitelman
kirjoittaminen v.2024 (kun opas
julkaistaan)

lahijohtotiimit

laiteturvallisuustydryhma

laiteturvallisuustydryhma

2024

2024

2024

Hoidon saatavuuden ja jatkuvuuden
parantaminen

johtotiimit

2024
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Hoidon saatavuuden ja jatkuvuuden
toteuman ja seurannan vastuiden ja
aikataulutuksen aukikirjaaminen ja
puuttuvilta osin korjaamistoimenpiteet,
seuranta jatkossa kvartaaleittain
joryssa

Asiakaskokemus asiakkuustiimi 2024

Varmistetaan yhtenainen
johtamiskulttuuri palautteiden
k&sittelyssa, analysoinnissa ja
toimeenpanossa. Palautteiden
saanndllinen kasittely tulee jatkumaan
omassa, osto- ja
palvelusetelitoiminnassa. Painopiste
tulee jatkossa siirtymaéan toimenpide-
ehdotusten tekemiseen ja muutosten
toteutumisen seurantaan.

Kansallisten asiakaspalautemittareiden
kayttdonotto 2024 alusta

Seuranta, paivitys ja raportointi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan
jarjestamisen tuen yksikossa. Palvelukokonaisuuksissa seurataan
omavalvontasuunnitelmien toteutumista.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain. Paivityksen yhteydessa
laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia
tavoitteita.

Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikdn esihenkild ja hdnesta seuraava esihenkild. Yksikon oman
suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa, esim.
ilmoitustaululla.

Liséaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkdisena versiona
toimialan viestintdén, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.

Suunnitelman hyvaksynta

Sebastian Kaste, johtajahammaslaakéri 15.11.2023
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Liite 1 Omavalvontasuunnitelman hammashoitolakohtainen liite (TAYTA
kursiivilla olevat kohdat)

Hammashoitola: liséda nimi liite paivitetty: paivamaara
Hammashoitolan toiminnasta vastaavat esihenkilot seké heidan yhteystietonsa:

e vastaava hammaslaékari ja 1.sijainen: lisd& nimi, puhelin ja sdhkdposti

e o0sastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja: lisdd nimi, puhelin ja sdhkoposti
Lyhyt kuvaus hoitolan toiminnasta:
Hammashoitolassa on __ hoitohuoneita, henkilokuntaa yhteensad: __ hml, _ shg, _ hh,
____muut . Erikoishammashoitoa on tarjolla seuraavasti: oikojia ___ paivana viikossa. Muuta
erityistoimintaa?

Réntgentoiminta:

e Suun terveydenhuollon sateilyn turvallisesta kayttsta vastaa radiologian
erikoishammaslaakari Tuomas Pakkala, joka ohjeistaa henkilokuntaa.

e Hammashoitolan rontgentoiminnan yhteyshenkild: lisaé nimi ja s&hkoposti

e Hammashoitolassa on kéytdssa _ kappaletta hammasrontgenlaitetta. intaroraali__
ptg/kefalo

¢ Rodntgentoiminnan laadunvarmistuksen toimenpiteet suorittaa hoitolan rtg-vastaava ja
tata valvoo vastaava hammaslaakari. RTG-vastaavan nimi ja s-posti

e Otettujen kuvien laatua ja diagnostiikkaan hyddynnettavid nayttopaatteita arvioidaan
itsearviointina jatkuvasti seka vuosittain dokumentoidusti.

¢ Rontgenlaitteiden kaytosta vastaa hoitotilanteessa ao. terveydenhuollon ammattilainen,
jolla on séteilyturvallisuutta koskevien séaddsten mukainen jatkuva koulutus.

Terveydenhuollon laitteet, tarvikkeet ja tarveaineet:
¢ Hammashoitolan huoltovastaavat: lisda nimi ja sdhkodposti
e Hoitolaryhman laitevastaavat: lisda nimi ja séhkoposti
e Valokovettajien laadunvarmistuksesta vastaa: lisdd nimi ja sdhkoposti
o L&akejadkaapin/-kaappien laadunvarmistuksesta vastaa: lisda nimi ja sdhkodposti
¢ Hammashoitolan tarveaineiden vastuuhenkil®: lisdé nimi ja sdhkdposti

Ladkkeet ja ladkehoitokaytannot:
¢ Hammashoitolan suun terveydenhuollon ladkehoitosuunnitelman liite on paivitetty: lisaa
paivamaara
e Hammashoitolan la&ketilaukset: lisd& nimi ja s&hkoposti
e Hammashoitolan la&kevastaava (hammaslaakari): liséé nimi ja sédhkoposti

Hammashoitolan henkilékunta on osallistunut ensiapu-/elvytysharjoitukseen viimeksi:
lisdd paivamaara

Hammashoitolan valinehuollon yhteyshenkild: lisdé nimi ja sdhkdposti

Hammashoitolan ekotukihenkil®: lisdaa nimi ja sahkoposti

Hammashoitolaa koskeva tydpaikan riskien arviointi on viimeksi tehty: lisd& paivamaara
Hammashoitolan turvallisuus-ja pelastussuunnitelma paivitetty: lisda paivamaara
Hammashoitolan turvallisuuskéavely tehty: lisda paivamaara

Hoitolan 'muistilista’:

Suun terveydenhuollon yhteinen omavalvontasuunnitelma vuodelta 2023 on tulostettu
asiakkaiden saataville esim. hoitolan toimistoon

Asiakasmaksut ovat selkeasti esilla hammashoitolassa

Tieto potilasasiamiehestéa (nimi, yhteystiedot) on asiakkaalle helposti I6ydettavissa
Henkilorekisteriseloste on asiakkaalle helposti I0ydettavissa

Suun terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma, laékehoitosuunnitelma ja rakennuksen palo-
ja pelastussuunnitelma ovat osa hammashoitolan perehdytysaineistoa

Taytetty liite tallennetaan, Suunten ty6-ja menettelyohjeet Teamsiin. Liséksi tulosta
taytetty LIITE 1 hoitolan taukotilaan.
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Liite 2 Suun terveydenhuollon turvallisuutta varmistavien Kirjallisten
suunnitelmien ja ohjeistusten vastuuhenkilot ja paivittaminen

Suunnitelman tai
ohjeistuksen nimi

Suunte yhteinen
omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelman
hammashoitolakohtainen liite

Laakehoitosuunnitelma, suun
terveydenhuollon yhteinen

hammashoitolakohtainen liite
Hygieniasuunnitelma, suun
terveydenhuollon yhteinen
Valinehuollon ohjeistus

Valinehuollon yhteyshenkil6t
hoitoloittain

Turvallisuus-ja
pelastussuunnitelmat
hoitoloittain

Vaarojen arviointi
Turvallisuuskavely

Monitorien laadunvarmistus

Intraoraalilaitteiden
laadunvarmistus

Panoraama- ja
kefalostaattilaitteiden
laadunvarmistus

Kemikaaliluettelo, ja

kayttoturvallisuustiedotteet

Toiminnan suunnittelu,
mitoitus, hoitoonpaasyn ja
jatkuvuuden seuranta

Valmiussuunnitelma

Vastuuhenkild(t)
johdon tuki yksikon yhl,
johtajahammaslaakari

kunkin hammashoitolan
esihenkilot

laakehoitosuunnitelma
tyoryhma

kunkin hammashoitolan
esihenkilot

kyh ja hygieniasta vastaava oh

kunkin hammashoitolan
esihenkilot

sateilyturvallisuudesta
vastaava radiologian ehl

hankinnoista vastaava
hammaslaakari

johtotiimit jatkuvasti

johtajahammaslaéakari
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19.1.2023
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2023 aikana

13.9.2017
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3.5.2018

2023

11/2023
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Helsinki

Helsingin kaupunki
Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimi

Toinen linja 4 A

00530 Helsinki

PL 6000

00099 Helsingin kaupunki
Puhelinvaihde 09 310 5015

www.hel.fi/sotepe




