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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

Yksikon nimi

Myllypuron Asuintalo

Yksikodssa tuotetun
tai tuotettujen
palvelujen seka
asiakaskunnan/
kohderyhman lyhyt
kuvaus

Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveystoimen Psykiatria- ja
paihdepalvelujen Asumisen tuen (ASTU) vastuualueen palveluyksikko.
Asukkaat ovat mielenterveyskuntoutujia.

Omavalvonnan
toteuttaminen ja

Asumisen tuen omavalvontasuunnitelman toteutumista
tuetaan, seurataan ja paivitetaan vahintaan kerran

seuranta vuodessa.
Paivityksen yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman
toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia
tavoitteita.
Yksikén Nimike Maara | Mitoitus
vastuuhenkil6 ja (taytetaan
henkilostérakenne tarvittaessa)
Sairaanhoitaja 3
Lahihoitaja 7
Sosiaaliohjaaja 1 4 paivaa
viikossa
Osastonhoitaja 1
(kolmessa
yksikdssa)
'Yhteensa 12

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR
EGENKONTROLL

Enhetens namn

Kvarnbacken Bostadshus

Kort beskrivning
om enhetens
service och
klienter /
malgrupp

Serviceenheten vid Social- och halsoavdelningen vid Helsingfors stads
Psykiatri- och missbrukstjanster Bostadsstdd (ASTU) ansvarsomrade.
Invanarna ar psykiska rehabiliterare.

Egenkontroll och
uppfdljning

Genomférandet av bostadsstddets egenkontrollplan stdds,
foljs upp och uppdateras minst en gang per ar.

| samband med uppdateringen gérs en sammanfattning av
genomfdrandet av planen och utifran den satts nya mal.




Enhetens
ansvarsperson
och personal-
struktur

Titel Antal | Dimensioner
ing (fylls i
vid behov)

Sjukskdterska 3

Narvardaren 7

socialarbetare 1 3 dagar
per vecka

VS Avdelningschef 1

(frontlinjearbete for i ar uppdelad

tre boendeenheten)

Totalt 12




1 Palveluntuottaja

1.1.

Palvelun kuvaus

Myllypuron Asuintalo on 80-paikkainen yksikkd tarjoaa hoidollista
asumiskuntoutusta mielenterveys-kuntoutujille. Se koostuu yhden hengen
asunnoista Myllypurontiella. Seka yhdesta tukiasunnosta

Mellunmaessa. Yksikdssa asumiseen tarvitaan SAS (selvita, arvioi, sijoita)
paatds ja ennen muuttoa edellytdmme tutustumiskayntia. Hoitohenkildkunta
on paikalla arkisin klo. 8-20 ja viikonloppuisin klo.12 -20. Sosiaaliohjaaja on
paikalla neljana paivana viikossa (ma,ke,to,pe). Lisaksi [aakari on
tavattavissa kerran viikossa.

Yksikkémme valmentaa asukkaitaan selviytymaan sairautensa oireiden
kanssa, hoitamaan itse terveyttdan ja selviytymaan jokapaivaisissa
arkitehtavissa seka sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Kuntoutuksen
pohjana toimii asukkaan kanssa yhdessa laadittu

asumisensuunnitelma. TyOntekijat tekevat kotikdynnin asiakkaan asuntoon
vahintaan kerran viikossa. Kotikaynneilla tarjotaan tukea seka ohjausta,
hyddyntaen asukkaan voimavaroja mm. paivittéisten asioiden hoidossa, seka
harrastus- ja vapaa-ajan toiminnassa. Lisdksi autamme hakeutumaan
opiskeluun tai tydelamaan. Asiakkaiden tuen tarve liittyy arjen toiminnoissa
selviytymiseen, esim. laakityksen seurantaan, hygieniaan ja

kodinhoitoon. Tavoitteena on asiakkaiden kuntoutuminen kevyempaan
asumispalveluun, mutta osan kohdalla asumisen yksikdssa on pitkaaikaista.
Asuminen on vuokrasopimuspohjaista.



1.2. Yksikon tiedot

Toimintayksikon nimi: Myllypuron Asuintalo
Yksikon katuosoite: Myllypurontie 26 A
Postinumero: 00920

Postitoimipaikka: Helsinki

Henkildkunnan tavoittaa tydaikana numerosta
(09) 3106 1322 ark.8-20:00 la-su 12-20:00

Yksikon vastuuhenkilot:
VS: Osastonhoitaja Ulla Vainio; p. 09-31076525, ulla.vainio@hel.fi

Hallinnollinen esihenkilé: Tuomainen Satu, arviointipaallikko;
mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut, p. 09 310

43904, satu.tuomainen@hel.fi

Taru Neiman, asumisen tuen paallikko; p. 09 310

33344, taru.neiman@hel.fi

2. Toimintaperiaatteet ja arvot

Meidan yksikdssdmme toiminta-ajatuksena on asukkaan psyykkisen, fyysisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin ylldpitdminen ja edistdminen.

Arvojen sijasta kaupungilla on eettiset periaatteet, jotka ovat vastuullisen toiminnan,
terveen tydkulttuurin ja tydhyvinvoinnin ydin. Niiden noudattaminen varmistaa, etta
meilld on hyva tyéskennella ja ettd toimintamme on lakien, sdaddsten, ohjeiden ja
normien mukaista.

Naita eettisia periaatteita noudatetaan myds meidan asumisyksikéssamme.

Hyvinvoiva ja tydhoénsa tyytyvainen henkildkunta antaa parhaat mahdolliset puitteet
hyvalle asukastydlle, mika nakyy hyvana asukastyytyvaisyytena.

Tyobyhteiséssamme painotamme tasapuolisuutta, oikeudenmukaisuutta ja yksildllisyytta
valinnan vapaushuomioiden.

Tarkastelemme kriittisesti omaa toimintaamme, nostaen yhteiseen keskusteluun
erilaisia nakokulmia toisia kunnioittaen.

3 Riskien hallinta

Yksikdssamme on tunnistetut riskit kirjattu ladkehoidon osalta
ladkehoitosuunnitelmaan.

Vaarojen arvioinnissa |0ytyy mm. ty6turvallisuuteen liittyvat riskit.
Lisaksi Pelastus- ja turvallisuussuunnitelmassa on otettu huomioon muita riskitekijoita.

Nama dokumentit I0ytyvat toimistosta perehdytyskansiosta, sekd TEAMS- kansiosta.
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3.1 Tyoturvallisuus

Vaarojen arvioinnin tekeminen tyopaikalla on lakisaateinen velvoite.
Yksikossamme on tehty Tydsuojelupakkiin Vaarojen arviointi 12/2025,
Turvallisuus ja pelastussuunnitelma 12/2025.

Naista loytyy havaitut riskitekijat ja niiden ennaltaehkaisy.

Nama dokumentit 16ytyvat perehdytys kansiosta seka Myllypuron omasta TEAMS-
kansiosta.

Isoimpina riskitekijoina tyoturvallisuuteen liittyen niistd nousi

- mahdolliset kaatumiset sisa- ja ulkotiloissa

- uhka -ja vaaratilanteet; talon ulkopuoliset vieraat ja omat asukkaat, joiden
psyykkinen kunto on heikentynyt

- turvaton toiminta ja riskin otto

Naiden, sekd muiden riskien ennaltaehkaisyksi tehdyt toimenpiteet [6ytyvat tarkemmin
ylla olevista asiakirjoista.

3.2 Varautuminen ja valmius

Yksikéssamme on tehty Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma 12/2025 joka 16ytyy
perehdytyskansiosta seka Myllypuron omasta TEAMS-kansiosta. Henkil6ston
rittdvyyden varmistaminen |16ytyy kohdasta 6.2 Henkildsto.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki keraa henkilotietoja eri rekistereihin tietojen

kayttétarkoitusten mukaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla

kasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan lakisaateisen

velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon

jarjestamiseksi. Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden
tarkoituksena on, etta rekisteroity saa kattavan ja selkean kuvan henkildtietojen
kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on rekisterinpitaja, mita tarkoitusta varten
rekisterdidyn henkilGtietoja tarvitaan, kuinka kauan henkilotietoja tarvitaan,
luovutetaanko henkilGtietoja eteenpain tai siirretaanko niita ETA-maiden ulkopuolelle
seka miten rekisteroity voi kayttaa henkilétietoihin liittyvia oikeuksiaan.
Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa
my0s yksikoista. Selosteen sisallosta ja tietojen kasittelysta kerrotaan aina myds
asiakkaalle palvelun alkaessa.



Rekisteroidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm.
oikeus tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa
tietojen kasittelya) kaupungin sahkoisen asioinnin kautta tai asioimalla

yksikdssa. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja
tietoturvan vastuuhenkil6t.

Esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan

perehdyttdmisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyéntekijan

omissa tyétehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan

tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Uusilla tydntekijsilla Digi

ABC- valmennus sisallytetdan perehdytyspakettiin. Esihenkilon vastuulla on huolehtia,
ettd tydntekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta.
Asiakastietojarjestelmista (APOTTI) I6ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet.

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvittavat ohjeistukset 16ytyvat.

Esihenkild valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilttietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
kasittely on toimialan ohjeistuksen mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan
kattavia kayttdtarkoituksensa kannalta.

Asiakastietojarjestelmien lokitietoja voidaan tarvittaessa kayttaa

henkildtietojen kasittelyn asianmukaisuuden selvittdmiseen. Yksikkémme esihenkilén
vastuulla on yllapitda henkildkunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan,

jarjestelmien seka kirjaamisen osalta. Henkilékunnalle on tarjolla tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta. Jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus kasitella tietoja
asianmukaisesti ja salassapitoa noudattaen. Tydntekijdillda on myds velvollisuus
ilmoittaa valitttmasti havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkilélle ja oman
organisaationsa tietosuojan vastuuhenkilélle.

Perehdytys materiaali 16ytyy perehdytyskansiosta seka Myllypuron omasta TEAMS-
kansiosta.

Myllypuron Asuintalon tietosuoja vastuuhenkilé: Oh Ulla Vainio

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoéposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla
huolehditaan turvallisuuden toteutumisesta.

Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille jokapaivaiseen tyoho
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4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat
omalle esihenkildlleen. Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -
tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi,
tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon
hyoddyntdmisessa kehitystydssa on esihenkildlla. Tyontekijdiden vastuulla on
epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon
kayttédn. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyon
toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu niista avoin ja rakentava keskustelu
tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikdissa. Jos
tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelut-yksikkd tukee esihenkildita ja henkildkuntaa jarjestelmien
teknisessa kaytossa, jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessa, henkildston
osaamisen vahvistamisessa koulutuksilla ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia
kasittelya vaativia havaintoja seka pyrkii tunnistamaan kehittamista edellyttavia ilmioita.
Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kdytt6a ja kehittamista.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Myllypuron asuintalossa asukasturvallisuutta edistetaan ja korjataan
toimialatasolla, esimerkiksi Iadkehoito-osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden
torjunnan, potilaan, hoidon ja asiakastyén dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen,
alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympariston osalta. Asukasturvallisuus
varmistetaan tyon arjessa, joten kehittdmistarpeita ja riskeja tunnistetaan

osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritaan

ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita
voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Myllypuron asuintalon tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat,
vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkildlleen Iahtdkohtaisesti kaytossa
olevien jarjestelmien kautta HaiPro, SPro ja Tydsuojelupakki).

Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn

kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja
raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehittamiseen
on esihenkildlla. Tydntekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa,
niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttoon. Esihenkild vastaa kaytantdjen
luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyon toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja
rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista
tyoyksikoissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.



4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi
HaiPro

HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii iimoituksen kiinnittden huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estda. Jokainen tydntekija voi tehda HaiPro-
ilmoituksen havaitsemastaan potilas/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta
(vaaratapahtuma tai l&helta-piti-tilanne) intranetissa olevan linkin kautta. Raportointi
perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja
kasittelyyn.

limoitusten kasittelijat (Iahiesihenkil® ja ensisijainen sijainen) saavat viestin
sahkdpostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittéin ja arvioidaan kasittelyn
kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteitd vaativat asiat kasitellaan heti. Kasittelija aloittaa
saapuneiden ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty
kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on
sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason tai tason 5 esihenkil®) siirretdan kaikki tapahtumat,
jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan
siirtda kasiteltavaksi asioita, joihin halutaan tydyksikkda laajempi kasittely tai joilla on
merkittdvaa informaatioarvoa esim. yksikkétasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi
ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi, vaatiiko
kasittely esim. esihenkilokokouksen kasittelyn.

SPro

SPro on sahkdinen tydkalu, jota kaytetdan sosiaalihuoltolain 48§:n mukaiseen
epakohdista ja epakohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuoltolaki edellyttaa
tydntekijoita ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus koskee kaikkia
sosiaalihuollon henkildsté6n kuuluvia tydntekijoita ja ammattiryhmia, riippumatta

tyétehtavista. Kaikki sosiaalihuoltolain 14§:n palvelua toteuttavat yksikot
kayttavat SPro-jarjestelmaa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
e asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla
e asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

o asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli |aakkeilla
aiheutettu kaltoinkohtelu) ja

e vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa -
vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

e toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
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Lahiesihenkilon tehtavana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi. lImoitus voidaan siirtaa tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle
organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya
tai yhteista linjausta. Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeena on, ettd SPro-jarjestelmaan
tehdyt ilmoitukset kasitellaan viipymatta tai vimeistdan kahden viikon sisalla
ilmoituksen kirjaamisesta.

Tyo6suojelupakki

Tyo6suojelupakki on tydvaline tydntekijdille tybturvallisuuden turvallisuuspoikkeamista
ilmoittamiseen. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut I&helta piti -tilanteet, vaaratekijat
seka uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita
tunnuksia eika kirjautumista.

Tyo6suojelupakki on tydvaline johdolle, esihenkilbille seka tyésuojeluorganisaatiolle
tydéturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla
voidaan tehda ja kasitella tyétapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. llmoitus
tehdaan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuojelupakilla
voidaan toteuttaa ja paivittaa tydpaikan tydturvallisuuden vaarojen arviointeja,
hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6éturvallisuuden kannalta olennaisia
dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja
tyétapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Omaisen/asiakaan vaaratapahtumailmoitus

Asukkaat ja laheiset voivat tehda ilmoituksen vaaratapahtumasta suoraan
Potilasasiamiehelle kaupunkin verkkosiujen kautta 16ytyvalla kaavakkeella(alla oleva
linkki.)

Potilaan/omaisen vaaratapahtumailmoitus

https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-
oikeudet/tyyytymattomyys-hoitoon-tai-palveluun

Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys Vastuuhenkil®
Haipro Oh/ osasto kokous limoituksen tullessa | oh
SPro Oh/ osasto kokous limoituksen tullessa | oh
TyOsuojelupakki Oh/ osasto kokous limoituksen tullessa | oh

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien
tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kdytdssa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028,
Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi
Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi.
Erityistd huomiota kiinnitetaan toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien selvittelyn
pohjalta.
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Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut
tai melkein saattanut aiheutua merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai
hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava
vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisia.
Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henked uhannutta, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittdvaan vammaan ja
toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdomyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen
vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on kaytdéssa HaiPron vakavien vaaratapahtumien
selvittely — osio, jota voidaan kayttdd myos sosiaalihuollossa tapahtuneiden vakavien
epakohtien selvittelyyn. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa
selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan
hallinnon kehittdmisen tuki—yksikosta.

Myllypuron asuintalossa on kaytdssa myds hetipurku (henkinen ensiapu) Heti purku on
maallikko tydkalu koulutetulta kollegalta kollegalle lievien henkisesti kuormittavien
tilanteiden kasittelyyn.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista, terveydesta ja
arjen turvallisuudesta huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattdmista jokapaivaisen elaman
toiminnoista siind ymparistdssa, jossa han elda. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta:
fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun
kannalta on keskeista maaritella toimintayksikdssa kaytdssa olevat keinot ja mittarit
asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen.

Myllypuron Asuintalossa on koripallo-, punttisali-, musiikki- ja taideryhma, jotka ovat
vapaaehtoisia, joilla yllapidetaan hyvinvointia ja toimintakykya. Asukas viihtyvyytta
lisataan viettamalla yhteisia juhlia ja tapahtumia seka jarjestetdan yhteisia retkia.
Asukas kokouksia pidetdan nelja kertaa vuodessa.

4.3.2 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakaytannot

Toteuttamissuunnitelmissa huomioidaan ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta
ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja valvottavien tartuntatautien
levidminen asiakkaiden, tyontekijoiden, omaisten seka vierailijoiden keskuudessa.

Yksikoissad noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantdihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne maarittelee vaadittavaa
hygieniatasoa. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tulee
noudattaa “Tavanomaiset varotoimet”-ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia
ohjeistuksia, jotka I6ytyvat toimialan sisaisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa
hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta.
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Asukkaiden vyksilollisissa toteuttamissuunnitelmissa asetetaan asukkaalle
hygieniakaytannon tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Kasien pesuun ja kdsihuuhteen kayttodn on mahdollisuus kaikissa yksikoissa seka
tyontekijoille etta asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille.
Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden
seurantamittari.

Covid 19-pandemian aikainen toiminta on organisoitu ja ohjeistettu erikseen.
Toimialalla toimitaan ajankohtaisten ohjeiden mukaan. Henkildkunnan riittadvan
hygieniaosaamisen tarkistaminen kaikissa palveluissa on tarkeaa.

Yhteisten tilojen puhtaudesta huolehtii Myllypuron Asuintalossa Siskon Siivous, 2
kertaa viikossa. Asuntojen siivouksesta vastaa kukin asukas itse, jota tarvittaessa
tuetaan. Muutamilla asukkailla on myds siivous ostopalveluna palvelusetelin kautta.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Myllypuron asuintalossa tehdaan vuosittain 1dadkehoitosuunnitelma, viimeisin paivitys
10/2025

Laakehoitosuunnitelma (10/25) I6ytyy perehdytyskansiosta sekd Myllypuron omasta
TEAMS-kansiosta.

Kaikki tydntekijat asuintalossamme suorittavat LOVe:n viidenvuoden valein.

Laakehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa, mutta sita ei
omavalvontasuunnitelman tavoin julkaista.

4.4.2 Rajattu laakevarasto

Myllypuron Asuintalossa ei ole varsinaista |adkevarastoa vaan ainoastaan alle 40-
vuotiaille 1 Jodi tb I/ asukas, jotka sailytetdan toimiston laakekaapissa. Nama tilataan
HUS-apteekista ja vanhentuneet toimitetaan apteekkiin.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Yksikon esihenkild vastaa yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi ja
laitevastaavana.

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasaantojen ja

ohjeistusten mukaisesti. Hankinnoissa huomioidaan aina Iaaketieteellinen ja hoitotydn
asiantuntijuus. Medusa-laiterekisterin yllapito ostetaan HUS Laakintatekniikalta.
Laakinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintaan valmistajan ilmoittamin
maaraajoin.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkilolla tulee olla riittdva osaaminen.

Lisaksi Duodecimin Oppiportin sahkoiset laitekoulutukset ovat henkildkunnan
kaytettavissa. Laiteosaamisen varmistamiseen ja dokumentointiin tarkoitetut sahkdiset
laitepassit otetaan kayttoon 1/26
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HaiPro jarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten suoraan Fimealle.

Kopio kasitellysta HaiPro-ilmoituksesta ja Fimean ilmoituksesta lahetetaan myos
Laakintatekniikalle laitevaarat@hus.fi silloin, kun kyseessa on rekisterditava laite ja
kayttajavirheen sijaan laitevika. Laitehallintatiimi neuvoo laitteisiin ja tarvikkeisiin
liittyvissa asioissa

sote.laitetimi@hel.fi

Yksikéssamme on vain kaksi verenpainemittaria ja alkometri. Joita huolletaan
saanndallisin valiajoin._

Tyoyksikdn nimetty vastuuhenkild: oh Ulla Vainio

Apuvalineet: Helsingin sairaala / Kuntoutussuunnittelu ja apuvalinepalvelut

Johtava kuntoutussuunnittelija Eva Englund, p. 050-4025749,
eva.englund@hel.fi

Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild: Hallinto/Tukipalvelut/Kumppanuuspalvelut
Asiakkuuspaallikkd Anneli Lintuluoto,
p. 09 310 47431, anneli.lintuluoto@hel.fi

Lisatiedot sote.laitetiimi@hel.fi

Asukkaat vastaavat itse apuvalineistdan seka niiden hankkimisesta apuvaline
yksikdsta

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Myllypuron asuintaloon hakeutuminen alkaa hoitavan yksikon SAS-hakemuksen teolla.
SAS-tyopari kasittele hakemuksen ja lahettda tutusyujan paperit yksikkdon. Yksikkod on
yhteydessa asiakkaaseen/yhteistydtahoon ja asiakkaan kanssa sovitaan
tutustumisaika. Tutustumiskaynnilla kerrotaan yksikon toiminnasta, kaytanndista ja
esitellaan tilat. Tutustumiskaynnilla sovitaan, koska asukas voi mahdollisesti muuttaa.

Myllypuron asuintalo ei kuulu hoitotakuun piiriin.

Yksikdssamme ei tehda toimeentulotuki paatodksia

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa tehtaessa
toteuttamissuunnitelmaa, seka tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa. Tama suunnitelma tehdddn moniammatillisesti yhteisena tyona.
Lahtokohtana on henkildon oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Suunnitelmassa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja
edistdminen sekad kuntoutumisen mahdollisuudet. Lisaksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat.
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Toteuttamissuunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla
seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia.

Myllypuron asuintalossa asukkaan kanssa yhdessa laaditaan toteuttamissuunnitelma,
jossa tulee esiin asukkaan tarpeet ja hoidon toteutus, kuukauden sisalld yksikkdon
siitymisesta. Asukas on aktiivinen toimija oman hoidon —ja kuntoutumisen
suunnittelussa, asettamalla itselleen tavoitteita ja keinoja tavoitteiden saavuttamiseen.
Tata suunnitelmaa tarkastellaan vuoden valein ja tarvittaessa muutosten

iimetessa paivitetdan lyhyemmalla aikavalilla. Paivityksestd vastaa omahoitaja sekd
mahdollisuuksien mukaan asukas toimintakykynsa puitteissa.

5.3 Kirjaaminen

Yksikdssamme kirjataan Apotti-jarjestelmaan. Asukkaista kirjataan kotikaynnit ja
oleelliset asumiseensa ja arkeen liittyvat asiat. Lisdksi kirjataan l1aakitykseen,
psyykkiseen ja somaattiseen hoitoon liittyvia tapahtumia. Kirjaamisessa hyédynnetaan
Apotti ohjeistusta. Lisaksi meilld on APOTTI- kansio, johon on koottu yleisempia meilla
kaytdssa olevia ohjeistuksia.

Kaytdmme arjessa kirjaamisessa apuna raporttilehtista, johon merkitdan paivittaiset
suunnitellut kotikaynnit ja esim. injektiot / terveysasema ym. kdynnit. Nain ndhdaan
nopealla vilkaisulla, jos jollakin on joitain menoja ja kuka (hoitaja)menee kotikaynnille.

Nama raporttilistat havitetdan asianmukaisesti tietosuojajatteeseen.

Kaytamme viikkokalenteria, johon merkataan asukkaiden tarkeat menot, esim.
|aakaritapaamiset ym.

Tama kalenteri katsotaan lapi viikoittain, viikoksi eteenpain, perjantaipalaverissa.

5.4 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Yksikéssamme itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen

ja turvallisuuteen.

Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Jokaisella meidan asukkaallamme tulee elamantilanteesta riippumatta olla
mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan.

Meidan henkilokuntamme tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa tai
hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen seka kohdella asiakkaita hyvin ja
yhdenvertaisesti.

Asukkaalle annetaan tietoa palveluista seka hanta koskettavista asioista
ymmarrettavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja
osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatoksentekoon ja
toteuttamiseen kykyjensa mukaisesti.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hanen
elamanarvojaan ja ettd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hanen omaan tahtoonsa.
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Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamista.

Toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun
ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.

5.5 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asukkailla on aktiivinen rooli omassa palvelussaan ja palveluista pitda syntya hyvia
asiakaskokemuksia.

Osallisuus tarkoittaa sekd kuulluksi tulemista oman palvelunsa osalta etta
toiminnallista ja sosiaalista osallistumisen mahdollisuutta l1ahiyhteisdssa.
Siksi osallisuuden vahvistaminen voi olla myds esimerkiksi tukemista
oman asuinalueen matalan kynnyksen toimintaan osallistumiseen.

5.6 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Asumisen tuen palveluista annetaan palautetta internetin kautta. Palautteet kasitellaan
Helsingin palvelulupauksen mukaisesti 5 arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen
sahkodpostilla.

Palautteesta tehdaan erilaisia raportteja, joita julkaistaan myos internet-sivuilla nelja
kertaa vuodessa https://www.hel.fi/sote/fi/palaute/osallistu-ja-vaikuta/.

Yksikbssamme otetaan vastaa palautetta, jota keradmme asukastyytyvaisyyskyselylla
kerran vuodessa seka perhetapaamisia tarvittaessa. Palautetta saamme myos
henkildkohtaisilla yhteydenotoilla puhelimitse tai paikan paalla seka sahkoisten
viestintad kanavien kautta. Asukkaat antavat myos verbaalista palautetta arjessa.
Yhtena vaylana myds toimii asukaskokoukset, joita pidettdan pari kertaa lukukaudessa
Asukas kokouksissa esitettyja toiveita/ehdotuksia toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan. Esim. ryhmatoiminnoissa ja muussa talon toiminnoissa esim. retket.

Palaute kasitellaan tarvittaessa osastokokouksessa.

5.7 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sahkdpostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava
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5.8 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen
tekeminen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa
ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.
Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata
tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Myllypuron asuintalossa rekrytoinneissa noudatetaan kaupungin yleisia kaytantéja ja
ohjeistuksia. Tybhaastattelussa tarkistetaan hakijan opintotodistukset,
tydkokemus(tyotodistukset), Iadkehoito-osaaminen seka julkiTerhikista oikeudet
harjoittaa ammattia. Huolellisella haastattelulla varmistetaan my®és riittava kielitaito
toimia yksikdssa.

Yksikéssamme toimivat Sairaanhoitajat. Lahihoitajat sek& Sosiaaliohjaaja. Kaikki ovat
Valviran laillistettuja ammattihenkil6ita.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkil6ston maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)

Osastonhoitaja 1 3 eri yksikkoa

Apulaisosastonhoitaja 1 3 eri yksikkdssa

Sairaanhoitaja 3

Lahihoitaja 7

Sosiaaliohjaaja 1 2 eri yksikdssa

Laakari 1 Kerran viikossa

Yhteensa 14
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Myllypuron asuintalossa sijaisia kdytetdan vuosilomien, sairaspoissaolojen ja muiden
poissaolojen vuoksi harkinnan mukaan niin, ettei yksikén paivittdinen toiminta
vaarannu. Oma henkilékunta osallistuu akillisten poissaolojen tilapaiseen
paikkaamiseen kolmen yksikodn sisalla, mikali siitd ei aiheudu henkildlle liikaa
kuormitusta.

Tarvittaessa kdytamme Seuren palveluja.
Miehitys aamuvuorossa on 6 — 10 hoitajaa ja iltavuorossa 2 hoitajaa ja viikonloppusin

seka arkipyhina kaksi hoitajaa klo 12.00 — 20.00. Minimimiehitys aamuvuorossa on
nelja hoitajaa ja illassa kaksi ja viikonloppusin ja arkipyhisin kaksi.

Vuosilomien sijaistarpeet muodostuvat mydnnettyjen lomien mukaan. Sijaisten
patevyys ja osaaminen varmistetaan normaalin rekrytointiprosessin mukaisesti
haastattelutilanteessa.
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6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Perehdytyksessa huomioidaan niin uudet tyotekijat kuin opiskelijat. Myllypuron
asuintalossa on yhdessa laadittu perehdytyssuunnitelma, joka tarkistetaan kerran
vuodessa ja paivitetdan tarvittaessa. Perehdytys on jatkuva prosessi jokaiselle
tydntekijalle tyduran aikana. Osaamista varmistetaan koulutuksin ja niitd seurataan.
Osa koulutuksista on pakollisia ja osa muita tyota tukeviakoulutuksia eim. (MAPA).
Pakollisia koulutuksia ovat paloturvallisuus-, Apotti ja lddkehoidonosaaminen (LOVe).
Laakehoidon osaaminen varmistetaan tentein ja tarvittaessa naytdin. Muita koulutuksia
ovat mm. Toipumisorientaatio, paihdepassi, vuorovaikutuskoulutukset.

Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikdn vastuuhenkil® eli osastonhoitaja,
mutta koko yksikkd osallistuu uuden tydntekijan perehdyttamiseen.

Talla hetkella meilld on pysyva henkildkunta, joka takaa laadukkaan ja turvallisen
palvelun asukkaillemme.

Esihenkild huolehtii henkildston riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista. Ja
seuraa vaatimusten tayttymista ja seuraa niitd Onni-jarjestelman kautta.

Yksikdéssa henkildston koulutusta kannustetaan osallistumaan erilaisiin omaa tyota
tukeviin kaupungin tarjoamiin koulutuksiin sekd maararahojen puitteissa myos
ulkopuolisiin koulutuksiin.

Yleisten koulutusten lisaksi on esimerkiksi erillisia ensiapu- ja infektioiden,
ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen
liittyvia koulutuksia.

Tyobyhteisén kehittdmispaivat ovat myos tarkea osa tydyhteisén yhteenkuuluvuuden ja
kehittdmisen tukiranka.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Myllypuron Asuintalossa on suunnitelma tyéhyvinvoinnin tukemiseksi. Tydhyvinvointia
seurataan Fiilari- ja Kuntakymppi kyselylla, joka toteutetaan anonyymisti oman
toimialamme toimipaikkojen kanssa samaan aikaan. Toimialamme kiinnittdd huomion
yksikkdBmme palvelevan henkiléstdn veto- ja pitovoimaan. Tyohyvinvoinnin tueksi on
tarjolla henkildstoliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tyoterveyshuollon kattavat palvelut
seka tyonohjaus. Vuosittaisella TYHY-rahalla kohennetaan henkil6ston
yhteenkuuluvuutta.

Lisaksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti henkiléston tydhyvinvointia tukevia
kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myds selkeat rakenteet henkilon tyokyvyn
tukeen ja arviointiin seka uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkilo ei pysty jatkamaan
enaa aiemmissa tyotehtavissaan esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden
seurauksena. Yksikdssamme on kaytdssa varhaisen tuen- keskustelumalli.
Keskustelun jarjestaminen on esihenkilén vastuulla. Onnistumiskeskustelut pidetaan
vuosittain, jossa kartoitetaan muun muassa tyohyvinvointiin liittyvat asiat.
Tydvuorosuunnittelulla tuetaan myds tydhyvinvointia.

Tydbturvallisuutta pidetaan ylla huolehtimalla riittdvasta henkildmaarasta (maarallisesti
ja laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka
kayttdopastuksesta. Lisaksi hyddynnetaan tyontekijoiden kirjaamista
turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista muodostuvaa tietoa toiminnan
kehittamiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja ennakoimaan riskeja.
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Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tyosuojelupakki-jarjestelmaan.
Tyo6suojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tyétapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut I&helta piti -
tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten
tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

limoitus tehdaan aina, kun tydn turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.
Tyo6suojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittda tydpaikan tydturvallisuuden vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tyoturvallisuuden kannalta
olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatéksenteon tueksi raportteja ja
tilastoja tyotapaturmista, turvallisuuspoikkeamista sekd vaarojen arvioinneista.
Yksikdssamme tydsuojelupakki iimoitukset kasitellaan viipymatta esim. osasto
kokouksessa seka otetaan yhteytta tydsuojeluvaltuutettuun seka tarvittaessa
tyodterveyteen.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja ndin
ollen lisda potilasturvallisuutta.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen
tydntekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olla henkilGilla, jotka tydskentelevat padsaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja
potilaskuljetuksessa.

Vaikka tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtavaa
tyoéta kuten meilld, mutta suurin osa asukkaistamme on vakavasti immuunipuutteisia,
jotka kuuluvat riskiryhmaan. Heidan kanssaan tydskentelevilla olisi hyva olla kausi-
influenssa rokote. Kattava henkildston rokotesuoja lisaa potilasturvallisuutta. Erityisesti
suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain.

COVID 19 —rokotusten rokotusjarjestelyista on erilliset tydnantajan maarittelemat
ohjeistukset.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Myllypuron Asuintalossa on kaytdssa palovaroittimet, kameravalvonta seka
vartiointipalvelu. Palovaroittimet, joista tulee tieto henkilokunnan puhelimeen. Taman
kautta saamme mahdollisen evakuoinnin aloitettua mahdollisimman ripeasti.
Kameravalvonnan kautta saamme tietoa mahdollisesti asukkaidemme liikkeista seka
ulkopuolisten henkildiden liikkeista poikkeama tilanteissa. Nama tuovat lisaturvaa niin
asukkaille kuin henkildstolle. Vartiointipalvelu rauhoittaa talon toimintaa huomattavasti
ennakolta.
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7.1 Toimintaymparisto

Myllypuron Asuintalo on nelikerroksinen ja seitseman rappuinen asuintalo. Asukkaat
asuvat yksioissa tai kaksioissa. Yhteisia tiloja ovat kerhohuone, viherhuone (entinen
ruokasali), biljardisali, asukassaunat, pyykkitupa, henkildkunnan toimistotilat,
henkilokunnan taukotila seka piha-alueet. Tiloja yhdistaa koko talon mittainen
pohjakerroksen kaytava, jossa nama yhteiset tilat sijaitsevat. Talo on talla hetkella
kokonaan yksikkdbmme kaytdssa. Ja piha alue muodostuu yleisista jalkakaytavista,
jossa liikkuu ulkopuolisia ihmisid. Tama voi joskus aiheuttaa hairidtekijoita.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan asumisen tuki turvaa
kaupunkistrategian mukaisesti kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya
laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen helppoon kaytettavyyteen ja oikea-
aikaiseen avun saatavuuteen. Asumisen tuen sisaiselld valvonnalla ja
riskienhallinnalla tuetaan strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista.

Sisaisen valvonta ja riskienhallinta perustuvat kuntalakiin, toimialan tehtavia koskevaan
erityislainsdadantéon, kaupunginvaltuuston hyvaksymiin sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteisiin sekd kaupungin ohjeisiin. Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimialan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamisvastuut yhtyvat
toimialan johtamisvastuisiin, eika paasaantoisesti ole edes tarkoituksenmukaista
eritella sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista muusta johtamisesta.

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan sisaisia menettely- ja toimintatapoja, joilla johto
pyrKii riittavalla tarkkuudella varmistamaan toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden.
Sisaiseen valvontaan kuuluvat valvontatoimenpiteet auttavat varmistamaan
tavoitteiden saavuttamista, sdanndsten ja maaraysten noudattamista, resurssien
tarkoituksenmukaista kayttéa, omaisuuden turvaamista ja tiedon luotettavuutta.
Sisaista valvontaa suoritetaan sosiaali- ja terveystoimialan kaikilla toimintatasoilla ja
kaikissa toiminnoissa. Sisdiseen valvontaan sisaltyy myos palveluntuottajien ja
alihankkijoiden valvontaa seka tarkastuskaynteja.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala kohtaa toiminnassaan sisaisia ja
ulkoisia tekijoita ja vaikutteita, joiden takia on epavarmaa, saavuttaako toimiala,
palvelukokonaisuudet, palvelut, toimintayksikét ja henkildsto tavoitteensa
suunnitellussa aikataulussa tai eivat ollenkaan. Taman epavarmuuden vaikutusta
toimialan tavoitteisiin kutsutaan “riskiksi”.

Riskienhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali- ja terveystoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Riskienhallinnalla varmistetaan asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen ja talousarvion seka toimintasuunnitelman toteutuminen
puuttumalla uhkaaviin tekijoihin jo ennakolta. Riskienhallinta on osa strategia- ja
talousarvioprosessia, osa palvelukokonaisuuksien, palveluiden ja toimintayksikdiden
toiminnansuunnittelua ja toimintaa, osa turvallisuutta seka osa muutosten ja
turvallisuuspoikkeamien hallintaa.

Yksikkdmme riskienhallinta on koottu turvallisuussuunnitelmaan seka vaarojen
hallintaan.
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7.3 Ymparistotyo

Yksikkdmme ekotukihenkildina toimivat Nina Friman ja Jani Vikman.

Ekotukihenkilot opastavat ja kannustavat tyotovereitaan ympariston kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin oman tyonsa ohella. Ekotukihenkilot ovat koulutettuja ja
tasta vastaa Kaupunki.

Yksikdssamme on tehty jatehoitosuunnitelma, josta vastaavat ekotukihenkilét. Tama
suunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa. Suunnitelma on nahtavissa
perehdytys kansiossa sekd TEAMS-kansiossa.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Myllypuron Asuintalossa ei ole erillistd kulunvalvontaa.

Kiinteistdssa on uudenaikaiset iLOQ-lukkojarjestelma joka tuo turvallisuutta ja
yksiléllistd varmuutta siitd kenelld on avaimia ja ketka niitd paasee kayttdmaan.
Avaimista on rekisterit ja jokaisen avaimen on kayttajana asukas tai henkildkunnan
jasen kuitannut itselleen. Jokaisella henkildston jasenella on henkilékohtainen puhelin.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Yksikkdmme toimii Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeiden ja toiminta tapojen mukaan.
Ja nama Ioytyvat toimialamme ohjeistuksesta Intrasta. (SOTEPE intra/
ohjeet/hankinnat)

Paaasiallisesti hankintamme tulee HUS-logistiikan kautta. Bosti-jarjestelman kautta
teemme myds joitain hankintoja.

7.5.1 Kuljetukset

Yksikéssamme ei ole erillista kuljetuspalvelua. Asukkailla on kulkumahdollisuus
julkisella liikenteelld siirtya paikasta toiseen. Tama toimintamalli tuo toipuvalle
asukkaalle kehittyvaa oman toimintakyvyn kohottamista, jotta han voi siirtya
yksikdstamme kevyemman tuen piiriin.

7.5.2 Ateriapalvelut
Myllypuron Asuintalossa ei ole ruoka huoltoa, vaan asukkaat huolehtivat itse

ravitsemuksestaan. Henkilokunta tukee, neuvoo ja auttaa naissa asioissa. Tarvittaessa
asukkaalle hankitaan kauppapalvelu tai esim. menumatin.
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8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilon tehtdva. Omavalvonnan seurannan
avulla mahdollistuu myds tehtavien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten
noudattaminen. Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetdan yksikdén johdon ja
henkildstdon yhteistydna aina toiminnan muuttuessa tai vahintaan vuosittain. Nain
varmistetaan, ettd omavalvonnasta tulee osa arkity6ta ja henkildkunta kayttaa
omavalvontasuunnitelmaa tukena palvelun laadun ja turvallisuuden

varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa ja ehkaisyssa. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan Laadun ja

valvonnan tuki -yksikosta. Palvelukokonaisuuksissa seurataan
omavalvontasuunnitelmien mukaisen toiminnan toteutumista.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa useammin.
Paivityksen yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen
perusteella asetetaan uusia tavoitteita. Tama suunnitelma kasitellaan
osastokokouksessa ja tdma on myds paperiversiona perehdytyskansiossa seka
TEAMS-kansiossa.

8.2 Suunnitelman hyvaksynta
Palveluyksikon tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen

yksikoén vastuuhenkild seka hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation
seuraavan tason esihenkilo.

8.3 Viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikdn esihenkild ja hanesta seuraava esihenkilo.

Yksikén oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon
toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkoisena versiona

toimialan viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.

23



Paivamaara

26.01.2026

Allekirjoitukset
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