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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

Yksikon nimi

Mielenterveysasiakkaiden lahityo

Yksikossa
tuotetun tai
tuotettujen
palvelujen seka
asiakaskunnan /
kohderyhman
lyhyt kuvaus

Tuettu asuminen mielenterveyskuntoutujien omaan kotiin tai
tuetun asumisen jarjestdmaan pienasuntoon asunnottomille.

Omavalvonnan
toteuttaminen ja
seuranta

Omavalvontaa toteutetaan ja seurataan henkildkunnan toimesta
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa,
tarvittaessa useammin.

Yksikon
vastuuhenkilo ja
henkilostorakenn
e

Jaana Suokas, johtava sosiaalitydntekija
3 sosiaaliohjaajaa, 2 sairaanhoitajaa, 2 l1ahihoitajaa

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR
EGENKONTROLL

Enhetens namn

Nararbete med klienter inom mentalvard

Kort beskrivning
om enhetens

Stédboende i den egna bostaden for personer i
mentalvardsrehabilitering eller i en smalagenhet som ordnas av

och uppfdljning

service och stodboendet for personer som ar bostadsldsa.
klienter /

malgrupp

Egenkontroll Egenkontrollen genomférs och foljs upp av personalen.

Egenkontrollplanen uppdateras minst en gang per ar, vid behov
oftare.

Enhetens
ansvarsperson
och personal-
struktur

Jaana Suokas, ledande socialarbetare
3 socialhandledare, 2 sjukskétare, 2 narvardare




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Mielenterveysasiakkaiden Iahityd on Helsingin kaupungin tuottamaa tuettua asumista,
jota jarjestetaan taysi-ikaisille mielenterveyskuntoutujille vuokra- tai omistusasuntoon.
Tuettu asuminen toimii sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan alaisuudessa asumis-,
kriisi ja paihdepalveluiden palveluvalikossa mielenterveysasiakkaiden
asumispalveluiden alaisena palveluna.

Tyoskentely mielenterveysasiakkaiden lahityossa tapahtuu paasaantoisesti asiakkaan
omassa asuinymparistossa. Palvelussa tuetaan mielenterveyskuntoutujien arkea ja
elamanhallintaa etatapaamisilla seka kotikaynneilla. Palvelussa on moniammatillinen
tiimi, jossa tyoskentelee 3 sosiaaliohjaajaa, 2 sairaanhoitajaa ja 2 lahihoitajaa.
Tyontekijat tydskentelevat arkena virka-aikaan.

Tapaamiset toteutetaan asiakkaan tarpeen mukaan esimerkiksi kerran viikossa tai
harvemmin. Tyontekija arvioi tapaamisten tarvetta yhdessa asiakkaan kanssa ja
asiakkaan kanssa sovitaan eta- tai Iahityoskentelysta. Tyoskentelyn tukena kaytetaan
FIT-palautetietoista tydskentelya, jolla seurataan asiakkaan kuntoutumisen edistymista
seka asiakkaan ja tyontekijan valista yhteistyota.

Mielenterveysasiakkaiden lahitydossa voidaan tarjota asiakkaalle tuetun asumisen
pienasuntoa, mikali asiakas on asunnoton tai asunnottomuuden uhan alainen.
Pienasunto on Helsingin kaupungin tarjoama tukiasunto, ja se edellyttaa aktiivista
asiakkuutta asumisen tuen palvelussa. Vuokrasopimukset asunnoissa ovat
maaraaikaisia. Vuokrasopimusten kesto vaihtelee kuudesta kuukaudesta kahteen
vuoteen ja sopimusta uusitaan tarpeen mukaan. Asiakkuuden paatyttya vuokrasopimus
siirretdan asunnon omistavan tahon alaisuuteen tai vuokrasopimus paatetaan joko
irtisanomalla tai maaraajan tayttyessa.

1.2. Yksikon tiedot

Toimintayksikon nimi: Mielenterveysasiakkaiden lahityo
Yksikon katuosoite: lImattarentie 2, 00610 Helsinki
Postinumero: 00099 Helsingin kaupunki
Postitoimipaikka: PL 6880

Mielenterveysasiakkaiden lahityon vastuuhenkilot:
Suokas, Jaana

Johtava sosiaalityontekija

p. 0406787237

jaana.suokas@hel.fi

Tuomainen Satu

arviointipaallikkd (mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut)
p. 0931043740

satu.tuomainen@hel.fi


mailto:jaana.suokas@hel.fi
mailto:satu.tuomainen@hel.fi

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilaisille
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta yhteisty6lla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin
kaupunkiyhteiset arvot ovat: asukaslahtdisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka
yrittdjamielisyys. Eettiset periaatteet konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi
arkea. Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat asumisen tuen henkilostoa
ja ohjaavat heidan toimintaansa. Esimiehet vastaavat siita, etta eettiset periaatteet
saatetaan henkiloston tietoon tyoyhteisoissa.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita
varten, noudatamme hyvan hallinnon ja hyvan johtamisen periaatteita, emme salli
korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme kestavan kasvun seka toimimme
vastuullisesti tydnantajana. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimimme sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden
mukaisesti. Tavoitteenamme on, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttdminen on
helppoa ja vaivatonta. Kannustamme kaupunkilaisia ottamaan vastuuta omasta ja
l&heistensa hyvinvoinnista ja terveydesta. Tarjoamme apua tarvittaessa.

Toimintamalleja ja palveluja uudistetaan yhdessa henkildston kanssa. Palvelut
raataloidaan asiakkaan kanssa vastaamaan hanen tarpeitaan, sosiaali- ja
terveyspalvelut pelaavat hyvin yhteen, asioinnin painopiste muuttuu digitaalisten
palvelujen suuntaan, kehitetaan kayttajalahtoisia digitaalisia palveluja, uudenlainen
johtaminen tukee uusia toimintamalleja. Tavoitteena on parantaa yhtaaikaisesti
palvelujen saatavuutta ja asiakaskokemusta, vaikuttavuutta, tuottavuutta seka
henkilostokokemusta.

Asumisen tuen mielenterveysasiakkaiden asumispalveluissa toimintaperiaatteena on
toipumisorientaatio. Toipumisorientaatiossa lahtokohtana on asiakkaan fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn seka hyvinvoinnin yllapitaminen ja
edistdminen. Keskeista toipumisorientaatiossa on asiakkaan itsenaisen selviytymisen
ja omatoimisuuden vahvistaminen kannustamalla seka tukemalla asiakkaita
kayttdmaan heidan omia voimavarojaan.

Toipumisorientaation keskeiset periaatteet ovat:

e Toivo: Tulevaisuuteen luottaminen ja usko siita, ettd asioiden on mahdollista
muuttua parempaan.

e Osallisuus: Oikeus osallistua yhteiskuntaan, tehda valintoja ja kokea itsensa
tarkeadksi.

o Merkityksellisyys: Omien arvojen ja mielekkdan tekemisen l6ytaminen arkeen.

e Voimaantuminen: Oman elamansa asiantuntijuuden ja toimijuuden
vahvistaminen.



3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimialan asumisen tuki turvaa
kaupunkistrategian mukaisesti kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya
laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen helppoon kaytettavyyteen ja oikea-
aikaisen avun saatavuuteen. Asumisen tuen sisaisella valvonnalla ja riskienhallinnalla
tuetaan strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista.

Asumisen tuen mielenterveysasiakkaiden lahityon palvelulle asetettuja
laatuvaatimuksia on kuvattu my6s Helsingin kaupungin asunnottomuuden poistamisen
toimintasuunnitelmassa 2023-2025 ja "Toimiva asumispalvelu
mielenterveysasiakkaiden asumispalvelustrategiassa”, joissa molemmissa on
maaritelty ty6tapoja ja sdanndllisesti seurattavia mittareita.

Asumisen tuen palveluiden laadun valvontaty6ssa toimii kaksi erityissuunnittelijaa,
jotka toteuttavat reaktiivista- ja suunnitelmallista ohjausta ja valvontaa seka kaupungin
omiin palveluihin etta ostopalveluihin. Palvelun laadunvalvontaan osallistuu myoés
yksikon paallikkd, alayksikon paallikot ja etayksikdiden esihenkilot seka tyontekijat.

3.1 Tyoturvallisuus

Mielenterveysasiakkaiden lahityon tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat,
vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkildlleen. Vaaratapahtumien, havaittujen
epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen,
kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Raportoinnissa kaytetaan
tyosuojelupakkia, johon tyontekija tayttaa turvallisuuspoikkeamasta ilmoituksen (lahelta
piti -tilanne, havaittu vaaratekija, uhka- tai vakivaltatilanne).

Vastuu riskienhallinnasta ja saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystyossa on
esihenkildlla. Tydntekijdiden vastuulla on epakohtien ja vaaratapahtumien uhkien
tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Esihenkil6 vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyon
toteutumisen tueksi.

Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista toimipisteessa. Jos
palvelussa tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, ettd Helsingin
kaupungin on varauduttava hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla sekd muilla toimenpiteilld, ja ettd varautumisessa varmistetaan
palvelujen jatkuvuuden turvaaminen. Nama suunnitelmat ja ohjeistukset ovat
henkildstdn saatavilla muun muassa kaupungin sisdisessa Intrassa. Esihenkild vastaa
siita, ettd henkildstd on tietoinen Helsingin kaupungin linjauksista
poikkeusjarjestelyiden osalta. Yksikkokohtaisesti tulee varautuminen mahdollisiin
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin olla suunniteltu ja kirjattu.

limattaren asumisyhteison talon, jossa mielenterveysasiakkaiden 1ahityon palvelupiste
sijaitsee, jarjestaa koko talon paloturvallisuuteen liittyvia yhteisia poistumisharjoituksia
ja turvallisuuskierroksia. Sahkon ja vedenjakelukatkokset on otettu huomioon



limattaren asumisyhteison turvallisuussuunnitelmassa. Mielenterveysasiakkaiden
I&hityd noudattaa limattaren asumisyhteison turvallisuussuunnitelmia ja yleisia
ohjeistuksia.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Asumisen tuen mielenterveysasiakkaiden lahityon henkilorekisteri on tydikaisten
palvelujen asiakasrekisteri (Apotti). Nain ollen yksikdn tyontekijat kasittelevat
henkilotietoja po. rekisteriselosteen mukaisesti. Lisatietoa kyseisen rekisterin
henkilbtietojen kasittelysta saa

(https://www.hel fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-Tyoikaisten
palvelujen-asiakasrekisteri.pdf).

Sosiaali- ja terveystoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan
edellyttamat selosteet kasittelytoimista sekd kaupungin yhteinen tietotilinpaatos.
Kaupungin sivuilta I6ytyy lisatietoa tietosuojasta (https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-
ja-hallinto/tietoa helsingista/tietosuoja/).

Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan (https://www.hel fi/static/liitteet
019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_A4.pdf), jossa kerrotaan
perustietoa tietosuojalainsdadannosta ja ohjeistetaan, miten tietosuojalainsdadannéon
velvoittamia toimenpiteita toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi
ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkildtietoja tydssaan kasitteleville.
Julkaisemalla tietosuojakasikirjan Helsingin kaupunki pyrkii Iapinakyvyyteen
henkilGtietojen kasittelya koskevan ohjeistuksensa osalta.

Mielenterveysasiakkaiden lahitydssa esihenkild huolehtii aloittavan tydntekijan
perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa
tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu
noudattamaan annettuja ohjeita.

Esihenkild hakee tunnukset eri tietojarjestelmiin tydsuhteen alkaessa ja
ongelmatilanteissa tyontekija saa apua olemalla yhteydessa HelpDeskiin. Uudet
tyontekijat perehdytetaan tietojarjestelmiin ja tydntekijoiden tulee kayda tarvittavat
Apotti-koulutukset. Jokainen tydntekija on velvollinen suorittamaan kaupungin yhteisen
tietosuojatentin. DigiABC on valmennus, jonka jokaisen kaupungin tyontekijan

tulee suorittaa 2 vuoden valein. Tietosuojatentin suorittamisesta tyontekija saa
todistuksen.

Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta jokainen tyontekija on tietoinen kirjaamiseen
liittyvasta ohjeistuksesta. Lisaksi esihenkild valvoo yhteisdnsa toimintaa, henkildtietojen
kasittelya ja vastaa siitd, etta kasittely on toimialan ohjeistuksen mukaista seka
kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia kayttotarkoituksen kannalta. Henkildkunnalle
on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus
kasitella tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa noudattaen. Helsingin kaupungin
sivuilta l6ytyy lisatietoa tietosuojasta seka kaupungin laatima tietosuojakasikirja.
Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla
henkilGtietoja tydssaan kasitteleville.

Mielenterveysasiakkaiden lahitydssa on kaytdssa sosiaalihuollon Apotti
asiakastietojarjestelma, johon kirjataan asiakkaan kaikki palvelun toteutukseen liittyva
tieto. Kaikkea palvelussa tapahtuvaa kirjaamista ohjaa lakisaateinen kirjaamisvelvoite,
joka koskee kaikkia ammattihenkil6ita. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta edellyttaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil®d
seka palvelun antamiseen osallistuva henkild kirjaavat asiakasasiakirjoihin tarpeelliset


https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-Tyoikaisten%20palvelujen-asiakasrekisteri.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-Tyoikaisten%20palvelujen-asiakasrekisteri.pdf

ja riittavat tiedot. Kirjaamisen tarkoituksena on turvata asukkaan palvelun ja hoidon
jarjestaminen, suunnittelu, toteuttaminen, seuranta ja valvonta. Tiedot on kirjattava
selkealla ja ymmarrettavalla kielella. Kaikki asiakirjat tulee laatia ja tallentaa
viivytyksetta.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat on tarkoitettu tukemaan asiakkaan saamaa hyvaa
palvelua. Laadukas, riittdva ja ajantasainen kirjaaminen helpottaa asiakastyota,
mahdollistaa tiedolla johtamisen ja vaikuttaa Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan rahoitukseen. Mielenterveysasiakkaiden lahitydssa esihenkilo seuraa
jatkuvasti kirjaamista potilastietojarjestelmasta huomioiden laadukkaan ja ajantasaisen
kirjaamisen.

Hyvaa sosiaalihuollon kirjaamista on, etta kirjataan asiakkaan kannalta oleellinen ja
tarpeellinen tieto. Kirjaamisen tulee olla asiakaslahtdista ja eettisesti kestavaa.
Kirjauksen tulee olla ajantasaisia, paikkansa pitavia, asiallisia ja selkeita. Kirjaamisessa
tulee nakya asiakkaan mielipide ja tavoitteena on kirjata mahdollisimman paljon
yhdessa asiakkaan kanssa.

Palvelussa asiakastiedot kirjataan sovittujen rakenteiden mukaan pyrkien yhtenaisiin

kirjaamiskaytantoihin. Kirjaamiskaytantdjen perustana on Apotin ja yleiset kirjaamista
ohjaavat oppaat. Kirjaamiskaytanteiden paivittyessa muutokset saatetaan henkildston
tietoon tiimipalaverissa ja palaverissa kasitellyt asiat kirjataan kokousmuistiinpanoihin.

Asumisen tuen Apottivastaavat ovat Apottikoordinaattori Elina Makela ja
Apottitukihenkil6 Juho Launonen, joita mielenterveysasiakkaiden lahitydon henkilosto
voi konsultoida Apottiin liittyvissa asioissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti:
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja@hel.fi


mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdan ja korjataan esimerkiksi potilas- ja
asiakastyon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen
ymparistdn osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta toteutetaan tyén arjessa, joten
kehittdmistarpeita ja riskeja pyritdan tunnistamaan osana toimintaa. Riskien ja
epakohtien tunnistamisessa pyritdan ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin,
jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien
toteutumista.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta tuli voimaan 1.1.2024. Laki tuo uusia
velvoitteita sekad sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle jarjestajana etta sosiaali- ja
terveyspalveluja tuottaville yksikoille. Jokainen sote-alan tydntekija on velvollinen
ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista.

Hallinnon kehittamispalvelut-yksikko tukee esihenkil6itd ja henkildkuntaa jarjestelmien
teknisessa kaytdssa, jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessa, henkildston
osaamisen vahvistamisessa koulutuksilla ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia
kasittelya vaativia havaintoja seka pyrkii tunnistamaan kehittamista edellyttavia ilmioita.
Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttda ja kehittamista.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29§:n mukaan henkilést66n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee
iimoittaa palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkildlle, jos han huomaa tai saa tietoonsa tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Taman
lain tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seka
edista valtion, hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin, HUS-yhtyman,
Kansanelakelaitoksen, palveluntuottajan ja viranomaisen valista yhteistyota.

Mielenterveysasiakkaiden lahitydssa huolehditaan siita, etta jokainen tydntekija on
tietoinen ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. Jokainen tydntekija on lain nojalla velvoitettu
iimoittamaan havaitsemansa epakohdat esihenkildn tietoon. limoitus tehdaan
ensisijaisesti SPro-ilmoitusten kautta. Esihenkild ryhtyy heti toimenpiteisiin epakohdan
tai ilmeisen epakohdan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan
siirtaa tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen
edellyttavat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta. Mikali
epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.

Yksikossa jokainen tydntekija on vastuussa omavalvonnan toteutumisesta ja
henkildkuntaa velvoitetaan tuomaan epakohdat esihenkilon tietoon. Tyontekijalla on
myos vastuu ilmoittaa havaitsemistaan riskeista ja toimia lainmukaisesti, jos havaitsee
lainvastaista toimintaa.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Mielenterveysasiakkaiden lahitydssa henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa epakohdat,
vaaratapahtumat tai niiden uhat yhteisén esihenkildlle. Vaaratapahtumien, havaittujen
epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen



yksikkOpalavereissa ja kirjaaminen, analysointi seka tarvittavat toimenpiteet etta
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntadmisessa kehitystydssa
on esihenkildlla. Henkildkunnan vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa,
niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttoon. Esihenkild vastaa kaytantojen
luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyon toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu niista avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tyOyhteisossa. Jos
tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys Vastuuhenkild
SPro Tiimipalaveri ja 1 x viikossa Jaana Suokas
esihenkilokokous
TyoOsuojelupakki | Tiimipalaveri ja 1 x viikossa Jaana Suokas
esihenkilokokous

limoitetut epdkohdat ja vaaratapahtumat kasitelldan tydntekijdiden omassa
tiimipalaverissa seka kerran vuodessa esihenkildkokouksissa. Tarvittaessa
esihenkilokokouksessa linjataan ohjeistus epakohtien seka vaaratapahtumien
ehkaisemiseksi.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien
tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kaytdssa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028,
Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi
Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi.
Erityistd huomiota kiinnitetdan toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien selvittelyn
pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epdkohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein
saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen
henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai
epakohta on voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa
kuolemaan johtanutta, henked uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen
johtanutta, pysyvaan tai merkittdvddn vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —
kyvyttomyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on kaytdssa sPro vakavien
vaaratapahtumien selvittely -osio, jota kaytetdan sosiaalihuollossa tapahtuneiden
vakavien epakohtien selvittelyyn. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien selvittely”
ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn
annetaan hallinnon kehittamisen tuki -yksikosta.

Mikali vakava vaaratapahtuma sattuisi, on tarkeaa huomioida kaikki asianosaiset ja
jarjestaa tarpeen mukaan kiireellista tukea asiakkaalle ja mahdollisesti hanen
omaisilleen seka tilanteessa ja/tai prosessissa mukana olleille tydntekijoille.

Mikali koet, ettd omassa tai laheisesi hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe,

epakohta tai lahelta piti -tilanne, kannattaa asia ottaa heti puheeksi henkildkunnan
kanssa.
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Voit tehda tilanteesta myos vaaratapahtumailmoituksen:
Asiakkaan tiedot ja oikeudet | Helsingin kaupunki
Potilaan/omaisen vaaratapahtumailmoitus

Helsingin kaupungilla on tydntekijdille kaytdssa Hetipurku-menetelma. Hetipurku
tarkoittaa tydpaikan omaa henkista ensiapua uhka- ja vakivaltatilanteen tai muun ei-
toivotun tilanteen jalkeen. Tarkoituksena on auttaa keskustelun keinoin uhkatilanteen
kokenutta kasittelemaan tapahtunutta siten, ettei asia jaa turhaan kuormittamaan
mielta.

Mielenterveysasiakkaiden Iahitydssa Hetipurku -koulutuksen kayneet henkilot:
Sosiaaliohjaaja Nina Huttunen
Lahihoitaja Ira Zotow

Yksikon tyontekijat voivat olla heihin yhteydessa tilanteissa, joissa kokevat
tarvitsevansa tyossa tapahtuneen tilanteen purkua. Heti purku olisi hyva tehda
mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen. Tyoterveyteen hakeutuminen myos
suotavaa, jos Hetipurku tuntuu riittdmattomalta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista, terveydesta ja
arjen turvallisuudesta huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Asumisen tuen mielenterveysasiakkaiden lahitydn palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajan kanssa.
Palvelutarpeen arviointi tehdaan paasaantdisesti moniammatillisesti. Arvioinnin
lahtokohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakykyyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
esimerkiksi terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus ja
sosiaalisten kontaktien vahyys.

Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan haastattelujen ja asiakas- ja
potilastietojarjestelman (Apotti) avulla. Palveluntarvetta arvioitaessa selvitetaan
asiakkaan perhe- ja ihmissuhteet seka laheisverkosto, elamanhistoria, toimintakyky,
arjessa selviytyminen ja avuntarve, taloudellinen tilanne, paihteiden kayttd seka muut
olennaiset asumisessa selviytymiseen vaikuttavat sosiaaliset asiat. Palvelutarpeen
arviota tehdessa arvioidaan, onko asiakas paljon palvelua tarvitseva yhteisbasukas vai
huolenpitoasiakas.

Asiakkaiden kotona asumista tuetaan asumisen tuen mielenterveysasiakkaiden
Iahitydn palvelussa lahi- ja etatapaamisten avulla. Palveluntarvetta arvioidaan myos
sen perusteella, miten itsenaisesti asiakas selviytyy paivittaisissa toiminnoissa ja
millaista tukea asiakas paivittaisiin toimintoihinsa tarvitsee. Asiakkaan terveydentilan,
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin seurannan tukena on mahdollisuus moniammatillisen
tiimin konsultaatioon.
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4.3.2 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakdaytannot

Tartuntatautilaki 17§ velvoittaa, etta terveyden- ja sosiaalihuollon toimintayksikéiden on
suunnitelmallisesti torjuttavaa hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikkdjen toiminnan
luonne maarittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Kaikissa palveluissa henkildkunnan
tulee noudattaa THL:n “Tavalliset varotoimet” -ohjetta ja muita hygieniaohjeita ja
ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka l6ytyvat sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
sisaisilta verkkosivuilta.

Mikali asiakastapaamisen yhteydessa on riski tartuntatautien, tuholaisten, infektioiden
tai muun haitallisen leviamiseen asiakkaan tai tyontekijan toimesta, tavataan
ensisijaisesti etatapaamisella tartuntatautien ja infektioiden ehkaisemiseksi.
Tyontekijan sairastuessa tydskentelya voi voinnin mukaan tehda eténa tai hakeutua
sairaslomalle ty6terveyden kautta.

4.4 Laakehoito
Ei koske toimipistetta. Mielenterveysasiakkaiden lahitydn asiakkaiden ladkehoito on
hoitotahon ja asiakkaan omalla vastuulla, eika lahitydssa sailyteta [8akkeita tai

ladketarvikkeita, eika kasitella niita. Lahitydssa voidaan sopia l1adkehoidon tukemisessa
muistutuksin.

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Ei koske toimipistetta.

4.4.2 Rajattu laakevarasto

Ei koske toimipistetta.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Asumisen tuen mielenterveysasiakkaiden lahitydn toimipisteessa on ensiapukaappi,
joka tarkistetaan ja tdydennetdan saanndllisesti.

Jokainen tyontekija vastaa yksikon omien laitteiden ja valineiden turvallisuudesta, seka
ilmoittaa valittdtmasti, mikali laitteistossa tai valineissa on vaurioita tai vikoja.

Vastuuhenkild ensiaputarvikkeiden ajantasaisuuden yllapitamiseksi on sairaanhoitaja
Miia Eskonniemi.
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Mielenterveysasiakkaiden lahitydon palvelua haetaan asiakkaan tilanteen tuntevan
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisen kanssa MT-SAS prosessin
(mielenterveysasiakkaiden selvitys, arviointi, sijoitus) mukaisesti. Hakemuksen
kasittelyyn kuuluu sosiaalitydntekijan palvelutarpeen arvio, jolla selvitetdan asiakkaan
tuen tarpeet. Palvelutarpeen arvio auttaa arvioimaan asiakkaalle oikea-aikaisin tuen
muoto. Palvelutarpeen arvio siséltaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn arvioinnin, yllapitamisesta ja edistamisesta seka kuntoutumisen
mahdollisuuksista.

Hakemus jaetaan tuen tarpeiden mukaan sosiaaliohjaajalle tai hoitajalle. Tarvittaessa
tyoskentelyssa hyddynnetaan sosiaaliohjaaja/hoitaja tydparitydskentelya. Asiakkaan
ottaessa palvelun vastaan tehdaan palvelupaatos tuettuun asumiseen. Asiakkuudesta
vastaava tyontekija ilmoittaa hakemuksen saapumisesta ja palvelupaatdksesta
hakemuksen lahettédneelle taholle seka jarjestda ensitapaamisen. Ensitapaaminen
voidaan jarjestaa yhdessa verkoston kanssa tai vain asiakkaan kanssa.

Ensitapaamisella on mukana asiakkuudesta vastaava tyontekija seka sijaistava
tyontekija. Ensitapaamisella tyontekija kay lapi asiakkaan tuen tarpeet ja sovitaan
tydskentelyn jatkosta seka tavoitteista. Tyontekija laatii ensitapaamisen keskustelun
seka palvelutarpeen arvioinnin pohjalta toteuttamissuunnitelman ja se kaydaan lapi
asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelmaan sovitaan tavoitteet, joita kohti
tydskennellaan. Toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan viimeistaan kuuden kuukauden
valein.

Tydskentelyssa toimitaan yhteistydssa asiakkaan hoitotahon tai muiden palvelujen
ammattilaisten kanssa. Palvelun tavoitteena on edistaa asiakkaan itsenaista toimijuutta
seka ehkaista raskaampien tukimuotojen tarvetta. Palvelu on maaraaikaista ja
keskimaarainen asiakkuuden kesto on 1-2 vuotta. Palvelun jatkon tarpeen arvioi
asiakkuudesta vastaava tyontekija yhdessa asiakkaan kanssa toteuttamissuunnitelman
paivittdmisen yhteydessa.

Mikali asiakkaan saama tuki mielenterveysasiakkaiden lahitydssa ei ole riittavaa,
voidaan asiakkaalle aloittaa sisdinen MT-SAS prosessi, jossa selvitetaan asiakkaan
nykytilanteeseen paremmin sopiva tuetun asumisen palvelu. Palvelu voi olla
esimerkiksi yhteisollistd asumista kaupungin tai ostopalvelun tarjpamassa
asumisyksikossa.

Mikali mielenterveysasiakkaiden lahitydlla ei enda voida asiakkaan kuntoutumista
edistaa tai on todettu, ettd tuettu asuminen ei ole asiakkaan tilanteessa oikea palvelu,
paatetaan tyoskentely ja suljetaan palvelupaatods. Asiakkuuden paattyessa asiakkaalle
annetaan suositus hanen tilanteeseensa sopivista palveluista ja tarvittaessa
jarjestetaan yhteinen tapaaminen, jossa sovitaan seuraavaan palveluun siirtymisesta.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Mielenterveysasiakkaiden lahitydssa jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhdessa
asiakkaan kanssa tuetun asumisen toteuttamissuunnitelma. Suunnitelmaa paivitetaan
asiakkaan kanssa vahintdan puolen vuoden valein, tarpeen mukaan useammin.
Suunnitelmaan on kirjattu asiakkaan elamantilannetta, tuen tarpeita ja tydskentelyn
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tavoitteet seuraavalle puolelle vuodelle, seka pohdittu keinoja, joilla nama tavoitteet
pyritddn saavuttamaan. Suunnitelman avulla seurataan ja yllapidetaan tyoskentelyn
etenemista seka palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Toteuttamissuunnitelma
tallennetaan kaytéssa olevaan potilastietojarjestelmaan (Apotti) tuetun asumisen
toteuttamissuunnitelma valilehdelle.

5.3 Kirjaaminen

1.1.2024 voimaan tuli laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta eli
asiakastietolaki. Sen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ja palvelun
antamiseen osallistuvan henkilon tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun
ja potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.

Asiakasasiakirjoissa kaytettavan kielen on oltava selkeaa ja ymmarrettavaa, ja niissa
saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita.
Asiakasasiakirja tulee laatia ja tallentaa viivytyksetta.

Mielenterveysasiakkaiden lahitydssa sosiaalihuollon Apottiin kirjataan kaikki oleellinen
tieto palvelun toteutuksesta ja asiakastapaamisista. Jokaisen asiakkaan tietoihin
kirjataan paatos palvelusta, toteutuneet vastaanottokaynnit, muu yhteydenpito seka
muun muassa toteuttamissuunnitelma. Lisaksi huolehditaan siita, etta asiakas on
tietoinen kirjaamisesta ja ettd hanelld on oikeus tutustua itsedan laadittaviin kirjauksiin.
Kirjaukset tehdaan ja tallennetaan viivytyksetta. Helsingin kaupungin sotepe-
palveluiden henkilston intrasta 16ytyy kasikirjoja ja koonteja kirjaamisen tueksi.

Sosiaalihuollon kirjaaminen on muutoksessa, silla rakenteisten asiakirjojen kaytté on
velvoittavaa viimeistaan 1.9.2026, kun asiakastietolain mukaan asiakastiedot tulee
tallentaa Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

5.4 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Mielenterveysasiakkaiden lahity0ssa asiakkuus
perustuu vapaaehtoisuuteen kunnioittaen asukkaan itsemaaraamisoikeutta.

Asiakkaalla on oikeus ilmaista oma mielipide asumispalvelunsa suunnittelussa ja
toteutuksessa. Asiakkaalla on oikeus myds valittaa hanelle tehdysta viranhaltijan
paatoksesta. Asiakkaalla on oikeus pyytaa hanesta tehdyt kirjaukset.
Mielenterveysasiakkaiden lahitydssa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita.

Asumisen tuen mielenterveysasiakkaiden asumispalveluihin ja nain ollen myos
mielenterveysasiakkaiden I&hitydhon haetaan MT-SAS hakemuksen kautta. MT-SAS
tydryhman sosiaalityOntekija tekee kirjainjaon mukaisesti hakijalle
palvelutarpeenarvion, josta esityksena kotiin vietava tuki mielenterveysasiakkaiden
lahityosta. Palvelusta tehdaan palvelupaatos, josta asiakkaalla on oikeus valittaa.
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5.5 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisaa hyvinvointia ja mahdollistaa palvelujen
kehittamisen kayttajalahtdisemmaksi. Mielenterveysasiakkaiden lahityossa toteutetaan
Helsingin kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. Mallia toteutetaan kaikilla
kaupungin toimialoilla ja silld on tarkoitus lisata kaupunkilaisten, jarjestdjen, yritysten ja
muiden sidosryhmien mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa Helsingin palveluihin ja
paatoksentekoon.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin tavoitteena on asiakaslahtdisyyden parantaminen,
yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen seka kaupunkiorganisaation
toimintakulttuurin muuttuminen avoimemmaksi ja osallistavammaksi.

Osallisuuden kautta pyritddan myds parantamaan vaestéryhmien valistd ymmarrysta,
yhdenvertaisuutta ja palvelujen laatua seka aktivoimaan heikoimmassa asemassa
olevia osallistumaan.

Mt-lahitydssa suunnitellaan asiakkaille yhteistoimintaa keratyn palautteen perusteella.
Asiakkaat paasevat esittdamaan toiveita toiminnan sisallosta myos yksilétapaamisten
yhteydessa. Asiakkaille toteutetuista ryhmatoiminnoista kerataan palaute, jonka
perusteella toimintaa kehitetaan.

Laheiset voivat osallistua tydskentelyyn haluamissaan maarin asiakkaan
suostumuksesta. Laheisille ei jaeta asiakkaista tietoja ilman asiakkaan suostumusta.
Suostumuksesta tehdaan kirjaus Apottiin ja pyydetaan tarvittaessa valtakirja.

5.6 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Palvelun vaikuttavuutta ja laatua seurataan asiakkaiden antaman palautteen
perusteella. Kaytdssa on FIT-palautetietoinen tydskentelytapa, jossa asiakas arvioi
tapaamisen ja yhteistyon sujuvuutta mittariston avulla. Tavoitteena on varmistaa, etta
asiakas kokee hydtyvansa palvelusta ja muokata tydskentelyd, mikali se ei etene
toivotulla tavalla. Tuetun asumisen toteuttamissuunnitelmassa on myds mahdollisuus
kayda lapi asiakkaan kokemukset saamastaan palvelusta palvelun vaikuttavuuden
kehittamiseksi. Lisaksi vuosittain toteutetaan asiakaspalautekysely, jonka tulokset
kasitellaan tiimissa.

Palvelussa on keratty asiakkaiden suullisia ja kirjallisia palautteita ylds, ja niita on esilla
mm. yksikdn seinilla. Palautteista koostetaan tietoa tydn vaikuttavuudesta ja niita
hyédynnetaan palvelun kehittamisesta.

Kaikista sosiaali- ja terveyspalveluista voi antaa palautetta myds kaupungin
verkkosivuston kautta. Palautteet kasitellaan Helsingin kaupungin palvelulupauksen
mukaisesti viiden arkipaivan kuluessa, ja kuntalainen saa vastauksen sahkodpostitse.
Palautteista laaditaan erilaisia raportteja, joita julkaistaan kaupungin internet-sivuilla
nelja kertaa vuodessa. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa
palveluntuottajia keradmaan asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen
perusteella toteutetut kehittdmistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolme kertaa
vuodessa.

5.7 Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Asiakasneuvonta puhelinnumerossa 09 3104 3355
Suojattua sahkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel fi

Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel. fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
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Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.8 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehd&an sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitéa on erikseen sdadetty. Muistutuksen
tekeminen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille.

Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta
tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta,
on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on
annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava
vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin
tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin omalle
lomakepohjalle.
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6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkildita ovat
sosiaalityontekija, sosionomi, geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja
ammattihenkil6ita ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Naissa
tehtavissa toimiminen edellyttaa Valviran myontamaa laillistusta tai nimikesuojausta.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (5659/1994). Terveydenhuollon ammateissa
toimiminen edellyttda koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi
riittdvid ammattitaito- ja -tietoja, seka sita, etta henkild kykenee terveydentilansa ja
toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen ohjeistuksen mukaan tyénantaja tarkistaa ennen
palvelukseen ottamista, etta tyontekijalla on tehtadvaan vaadittava tutkinto ja ettd hanet
on rekisterdity Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) rekisteriin.
Tama vaatimus koskee seka laillistettuja ettd nimikesuojattuja ammattihenkil6ita. Sama
velvoite sisallytetddn myds ostopalveluja koskeviin tarjouspyyntoihin.

Mielenterveysasiakkaiden lahitydssa tydskentelee yksi johtava sosiaalityontekija, kolme
sosiaaliohjaajaa, kaksi sairaanhoitajaa ja kaksi lahihoitajaa. Yksikon esihenkild vastaa
siita, ettd henkiloston kelpoisuus- ja rekisterdintivaatimukset tayttyvat.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa ammattihenkildiden kelpoisuusvaatimukset
maaritellaan ja ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksissa. Tyontekijan soveltuvuus ja
luotettavuus arvioidaan rekrytointivaiheessa. Henkiloston osaamista yllapidetaan ja
kehitetdan saanndllisella koulutuksella, ja toteutuneita koulutuksia seurataan vuosittain.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkildstdon maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)

Johtava sosiaalityontekija | 1

Sosiaaliohjaaja 3
Sairaanhoitaja 2
Lahihoitaja 2
Yhteensa 8
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6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildkunnan osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten
lisdksi muun muassa tydssaoppimisesta, perehdytyksestd sekd ammattitaitoisesta
kirjaamisesta. Henkilost6a perehdytetdan yksikon asiakastydhdn ja toimintamalleihin.

Mielenterveysasiakkaiden lahitydon perehdytyksen kokonaisuudesta vastaa esihenkild,
mutta uuden tyontekijan perehdytykseen osallistuu koko henkildstd. Esihenkild vastaa
erityisesti uuden tyontekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin. Tyohon
tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita.

Tyoyhteisdssa perehdytys toteutetaan seka suullisesti ettd kirjallisesti. Perehdytyksen
apuna kaytetaan kirjallista perehdytysmateriaalia, joka I6ytyy tydyhteisén Teams-
kanavalta. Henkildkunta perehdyttda uusia tyontekijoita etukateen suunnitellusti ja
perehdytyksesta tehdaan tydnjako tyontekijoiden kesken. Perehdytyksessa
hyédynnetaan kirjallista materiaalia seka uusi tyontekija osallistuu mukaan
asiakastapaamisiin ennen kuin pitaa tapaamisia itsenaisesti. Haastavissa
asiakastilanteissa tavataan asiakkaita tydparitydskentelyna. Saadun palautteen
perusteella mielenterveysasiakkaiden lahitydssa perehdytys on ollut perusteellista,
kattavaa ja jatkuvaa.

Ammattihenkildlla on velvollisuus yllapitaa ja kehittda ammattitoiminnan edellyttamia
tietoja ja taitoja seka perehtya ammattitoimintansa koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin.
Esihenkilon tehtava on huolehtia henkildston riittavista
taydennyskoulutusmahdollisuuksista.

Helsingissa suoritetut tdydennyskoulutukset kirjautuvat Onni-jarjestelmaan.
Henkilokunnalle jarjestetaan toimialan sisaisia koulutuksia, ja lisaksi mahdollisuus on
mahdollisuus osallistua ulkopuolisiin koulutuksiin. Helsingin kaupunki tarjoaa
tyontekijoille runsaasti maksuttomia koulutuksia ja sovittaessa voi osallistua
maksullisiin koulutuksiin.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Hyva henkilostokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia
tavoitteita. Helsingin kaupunki kiinnittdd huomiota henkiléston hyvinvointiin seka veto-
ja pitovoimaan. Tyohyvinvoinnin tueksi henkildstolle on tarjolla muun muassa ohjattua
henkilostoliikuntaa, kulttuuri- ja likuntaetu, tydmatkaetu, kohtuuhintainen lounas,
henkildstokassa, kaupunkipyoraetu, kattavat tydterveyshuollon palvelut seka
tydnohjausta. Lisdksi monet museot, teatterit, kuntosalit ja uimahallit tarjoavat etuja
kaupungin tyontekijoille. Oppiva-verkkoymparistdssa on saatavilla tydhyvinvointia
tukevia kokonaisuuksia.

Mielenterveysasiakkaiden lahitydssa panostamme uusien tydntekijdiden hyvaan
perehdytykseen, joka on keskeinen tekija tyoturvallisuuden ja tyon sujuvuuden
kannalta. Henkildston osallisuutta tuetaan, ja tydntekijoitd kannustetaan osallistumaan
koulutuksiin. Yhteis6ssa esihenkil kdy vuosittain onnistumiskeskustelut jokaisen
tydntekijan kanssa, ja lisaksi jarjestetdan varttikeskusteluja tarpeen mukaan. Tyokyvyn
tukemisessa hyddynnetdan varhaisen tuen mallia. Kaytéssdmme on talla hetkella
saannollinen tydnohjaus.

Hyvista onnistumisista voidaan palkita kertapalkkioilla, joilla kannustetaan tavoitteiden
saavuttamiseen seka tydyhteison toiminnan ja hyvan tyokulttuurin vahvistamiseen.
Tybhyvinvointipaivat jarjestetaan vuosittain ja niiden suunnitteluun osallistuu koko
tyoyhteisd. Kunta10- ja Fiilari-kyselyt toteutetaan vuorovuosin.

18



Tyoturvallisuutta yllapidetaan huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta seka
henkildston osaamisesta. Viikoittaisessa tiimipalaverissa kasitellaan asiakastilanteita ja
haastavissa asiakastilanteissa hyodynnetaan tyoparityoskentelya.

Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-jarjestelmaan,
jonka avulla kasitelldan tyétapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Haastavien
tilanteiden jalkeen on mahdollisuus jarjestaa tyontekijalle Hetipurku yhdessa
Hetipurusta vastaavan tyontekijan kanssa.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja siten
edistaa potilasturvallisuutta. Tartuntatautilain (1227/2016) 48§ sisaltada 1.3.2018
voimaan tulleen velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan
rokotussuojasta. Rokotussuoja edellytetaan henkildilta, jotka tydskentelevat
paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen asiakas- ja
potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksissa.

Mielenterveysasiakkaiden Iahityon henkilokunta saa lain maaraaman rokotussuojan
tyoterveyshuollosta ilmaiseksi. Kattava henkiloston rokotesuoja lisaa
potilasturvallisuutta, ja erityisesti kausi-influenssarokotteen ottamista suositellaan
vuosittain.

Tyoyhteisdn henkildkunnan ei tarvitse toimittaa selvitystd salmonellatartunnasta.
Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja,
ja tartuntatautilain (1227/2016) 56§:n seka tartuntatautiasetuksen (146/2017) mukaan
tydnantajan on vaadittava tydntekijalta luotettava selvitys salmonellatartunnan
puuttumisesta vain silloin, kun tydntekija tydskentelee elintarvikeriskityossa.
Mielenterveysasiakkaiden lahitydon henkilokunta ei tyoskentele tallaisissa tehtavissa.

Tyoyhteison henkilokunnan ei tarvitse myodskaan toimittaa selvitystd hengityselinten
tuberkuloosista. Tartuntatautilain (1227/2016) 558, joka tuli voimaan 1.3.2017,
velvoittaa tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyontekijalta luotettavan
selvityksen hengityselinten tuberkuloosin puuttumisesta potilaiden ja asiakkaiden
suojaamiseksi. Tama velvoite ei koske Mielenterveysasiakkaiden lahityon tydntekijoita.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Mielenterveysasiakkaiden lahityd noudattaa limattaren asumisyhteisén
turvallisuusohijeita, jotka kattavat koko talon turvallisuuskaytannaot.

7.1 Toimintaymparisto

Tyontekijdiden tydtilat sijaitsevat Kapylassa limattarentie 2:ssa, sisdankaynti on
osoitteessa Koskelantie 26. Tyotiloissa tehdaan toimistotyota seka otetaan vastaan
asiakkaita ja verkostoja sovitusti arkisin klo 8—16. Tyoétiloissa jokaisella tyontekijalla on
oma tyopiste.

Kotiin annettavassa palvelussa tyontekijat kayvat asiakkaiden kotona.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Toimipisteen tilat eivat ole terveydensuojelulain mukaisen omavalvonnan
tarkoittamassa kaytossa.

7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys— ja pelastustoimialan ymparistoty6ta ohjaavat lainsaadanto, sosiaali-
ja terveysministeridn linjaukset, kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistdpolitiikka
seka toimialan oma ymparistdohjelma.

Mielenterveysasiakkaiden lahitydssa toimii nimetty ekotukihenkild, joka huolehtii
ymparistotyon suunnittelusta, toteutuksesta ja ajantasaisesta tiedottamisesta
yhteisossa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaisesti.

Ekotukihenkild opastaa ja kannustaa ty6tovereitaan ympariston kannalta jarkevampiin
toimintatapoihin oman tyonsa ohella seka yllapitaa ja kehittdd osaamistaan
osallistumalla kaupungin ja toimialan tarjoamiin koulutuksiin.

Mielenterveysasiakkaiden Iahitydn ekotukihenkild on lahihoitaja Ira Zotow.

Jatelain (646/2011) mukaan yhteis6ssa vahennetaan syntyvan jatteen maaraa ja
haitallisuutta. Jatteet tunnistetaan, lajitellaan ja viedaan jatekatokseen. Jatteiden
viennista huolehtii siivouspalvelu. Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa

jokaisen tyota ja ammattitaitoa.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Mielenterveysasiakkaiden lahitydssa on myos tallentava kameravalvonta, jonka
tarkoituksena on rikosten ennaltaehkaisy ja turvallisuuden varmistaminen.

Henkildkunnalla on kdytdssa llog- dlyavaimet, joiden avulla voidaan mahdollistaa ja
rajata liikkumista mielenterveysasiakkaiden Iahityon seka limattaren tiloissa.
Tarvittaessa voidaan myos selvittaa, missa tiloissa avaimella on kuljettu, mutta tama
vaatii selvittdmiseen vaadittavat riittavat lailliset perusteet.
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7.5 Tukipalvelut ja alihankinta
Siivouspalvelut: Palvelukeskus Helsinki, yhteispalvelut
Kiinteistdhuolto: PHM Liikekiinteistét Oy

Tulkkipalvelut: Semantix ja Tulka

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on osa esihenkilon tehtavankuvaa. Omavalvonnan
seurannan avulla mahdollistuu myds tehtavien lainmukainen hoitaminen seka
sopimusten noudattaminen.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan yksikdn esihenkilon ja henkildston
yhteistyona aina toiminnan muuttuessa tai vahintaan vuosittain. Paivityksen
yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta, jonka perusteella
asetetaan uusia tavoitteita.

8.1 Raportointi

Mielenterveysasiakkaiden Iahitydn omavalvontasuunnitelmassa kaytetaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmapohjaa. Omavalvontasuunnitelma toimii
kaytanndn tydkaluna yksikdn toiminnan ohjaamiseen ja seuraamiseen.

Mielenterveysasiakkaiden lahitydn omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan,
seurataan ja paivitetaan yhdessa henkiloston kanssa vahintaan kerran vuodessa tai
aina toiminnan muuttuessa. Omavalvonnan seurannan avulla varmistetaan tehtavien
lainmukainen hoitaminen seka sopimusten noudattaminen. Tavoitteena on, etta
omavalvonta muodostuu osaksi paivittdista tyota ja ettd henkildkunta hyddyntaa
omavalvontasuunnitelmaa palvelun laadun ja turvallisuuden varmistamisessa seka
riskien havaitsemisessa ja ennaltaehkaisyssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestajia ja palveluntuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja
kehittamistoimenpiteista julkisesti verkkosivuillaan kolme kertaa vuodessa. Helsingin
kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla raportointi toteutetaan yhtenaisesti
nelja kertaa vuodessa.

8.2 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen
yksikon vastuuhenkild seka hanen lisakseen hanen esihenkilonsa eli organisaation
seuraavan tason esihenkilo.

8.3 Viestinta

Suunnitelma on luettavissa paperiversiona toimiston eteisen ilmoitustaululla. Lisaksi
omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona (katso tarkka
ohje omavalvontasuunnitelman toimintaohjeessa) toimialan viestintaan, josta
suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.
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