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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

Yksikon nimi

Asumisen tuki, mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja sijoitustyd

Yksikossa tuotetun
tai tuotettujen
palvelujen seka
asiakaskunnan/
kohderyhman lyhyt
kuvaus

Mielenterveysasiakkaiden palvelutarpeen arviointi, sijoitus ja
kuntoutumisen seuranta.

Omavalvonnan
toteuttaminen ja

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa johtava sosiaalityontekija
Jaana Suokas. Suunnitelman laatimiseen osallistuu koko henkildsto.

vastuuhenkild ja
henkilostérakenne

seuranta Suunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa useammin toiminnassa
tapahtuneiden oleellisten muutosten jalkeen.
Yksikon Ty6ryhman vastuuhenkiléna toimii johtava sosiaalityontekija Jaana

Suokas. Arviointi- ja sijoitustydssa tydskentelee 3 sosiaalitydntekijaa ja 3
sosiaaliohjaajaa.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR
EGENKONTROLL

Enhetens namn

Asumisen tuki, Bedémning och placering av klienter inom
mentalvarden

Kort beskrivning
om enhetens
service och
klienter /
malgrupp

Bedodmning av servicebehovet hos klienter inom mentalvarden, placering
samt uppfoljning av rehabiliteringsprocessen.

Egenkontroll och

Den ledande socialarbetaren Jaana Suokas ansvarar for utarbetandet av

uppfoéljning planen fér egenkontroll. Hela personalen deltar i utarbetandet av planen.
Planen uppdateras arligen eller vid behov oftare efter vasentliga
forandringar i verksamheten.

Enhetens Arbetsgruppens ansvarsperson ar den ledande socialarbetaren Jaana

ansvarsperson Suokas. Inom beddmnings- och placeringsarbetet arbetar tre

och personal- socialarbetare och tre socialhandledare.

struktur




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Tama omavalvontasuunnitelma koskee Helsingin kaupungin Sotepen

asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen, Asumisen tuen mielenterveysasiakkaiden arviointi-
ja sijoitustyota.

Asumisen tuen mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut on tarkoitettu
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja tarvitseville taysi-ikaisille henkildille.
Asumisen tuen mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja sijoitustydryhma jarjestaa
asiakkaalle tuen tarvetta vastaavan tuetun, yhteiséllisen, tai ymparivuorokautisen
palveluasumisen paikan. Asiakkaille jarjestettava asumisen tukipalvelut ja kuntoutus
perustuvat yksildlliseen, asiakkaan tarpeista lahtevaan palvelutarpeen arvioon seka
toteuttamissuunnitelmaan.

Asumisen tuen mielenterveyskuntoutujien asumispalveluihin hakeutuminen tapahtuu
Asumisen tuen arviointi- ja sijoitustydn sosiaalityontekijan laatiman palvelu tarpeen
arvion ja SAS-toiminnan (=Selvitys, Arviointi, Sijoitus) kautta. Hakeminen tapahtuu
sahkdisen lahetteen tai kirjallisen hakemuksen kautta. Hakemuksen liitteeksi liitetaan
ladkarinlausunto.

Asumisen tuen asumispalveluissa toimintaperiaatteena on toipumisorientaatio.
Toipumisorientaatiossa lahtékohtana on asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin ylldpitdminen ja edistdminen. Keskeista
toipumisorientaatiossa on asiakkaan itsenaisen selviytymisen ja omatoimisuuden
vahvistaminen kannustamalla ja tukemalla asiakkaita kayttamaan heidan omia
voimavarojaan. Osan asiakkaista kohdalla tavoitteena on asiakkaiden kuntoutuminen
itsendiseen asumiseen tai kevyempaan asumispalveluun. Osan asiakkaista kohdalla
tuettu asuminen voi olla toimintakykya yllapitavaa, jolloin tavoitteena on pysyvan
asumisen turvaaminen.

Helsingin kaupunki jarjestada osan asumispalveluista itse ja osan ostopalveluina.
Asumisen tuen omat asumispalvelut sijaitsevat Helsingissa ja ostopalvelua hankitaan
Uudenmaan ja koko Suomen alueelta.

Mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja sijoitustydryhma huolehtii asiakkaiden
sijoittamisesta mielenterveyskuntoutujien asumispalveluihin. Tyéryhmassa
tydskentelee arviointipaallikkd, johtava sosiaalitydntekija, 3 sosiaaliohjaajaa ja 3
sosiaalityontekijaa. Arviointipaallikén tyétehtaviin kuuluu vastata
mielenterveysasiakkaiden asumispalveluiden koordinoinnista, kehittamisesta ja
laadusta. Johtavan sosiaalityontekija toimii Iahiesihenkilo ja vastaa tyéryhman
toiminnan tuloksellisesta johtamisesta, tydhyvinvoinnista, tyoturvallisuudesta ja
henkiloston osaamisen kehittdmisesta. Sosiaalitydntekijat vastaanottavat uudet
hakemukset ja tekevat asiakkaalle palvelutarpeen arvion, jonka perusteella
myonnetaan asiakkaan tarpeen mukainen asumispalvelu. Sosiaalityontekija tekee
asiakkaalle paatoksen myonnettavasta tuen tasosta ja vastaa asiakkaan sijoittamisesta
asumispalveluun. Sosiaaliohjaajan tydnkuvaan kuuluu asumispalvelussa asuvien
asiakkaiden asumisen jatkoarviointi ja uudelleensijoitus, sekd asumispalvelupaatosten
tekeminen. Sosiaaliohjaajat seuraavat asumispalveluissa asuvien asiakkaiden
kuntoutumista ja osallistuvat tarpeen mukaan palvelun toteuttamissuunnitelmien
tekemiseen.



1.2. Yksikon tiedot

Asumisen tuen mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja sijoitustydryhma on osa Helsingin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa (sotepe). Sotepe on yksi Helsingin kaupungin
neljasta toimialasta. Asumisen tuen palvelukokonaisuus kuuluu sotepen terveys- ja
paihdepalveluiden alaisiin asumis-, kriisi- ja paihdepalveluihin.

Yksikén katuosoite: Toinen linja 4 H

Postinumero: 00099 Helsingin kaupunki

Postitoimipaikka: PL 8660

Toimintayksikdn nimi: Asumisen tuki

Asumisen tuen Kallion toimipisteen mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja
sijoitustydéryhman vastuuhenkilét:

Tuomainen Satu, arviointipaallikk®
Vastuulla mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut

p. 0931043740, satu.tuomainen@hel.fi

Suokas Jaana, johtava sosiaalitydntekija
Mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja sijoitustydryhman henkildstéjohtaminen

p. 0931037273, jaana.suokas@hel.fi

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilaisille
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta yhteistydlla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin
kaupunkiyhteiset arvot ovat: asukaslahtdisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka
yrittajamielisyys. Eettiset periaatteet konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi
arkea. Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat asumisen tuen henkilést6a
ja ohjaavat heidan toimintaansa. Esihenkilot vastaavat siita, etta eettiset periaatteet
saatetaan henkiloston tietoon tydyhteisodissa.

Mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja sijoitustydryhmassa tydskentelemme asiakkaan
yksildllinen palveluntarve huomioiden ja noudatamme eettisia periaatteita. Pyrimme
selvittdmaan, arvioimaan ja sijoittamaan asiakkaat asumispalveluihin yhdenvertaisesti
ja tarveharkintaa kayttaen.

Tavoitteenamme on tarjota mielenterveysasiakkaille tuen tarvetta vastaava
asumispalvelu oikea-aikaisesti ja asiakkaan toiveet huomioiden.

Toimintamalleja ja palveluja uudistetaan yhdessa henkiloston, palveluntuottajien ja
yhteistydverkostojen kanssa. Arviointi- ja sijoitustydn prosessi pyritdan toteuttamaan
asiakaslahtdisesti ja hyvassa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.


mailto:satu.tuomainen@hel.fi
mailto:jaana.suokas@hel.fi

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimialan Asumisen tuki turvaa
kaupunkistrategian mukaisesti kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya
laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen helppoon kaytettavyyteen ja oikea-
aikaiseen avun saatavuuteen. Mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja sijoitustyon
sisaisellad valvonnalla ja riskienhallinnalla tuetaan strategisten ja toiminnallisten
tavoitteiden toteutumista.

Mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja sijoitustydn palveluiden laatua valvotaan
omavalvonta suunnitelman mukaisesti. Liséksi valvontatydssa toimii kaksi
erityissuunnittelijaa, jotka toteuttavat reaktiivista- ja suunnitelmallista ohjausta ja
valvontaa seka kaupungin omiin palveluihin ettd ostopalveluihin. Palvelun
laadunvalvontaan osallistuu myoés yksikdn paallikkd, alayksikon paallikét ja
etayksikdiden esihenkildt seka tyontekijat.

3.1 Tyoturvallisuus

Mielenterveysasiakkaiden asumisen tuen mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja
sijoitustydryhman tydntekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai
niiden uhat omalle esihenkildlleen. Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta
piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi,
tarvittavat toimenpiteet ja raportointi.

Vastuu riskienhallinnasta ja saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on
esihenkildlla. Tydntekijdiden vastuulla on epakohtien ja vaaratapahtumien uhkien
tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttéon.
Esihenkilo vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyon
toteutumisen tueksi.

Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista toimipisteessa. Jos
palvelussa tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, etta Helsingin
kaupungin on varauduttava hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla seka muilla toimenpiteilla, ja ettd varautumisessa varmistetaan
palvelujen jatkuvuuden turvaaminen. Yksikkokohtaisesti tulee varautuminen
mahdollisiin hairictilanteisiin ja poikkeusoloihin olla suunniteltu ja kirjattu.

Kallion virastotalossa jarjestetaan koko talon paloturvallisuuteen liittyvia yhteisia
poistumisharjoituksia ja turvallisuuskierroksia. Sdhkon ja vedenjakelukatkokset on
otettu huomioon Kallion virastotalon turvallisuussuunnitelmassa.
Mielenterveysasiakkaiden asumisen tuki noudattaa Kallion virastotalon suunnitelmia ja
yleisia ohjeistuksia.



3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Mielenterveysasiakkaiden asumisen tuen Kallion toimipisteen palveluiden
henkilorekisteri on tydikaisten palvelujen asiakasrekisteri. Nain ollen yksikon tyontekijat
kasittelevat henkildtietoja po. rekisteriselosteen mukaisesti. Lisatietoa kyseisen
rekisterin henkildtietojen kasittelysta saa

(https://www.hel fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-Tyoikaisten
palvelujen-asiakasrekisteri.pdf)

Sosiaali- ja terveystoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan
edellyttamat selosteet kasittelytoimista sekd kaupungin yhteinen tietotilinpaatos.
Kaupungin sivuilta 16ytyy lisatietoa tietosuojasta (https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-
ja-hallinto/tietoa helsingista/tietosuoja/).

Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan_(https://www.hel.fi/static/liitteet
019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI _tietosuojakasikirja_A4.pdf), jossa kerrotaan
perustietoa tietosuojalainsdadannosta ja ohjeistetaan, miten tietosuojalainsadadannon
velvoittamia toimenpiteitd toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi
ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkilétietoja tydssaan kasitteleville.
Julkaisemalla tietosuojakasikirjan Helsingin kaupunki pyrkii Iapindkyvyyteen
henkildtietojen kasittelya koskevan ohjeistuksensa osalta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuutta edistetaan ja korjataan esimerkiksi asiakastyén dokumentoinnin,
osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympariston osalta.
Asiakasturvallisuutta toteutetaan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja
pyritaan tunnistamaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritdan
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan
tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta tuli voimaan 1.1.2024. Laki tuo uusia
velvoitteita seka sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle jarjestajana etta sosiaali- ja
terveyspalveluja tuottaville yksikdille. Jokainen sote-alan tyontekija on velvollinen
ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu niista avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tyoyksikoissa. Jos
tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
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Hallinnon kehittdmispalvelut-yksikko tukee esihenkildita ja henkildkuntaa jarjestelmien
teknisessa kaytdssa, jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntédmisessa, henkildston
osaamisen vahvistamisessa koulutuksilla ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia
kasittelya vaativia havaintoja seka pyrkii tunnistamaan kehittamista edellyttavia ilmioita.
Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kdyttoa ja kehittamista.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29§:n mukaan henkildstéén kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee
ilmoittaa yksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle, jos han
saa tehtavissaan tietoonsa lainvastaisuuden, epakohdan, ilimeisen epakohdan tai muun
uhan asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan tai potilaan
kaltoinkohtelua tai asiakkaalle / potilaalle vahingollisia piirteitd toimintakulttuurissa.

Mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja sijoitustydryhman tyontekijat ilmoittavat
havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkildlleen.
Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu
niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnasta ja saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa
on esihenkildlla. Tydntekijéiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa,
niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttdon. Esihenkild vastaa kaytantdjen
luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Toiminnan lahtdkohtana on, etta asiakkaalle annettavat palvelut toteutetaan
laadukkaasti. Palvelujen laadun varmistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalain 29§:8an on kirjattu henkildston ilmoitusvelvollisuus. Jos sosiaalihuollon
henkildstéon kuuluva tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, on hanen ilmoitettava siita
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkillle. limoituksen vastaanottaneen henkilén on
kaynnistettava toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi.

Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien, vaara- ja lahelta piti -tilanteiden,
epakohtien tai niiden uhkien seka haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden ja my6tavaikuttavien tekijoiden
selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset jarjestelmiin.

IImoitus epakohdasta voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Mikali
epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. limoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta”. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden ja
hyvien kaytantdjen jakamiseen eri yksikdiden, toimintojen ja palvelujen kesken.



4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi

Kasittelyn tiheys

Vastuuhenkil

Haipro

Kokouksissa kasitelldan
oman tyoyksikon
tapahtuneita
vaaratapahtumia ja
yksittaisten ilmoitusten
aiheuttamia
toimenpiteita aina kun
tapahtumat ovat
ajankohtaisia

Vahintaan kerran
kuukaudessa ja aina
tarvittaessa

Tydryhman
l1ahiesihenkilo tai
hanen esihenkilo

SPro

Kokouksissa kasitelldan
oman tyoyksikon
tapahtuneita
vaaratapahtumia ja
yksittaisten ilmoitusten
aiheuttamia
toimenpiteita aina kun
tapahtumat ovat
ajankohtaisia

Vahintaan kerran
kuukaudessa ja aina
tarvittaessa

Tydryhman
lahiesihenkilo tai
hanen esihenkilo

Tyo6suojelupakki

Lahiesihenkild ja
tyontekija

Aina tarvittaessa

Lahiesihenkilon
esihenkilo

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien tarkempaan

selvittelyyn on toimialalla kaytdssa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien
vaaratapahtumien selvittely asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja

terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota
kiinnitetdan toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein

saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen

henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai
epakohta on voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa
kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen

johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —
kyvyttomyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on kaytdssa HaiPron vakavien
vaaratapahtumien selvittely -osio, jota voidaan kayttda myos sosiaalihuollossa
tapahtuneiden vakavien epakohtien selvittelyyn. Toimintaohje "Vakavien

vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien

vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon kehittdmisen tuki -yksikdsta.
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4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista, terveydesta ja
arjen turvallisuudesta huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Mielenterveysasiakkaiden asumisen tuen arviointi- ja sijoitustydn Kallion toimipisteessa
palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hanen hoitokontaktinsa seka
tarvittaessa omaisensa, laheisensd, omatyontekijansa tai laillisen edustajansa kanssa.
Hakemuksen taytyy sisaltaa ladkarin vapaamuotoinen lausunto, joka sisaltaa tietoa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn vaikutuksesta
asumiseen.

Hakemuksen perusteella mielenterveysasiakkaiden asumisen tuen sosiaalitydntekijat
ovat yhteydessa asiakkaaseen ja/tai lahettavaan tahoon ja toteuttavat palvelutarpeen
arvioinnin. Palvelutarpeen arvioinnin selvittdmisessa keskeista on fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn arvioinnin, yllapitamisen ja edistdmisen seka
kuntoutumisen mahdollisuuksien selvittdminen. Palvelutarpeen arviointi tehdaan
paasaantoisesti moniammatillisesti ja Iahtékohtana on asiakkaan oma ndkemys tuen
tarpeistaan, voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Liséksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat,
kuten esimerkiksi terveydentilan epavakaus, turvattomuus ja sosiaalisten kontaktien
vahyys.

Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan asiakkaiden haastattelujen, asiakkaan tilanteen
tuntevan hoitokontaktin sekd mahdollisesti muiden sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten lausuntojen seka asiakas- ja potilastietojarjestelman (Apotti) avulla.
Palvelutarvetta arvioitaessa selvitetdan asiakkaan tilanteeseen vaikuttava
Iaheisverkosto, elamanhistoria, toimintakyky, arjessa selviytyminen ja avuntarve,
taloudellinen tilanne, paihteiden kayttd seka muut olennaiset asumisessa
selviytymiseen vaikuttavat sosiaaliset asiat. Palvelutarvetta arvioidaan myos sen
perusteella, miten itsenaisesti asiakas selviytyy paivittaisissa toiminnoissa ja millaista
tukea asiakas paivittaisiin toimintoihinsa tarvitsee. Palvelutarpeen arviointia tehtaessa
arvioidaan, onko asiakas tuetun-, yhteisollisen- vai ymparivuorokautisen asumisen
piirissa. Asiakkaiden kotona mielenterveysasiakkaiden asumispalveluja jarjestetaan
mielenterveysasiakkaiden lahityon avulla, mutta palveluja ostetaan myos eri saatioilta
ja yksityisiltd palveluntuottajilta. Asiakkaan terveydentilan, toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin seurannan tukena on mahdollisuus moniammatillisen tiimin
konsultaatioon.

4.3.2 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakaytannot

Tartuntatautilaki 17 § velvoittaa, etta terveyden- ja sosiaalihuollon toimintayksikéiden
on suunnitelmallisesti torjuttava hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikkojen
toiminnan luonne maarittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Kaikissa palveluissa
henkilokunnan tulee noudattaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen “Tavanomaiset
varotoimet” -ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka I6ytyvat
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan sisaisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa
hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Mielenterveysasiakkaiden asumisen tuen arviointi- ja sijoitustydn Kallion toimipisteen
avopalveluissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Mielenterveysasiakkaiden asumisen tuen arviointi- ja sijoitustyon
Kallion toimipisteen palveluissa asiakaskohtaamisissa noudatetaan THL:n
tavanomaisia varotoimia. Tavanomaisten toimenpiteiden ydinalueita ovat hyva
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kasihygienia, suojainten oikea kayttd tarvittaessa seka turvalliset toimintatavat.
Infektioturvallisuutta koskevat tarkat ohjeet ovat henkildston saatavilla Sotepen
intrassa. Asumisen tuen Kallion toimipisteissa on tarjolla asiakkaita varten
kasihuuhdetta.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Ei koske toimipistetta.

4.4.2 Rajattu lagkevarasto

Ei koske toimipistetta.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Mielenterveysasiakkaiden asumisen tuen Kallion avopalveluiden toimipisteessa on
ensiapukaappi, joka tarkistetaan ja tdydennetaan saanndllisesti. Yksikdiden
laakinnalliset laitteet rekisterdidaan erilliseen laakinnallisten laitteiden rekisteriin.
Laitehankinnat tehddan Helsingin kaupungin hankintasaantdjen mukaisesti.

Tyo6yksikdn nimetty vastuuhenkild: hallintoassistentti

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Sosiaalipalveluja myénnetaan hyvinvointialueen asukkaille yksildkohtaisen
palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta
ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Mielenterveysasiakkaiden
asumispalveluihin hakeutuminen tapahtuu Asumisen tuen sosiaalitydontekijan tekeman
palvelutarpeen arvion ja SAS-toiminnan kautta (SAS= Selvitys, Arviointi, Sijoitus).
Asumispalveluihin paaseminen edellyttaa aina asumisen tuen myonteista SAS-
paatosta (selvita-arvioi-sijoita).

Asumispalveluihin paasemiseksi asiakkaan sosiaalihuollon vastuutydntekija
suositellaan kayttamaan Apotissa olevaa hakemusta “Tyodikaisten palvelujen hakemus
mielenterveysasiakkaiden asumispalveluun” (HEL TYIPA ASTU ARSMIET). Jos
sahkoista hakemusta ei ole mahdollista kayttaa, asumispalvelua haetaan arvio
asumispalvelujen tarpeesta - mielenterveysasiakkaat paperisella lomakkeella, joka
toimitetaan kirjainjaon mukaiselle sosiaalityontekijalle.

Hakemuksen liitteeksi asiantuntijalausunnoksi tarvitaan 1aakarinlausunto, jonka

toimitustapa ja paivamaara merkitadn hakemukseen. Laakarinlausunnon tulisi 16ytya
Apotista terveydenhuollon rekisterista tai paperisen lomakkeen liitteena.
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Kun asiakkaan tuen tarve muuttuu asumispalvelussa, tulisi asumisyksikosta toimittaa
lausunto asiakkaan tilanteesta kirjainjaon mukaiselle sosiaaliohjaajalle. Sosiaaliohjaaja
vie hakemuksen arviointi- ja sijoitustyon konsultaatiokokoukseen, jossa asiakkaalle
maaritelldan tuen tarvetta vastaava asumispalvelu (tuettu, yhteiséllinen tai
ymparivuorokautinen palveluasuminen). Sosiaaliohjaaja asettaa asiakkaan
palvelutarvetta vastaavan asumispalvelun jonoon ja ehdottaa asiakasta
palveluntuottajan ilmoittamaan vapaaseen paikkaan, sekd on yhteydessa asiakkaan
verkostoon tutustumiskaynnin sopimiseksi.

Sijoitusprosessista vastaa kirjainjaon mukainen sosiaalitydntekija-
sosiaaliohjaajatyopari. Sosiaalitydntekija ehdottaa asiakasta palveluntuottajan
ilmoittamaan vapaaseen paikkaan ja on yhteydessa asiakkaan verkostoon
tutustumiskaynnin sopimiseksi. Kun asiakas muuttaa asumispalveluun, palveluntuottaja
ilmoittaa kirjainjaon mukaiselle sosiaaliohjaajalle muuttopdivan. Arviointi- ja sijoitustydn
sosiaaliohjaaja osallistuu asiakkaiden ensimmaisten toteuttamissuunnitelmien
tekemiseen, jos asiakkaalla ei ole aktiivista sosiaalitydta muissa palveluissa.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Asumisen tuen Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluiden arviointi- ja
sijoitustydryhmassa asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arviointi ja palvelun
toteuttamissuunnitelmia. Asumispalveluiden palvelutarpeen arvioinnissa tavoitteena on
I6ytaa asiakkaalle soveltuva asumisratkaisu. Asumispalvelun toteuttamissuunnitelman
laatimisessa tavoitteena on tukea asiakasta saavuttamaan asumisessaan
elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla
seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Suunnitelma paivitetdan
noudattaen sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin
olennaisesti muuttuessa.

5.3 Kirjaaminen

1.1.2024 voimaan tuli laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta eli
asiakastietolaki. Sen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén ja palvelun
antamiseen osallistuvan henkildn tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun
ja potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakasasiakirjoissa kaytettavan kielen on
oltava selkeda ja ymmarrettavaa, ja niissa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja
hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita. Asiakasasiakirja tulee laatia ja tallentaa
viivytyksetta.

Asumisen tuen mielenterveysasiakkaiden asumispalveluiden arviointi- ja
sijoitustydoryhmassa kirjataan sosiaalihuollon Apottiin paivittain asiakkaasta tarvittavat
tiedot. Uusille asiakkaille tehdaan palvelutarpeenarviointi, jonka perusteella asiakkaalle
tehdaan palvelupaatos, yhteenveto lahetetaan asiakkaalle Apotin kautta. Asiakkaan
asumisesta laaditaan toteuttamissuunnitelma, joka kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa
Apottiin ja sita paivitetaan sovitusti. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan
kuntoutumista tukevat toiminnot. Lisaksi huolehditaan siita, etta asiakas on tietoinen
kirjaamisesta ja ettd hanella on oikeus tutustua itsedan laadittaviin kirjauksiin.
Kirjaukset tehdaan ja tallennetaan viivytyksetta. Sotepen intrasta 16ytyy kasikirjoja ja
koonteja kirjaamisen tueksi.

Sosiaalihuollon kirjaaminen on muutoksessa, silla rakenteisten asiakirjojen kayttd on
velvoittavaa viimeistaan 1.9.2026, kun asiakastietolain mukaan asiakastiedot tulee
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tallentaa Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon. Keskeiset
kirjaamisen ohjeet ja kirjaamisopas.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Tydntekijdiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu Mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja
sijoitustydssa. Asiakkaalla on oikeus ilmaista oma mielipide asumispalvelunsa
suunnittelussa ja sijoituksessa. Asiakkaalla on oikeus myés valittaa hanelle tehdysta
viranhaltijan paatdksesta. Asiakkaalla on oikeus pyytaa hanesta tehdyt kirjaukset.

Asumisen tuen Mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja sijoitustydssa ei ole kaytdssa
rajoitustoimenpiteita.

5.5 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asumisen tuen Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluiden arviointi- ja sijoitustydssa
on asiakkaalla ja hanen laheisilladn on mahdollisuus vaikuttaa palvelujen suunnitteluun
ja toteuttamiseen esimerkiksi asumispaikan valinnan suhteen.

5.6 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikdn henkildstoltd saannollisesti
kerattavan palautteen perusteella. Mielenterveysasiakkaiden asumisen tuen arviointi-
ja sijoitustyon Kallion toimipisteen palveluista annetaan palautetta internetin kautta
Anna palautetta hoidosta tai palvelusta | Helsingin kaupunki. Palautteet kasitellaan
Helsingin palvelulupauksen mukaisesti 5 arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen
sahkopostilla. Jokaisessa asumisen tuen toimintayksikdssa pitaa olla
palautemahdollisuus, joka sopii asiakkaille. Palautteista tehdaan raportteja, joita
julkaistaan Helsingin sotepen internet-sivuilla nelja kertaa vuodessa
https://www.hel.fi/sote/fi/palaute/osallistu-ja-vaikuta/. Palautteita hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa, henkildkunnan koulutuksissa ja paatdksenteon tukena.

5.7 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
* neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
* neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

* toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
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* neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos asiakas on tyytymaton
hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee neuvoja
oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Palvelu on luottamuksellista,
puolueetonta ja maksutonta. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa
myo6s asiakkaiden omaiset ja muut laheiset, kuntalaiset seka yhteistyétahot. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei
tee paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon, eikd neuvo Kelaan,
tyodllisyyspalveluun tai edunvalvontaan liittyvissa asioissa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessa Helsingin kaupungin sivujen
yhteydenottolomakkeella (YHTEYDENOTTOLOMAKE, 1/1, Yhteydenotto sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan), suojatulla sdhkdpostilla ja postilla. Henkildkohtaisesta
tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava
palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Helsingin

kaupunki.

Asiakasneuvonta puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel. fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

5.8 Muistutukset ja kantelut

Jos asiakas tai potilas on tyytymatdén saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun han
voi tehda asiasta muistutuksen sosiaali- ja terveystoimeen. Muistutuksen voi tehda
myo6s omainen, laheinen tai laillinen edustaja, jos asiakas tai potilas ei itse kykene tai
jos han on kuollut. Muistutus tehdaan yksikdon vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda joko vapaamuotoisena kirjeena,
muistutuslomakkeella (Hoitoon tai kohteluun liittyva muistutus - Anméarkning mot
varden eller bemoétandet) tai erityistilanteissa suullisesti. Muistutuksessa tulee kertoa
mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin on tyytymatén, ja siina on
hyva mainita niiden henkiléiden nimet ja/tai asema, joiden toimintaa muistutus koskee.
Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty.

Muistutus kasitellaan siina toimintayksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikdn johdon
tulee vastata muistutukseen kirjallisesti kohtuullisessa ajassa, noin kuukaudessa tai
laajempia selvityksia vaativan muistutuksen kasittelyssa noin 1-2 kuukautta.
Muistutukseen annetaan perusteltu vastaus, josta selviaa, miten muistutusasiaa on
selvitetty ja millaisiin jatkotoimiin muistutus on johtanut. Jos muistutusta kasiteltdessa
ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata esimerkiksi potilaan
oikeus potilasvahinkokorvaukseen tai vahingonkorvaukseen tai terveydenhuollon
henkilokuntaa koskeva kurinpitomenettely, neuvotaan potilasta, miten han saa asian
vireille.

Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta
kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”.
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Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen
yhteydessa. Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta
ja vastattava kasittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin. Mielenterveysasiakkaiden
asumisen tuen yksikon paallikké vastaa muistutusten koordinoinnista ja
kasittelyprosessin etenemisesta. Muistutuksiin pyydetaan tarvittavat lausunnot ja
muistutuksista tehdaan tarvittavat kehittdmisen toimenpiteet.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sdadetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkilGista (817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkildita ovat
sosiaalitydntekija, sosionomi, geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja
ammattihenkilditd ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Naissa
tehtavissa toimiminen edellyttdd Valviran myontamaa laillistusta tai nimikesuojausta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen ohjeistuksen mukaan tyénantaja tarkistaa ennen
palvelukseen ottamista, etta tydntekijalla on tehtavaan vaadittava tutkinto ja ettd hanet
on rekisterodity Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) rekisteriin.
Tama vaatimus koskee seka laillistettuja ettd nimikesuojattuja ammattihenkildita. Sama
velvoite sisallytetdan myos ostopalveluja koskeviin tarjouspyyntéihin.

Mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja sijoitustydryhmassa tydskentelee yksi johtava
sosiaalitydntekija, kolme sosiaalitydntekijaa seka kolme sosiaaliohjaajaa. Yksikén
esihenkild vastaa siita, ettd henkildston kelpoisuus- ja rekisterdintivaatimukset
tayttyvat.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa ammattihenkildiden kelpoisuusvaatimukset
maaritelldan ja ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksissa. Tydntekijan soveltuvuus ja
luotettavuus arvioidaan rekrytointivaiheessa. Henkiléston osaamista yllapidetaan ja
kehitetaan saanndlliselld koulutuksella, ja toteutuneita koulutuksia seurataan vuosittain.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkiléston maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maaritelty)

Johtava sosiaalitydntekija 1

Sosiaalitydntekija 3

Sosiaaliohjaaja 3

Yhteensa 7
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6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Mielenterveysasiakkaiden arviointi- ja sijoitustydryhman perehdytyksen
kokonaisuudesta vastaa esihenkild, mutta uuden tydntekijan perehdytykseen osallistuu
koko henkilosto. Esihenkilo vastaa erityisesti uuden tyontekijan perehdyttamisesta
Helsingin sotepen tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin ja varmistaa, etta kaikki tyontekijat
ovat suorittaneet pakolliset koulutukset.

Asiakastietojen kasittelysta ja kayttdoikeuksien antamisesta on laadittu erillista
ohjeistusta. Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen
littyvasta ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelma Apotin tekniset ohjeet I6ytyvat Apotti-
oppaasta, ja esihenkild varmistaa, ettd uudet tydntekijat ovat suorittaneet pakolliset
Apotti-koulutukset. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilbtietojen
kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kdydaan lapi, mistd nama
ohjeistukset l16ytyvat.

Esihenkild seuraa ja valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa
siita, etta kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja
riittdvan kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo henkilGtietojen
kasittelya ja vastaa siita, ettd asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa
tarkistetaan. Esihenkildn vastuulla on yllapitda henkildkunnan osaamista tietoturvan,
tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.

Henkildkunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Naiden koulutusten
lisksi esihenkild voi pyytaa sosiaali- ja terveystoimialan juridiselta tuelta seka
kaupungin tietosuojavastaavalta tietosuojakoulutusta yksikkdon.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Hyva henkiléstdkokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia
tavoitteita. Helsingin kaupunki kiinnittdd huomiota henkiléston hyvinvointiin seka veto-
ja pitovoimaan. Tydhyvinvoinnin tueksi henkiléstélle on tarjolla muun muassa ohjattua
henkildstoliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu (ePassi), tydmatkaetu, kohtuuhintainen
lounas, henkiléstokassa, kaupunkipyoraetu, kattavat tydterveyshuollon palvelut seka
tydnohjausta. Lisdksi monet museot, teatterit, kuntosalit ja uimahallit tarjoavat etuja
kaupungin tyontekijoille. Oppiva-verkkoymparistéssa on saatavilla tydhyvinvointia
tukevia kokonaisuuksia. Tyontekijoilla kaytdssaan kaksi virka-autoa, joilla
mahdollisuus kayttaa tydaikana tyotehtavien hoitamiseen. Tydntekija voi halutessaan
hakea tydnantajan myontamaa HSL:n asiointilippua tydtehtavien hoitamista varten.

Arviointi- ja sijoitustydryhmassa panostamme uusien tyontekijoiden hyvaan
perehdytykseen, joka on keskeinen tekija tyoturvallisuuden ja tydn sujuvuuden
kannalta. Henkiloston osallisuutta tuetaan, ja tyontekijoitéa kannustetaan osallistumaan
koulutuksiin. Yhteis6ssa esihenkil6 kdy vuosittain onnistumiskeskustelut jokaisen
tyontekijan kanssa, ja lisaksi jarjestetdan varttikeskusteluja tarpeen mukaan. Tydkyvyn
tukemisessa hydodynnetaan varhaisen tuen mallia. Yhteisossa on talla hetkella
saannollinen tyénohjaus.

Hyvista onnistumisista voidaan palkita kertapalkkioilla, joilla kannustetaan tavoitteiden
saavuttamiseen seka tydyhteisdn toiminnan ja hyvan tydkulttuurin vahvistamiseen.
Tyontekijoilld on mahdollisuus tehda tyéta oman harkintansa mukaan monipaikkaisesti
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ja suunnitella tydon tekemista joustavasti. Kunta10- ja Fiilari-kyselyt toteutetaan
vuorovuosin.

Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tyosuojelupakki-jarjestelmaan,
jonka avulla kasitelldaan tyétapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Lisaksi
esihenkild laatii vuosittain tyoturvallisuusraportin tydntekijoiden tyoturvallisuuskyselyn
perusteella. Uudet tydntekijat osallistuvat Kallion virastotalon turvallisuuskavelyyn ja
tutustuvat turvallisuus- ja pelastusohijeisiin.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja nain
ollen lisda potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa
1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan
rokotussuojasta.

Rokotussuoja tulee olla henkiléilla, jotka tydskentelevat padsaantdisesti ja toistuvasti
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa sekd sairaan- ja
potilaskuljetuksessa.

Tyontekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esihenkildlleen. Ty6- ja
oppisopimussuhteiset henkil6t rokotetaan tyoterveyshuollossa. Ty6harjoitteluun
tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet
annetaan omalla terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitella asumisen tuen
johtoryhmassa, esihenkilokokouksissa ja tydpaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita
rokotusvelvoite koskee.

Esihenkilbiden tulee kerata tartuntatautilain mukaiset henkildéstdn rokotussuojatiedot ja
sailyttaa ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai sahkoisesti salasanan
takana. Mikali tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies
hanet ottamaan yhteyttd omaan tyéterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan
opiskeluterveydenhuoltoon ja tyd- ja oppisopimussuhteessa olevat tai
koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle terveysasemalle.

Sosiaali- ja terveystoimialan johto suosittelee vahvasti, etta henkilosté huolehtii
rokotussuojastaan, vaikka tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan kotona
tehtavaa tyota. Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain,
silla vanhusten ja monisairaiden kanssa tyoskentelevat kuuluvat sosiaali -ja
terveydenhuollon kausi-influenssan riskirynmaan. Kattava henkiloéston rokotesuoja lisaa
potilasturvallisuutta.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Tyontekijoiden tyotilat sijaitsevat Kallion virastotalossa. Arviointi- ja sijoitustyéryhman
jokaisella tydntekijalla on kaytdssaan tyopiste jaetussa tydhuoneessa. Asumisen tuen
Kallion tyépisteen avopalveluiden henkilokunta tydskentelee monipaikkaisesti. Kallion
virastotalon aukioloajat asiakkaille ovat arkisin klo 7.45-16, ja henkildkunnalle
kulkukortilla kaynti arkisin klo 6.30—20. Arviointi- ja sijoitustydryhma toimii
monipaikkaisesti, ja asiakastapaamiset jarjestetdan paasaantoisesti Kallion virastotalon
ulkopuolella yhteistyétahojen tiloissa.

Turvallisuus ja varautuminen —yksikké vastaa valmiussuunnitelmien yllapitamisesta.
Kallion virastotalon vartioinnista vastaa Palmia. Toimitilaturvallisuudessa noudetaan
Kallion virastotalon ohjeistuksia, jotka l6ytyvat Helsingin kaupungin intrasta.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Toimipisteen tilat eivat ole terveydensuojelulain mukaisen omavalvonnan
tarkoittamassa kaytossa.

7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- pelastustoimialan ymparistotyota ohjaavat mm. lainsaadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistopolitikka seka toimialan oma
ymparistoohjelma. Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen ty6ta ja
ammattitaitoa.

Sosiaali-, terveys- pelastustoimialan tavoitteena on, etta jokaisella tydyhteisolla on
ekotukihenkild. Ekotukihenkilot opastavat ja kannustavat tyétovereitaan ympariston
kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénsa ohella. Kaupunki ja toimiala
tarjoavat ekotukihenkilille koulutusta ja tukea. Asumisen tuen yksikéssa on nimetty
ekotukihenkild.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava
syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttoon,
toissijaisesti kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettavaksi energiana.
Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne
asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerays- ja
toimistopaperi, pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla
vuokraan.

Erityisjatteiden (vaarallinen jate, sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali)

jatehuollon jarjestaminen kuuluu toimijoille itselleen kaupungin tai toimialan
kilpailuttamien sopimusten puitteissa.

19



7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Arviointi- ja sijoitustydryhman palveluja kayttaviin asiakasryhmiin sisaltyy asiakkuuksia,
jotka saattavat aiheuttaa uhkatilanteita henkilostolle ja muille asiakkaille. Henkilo- ja
toimitilaturvallisuutta yllapidetdan muun muassa teknisten turvajarjestelmien avulla.

Soten kayttamia turvateknisia jarjestelmia ovat: kulunvalvonta- ja
kameravalvontajarjestelmat, murtohalytinjarjestelmat, paloilmoittimet- ja halyttimet seka
henkildhalytinjarjestelmat. Suureen osaan kulunvalvontajarjestelmia liittyy integroituna
kokonaisuutena tydajanseurantajarjestelma. Lisaksi kulunvalvontaan liittyvat
olennaisena osana toimitilan lukitusjarjestelmat.

Turvallisuus ja varautuminen -yksikén tehtdvana on muun muassa arvioida toimintojen
turvallisuuteen liittyvia riskeja, seka hallintakeinoja riskien hallitsemiseksi.
Riskienhallinnan konkreettisin toimintamuoto on ohjeiden ja kaytantdjen laatiminen
seka toimitilaturvallisuuden arviointi. Turvallisuus ja varautuminen -yksikko vastaa

turvateknisten jarjestelmien hallinnoinnista, suunnittelusta ja yllapitoon liittyvista
kysymyksista.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Kallion virastotalo vastaa kiinteiston yllapidosta ja siivouspalvelusta.

7.5.1 Kuljetukset

Ei koske toimipistetta.

7.5.2 Ateriapalvelut

Ei koske toimipistetta.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Omavalvonnan seurannasta sovitaan sen osalta, missa rakenteessa toteutumista
seurataan, mita seurataan ja milla tavoin seuranta toteutetaan. Arviointi- ja sijoitustyon
omavalvontasuunnitelmassa kaytetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
omavalvontasuunnitelmapohjaa. Omavalvontasuunnitelma toimii kdytannon tydkaluna
yksikon toiminnan ohjaamiseen ja seuraamiseen.

Arviointi- ja sijoitustydryhman omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan,
seurataan ja paivitetaan yhdessa henkiloston kanssa vahintdan kerran vuodessa tai
toiminnan muuttuessa. Omavalvonnan seurannan avulla varmistetaan tehtavien
lainmukainen hoitaminen seka sopimusten noudattaminen. Tavoitteena on, etta
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omavalvonta muodostuu osaksi paivittaista tyota ja ettd henkildkunta hyédyntaa
omavalvontasuunnitelmaa palvelun laadun ja turvallisuuden varmistamisessa seka
riskien havaitsemisessa ja ennaltaehkaisyssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestajia ja palveluntuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja
kehittdmistoimenpiteista julkisesti verkkosivuillaan kolme kertaa vuodessa. Helsingin
kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla raportointi toteutetaan yhtenaisesti
nelja kertaa vuodessa.

Omavalvonnan johtaminen on osa esihenkildon tehtavankuvaa.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan yksikon johdon ja henkiloston
yhteistydna. Omavalvonnan seurannan avulla mahdollistuu myés tehtavien
lainmukainen hoitaminen seka sopimusten noudattaminen.

8.2 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikdn tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen
yksikdn vastuuhenkild sekd hanen lisdkseen hanen esihenkildnsa eli organisaation
seuraavan tason esihenkilo.

8.3 Viestinta

Yhteis6n oma suunnitelma on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yhteison
toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkoisena versiona

toimialan viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.

Paivamaara

Allekirjoitukset

Johtava sosiaalitydntekija Arviointipaallikko
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