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ESIPUHE

Terveydenhuoltolaki 1.5.2011 (1326/2010) edellyttaa, etta terveydenhuollon toimintayksikon on
laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantdonpanosta. Suunnitel-
massa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistaminen yhteistydssé sosiaalihuollon pal-

velujen kanssa.

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toi-
mintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon

laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

* suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana
» sen toteutumista on seurattava saannollisesti
» toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkildstolta saanndllisesti kerattavan

palautteen perusteella.

Useat eri aikoina voimaan tulleet saadokset edellyttavat toiminnan ohjausta ja seurantaa. Osittain
paallekkaisten suunnitelmien valttamiseksi on sovittu, ettéa asiakas- ja potilasturvallisuussuunni-

telma integroidaan lainsaadannon edellyttaman omavalvonnan kanssa.

Tama on Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen asumisen tuen yhdistetty omavalvonta-

ja asiakas-/potilasturvallisuussuunnitelma.

Leena Turpeinen
Sairaala - paihdepalvelut

Sosiaali- ja terveystoimiala
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1 TOIMIALAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja
Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveystoimiala

Toimintayksikon nimi

Lauttasaaren asumisyksikko

Toimintayksikon sijaintikunta
Helsinki

1.1 Toimintayksikkoa koskevat tiedot

Toimintayksikon katuosoite

Lahnalahdentie 7

Postinumero Postitoimipaikka
00200 Helsinki

Toimintayksikdn vastaava esimies
Satu Tuomainen

Puhelin

050 5477622

Sahkdposti

satu.tuomainen@hel.fi
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2 ASIAKAS-/POTILASTURVALLISUUS- JA OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

2.1 Suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Toimialan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot
Sairaalla ja paihdepalveluiden johtaja Leena Turpeinen
leena.turpeinen@hel.fi

PL 6000, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

1.1.1 Toimintayksikdn suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot
vs. Asumisen tuen paallikké Satu Tuomainen

satu.tuomainen@hel.fi

PL 8660, 00099 Helsingin kaupunki

2.2 Suunnitelman seuranta ja raportointi

Lauttasaaren asumisyksikk6 on COVID-19-epidemian aikaisessa kaytdssa maaraaikaisesti.

Suunnitelma paivitetdan, jos asiakas-/potilasturvallisuuteen tulee oleellisia muutoksia.

Suunnitelma on nahtavilla asiakastiloissa olevalla ilmoitustaululla siten, ettd asiakkaat, omaiset

ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Sosiaali- ja terveystoimialan perustehtava on edistaa helsinkildisten terveytta, hyvinvointia ja so-
siaalista turvallisuutta. Toimialan toimintaa ohjaavat Helsingin kaupungin arvot ja eettiset periaat-
teet. Tavoitteena on, ettd palvelut ovat alan parhaimmistoa ja ne jarjestetdan kustannustehok-
kaasti seka palvelu on vaikuttavaa ja turvallista. Osaava henkilostod tukee asunnottomia, paihde-
riippuvaisia ja mielenterveysasiakkaita edistden heidan hyvinvointiaan. Asiakaspalvelu on ysta-
vallista ja sujuvaa. Tybnantaja, joka huolehtii henkildstonsa tydhyvinvoinnista.

Lauttasaaren asumisyksikko on otettu COVID-19-epidemian aikaiseen kayttoon. Yksikko toimii
karanteeni- ja eristyspaikkana koronavirus (COVID-19) sairastaville ja virukseen altistuneille hen-
kiloille. Lauttasaareen asumisyksikkdon ohjaudutaan tartuntatautilaakarin paatoksella COVID-19
epidemian karanteeni — ja eristystilanteissa. Henkilokunta on paikalla ymparivuorokauden. Yksi-

kossa toteutetaan koronavirus (COVID-19) karanteeni- ja eristyksen aikaista asumista.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Henkildstd noudattaa Helsingin kaupungin palveluksessa ollessaan Helsingin kaupungin arvoja
seka kaupungin eettisia periaatteita. Arvot ja eettiset periaatteet ovat osa organisaatiokulttuuria,

joka tulee nakyvaksi henkildstén toiminnassa ja kayttaytymisessa.

Helsingin kaupungin arvot ovat

[1 Asukaslahtdisyys

1 Ekologisuus

1 Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus
1 Taloudellisuus

0 Turvallisuus

[1 Osallisuus ja osallistuminen

0 Yrittajamielisyys
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Tarkemmat kuvaukset |0ytyvat sosiaali- ja terveystoimialan strategiasuunnitelmasta, joka 10ytyy

Helsingin kaupungin nettisivuilta.
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4 RISKINHALLINTA

4.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Toimialan linjajohdolla on vastuu riskienhallinnasta ja turvallisuuden jarjestamisesta. Johdon on
huolehdittava, etté toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, asia-

kaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon.

Asiakas- ja potilasturvallisuus sekd omavalvonta perustuvat riskinhallintaan, jossa palveluun liit-
tyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia otetaan huomioon monipuolisesti. Riskinhallinnassa laatua
ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toimin-
nalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu
my6s suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi
seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteut-

taminen.

Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké
henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja poti-

lasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja ja linjajohto vastaavat asiakas- ja potilastur-
vallisuudesta. Toimialanjohtaja ja palvelujen paallikét linjaavat ja asettavat tavoitteet toimialan
laadunhallinnalle ja asiakas-/potilasturvallisuudelle seka seuraavat ja arvioivat niiden toteutumista
osana muuta toimintaa. Palvelupaallikét ja yksikodiden johtajat vastaavat osaltaan tavoitteiden
eteenpain toteuttamisesta ja seurannasta. Keskeiset henkilostoa koskevat tiedot esitellaan sosi-
aali- ja terveyslautakunnalle ja toimitetaan talous- ja suunnittelukeskukseen liitettavaksi koko kau-
pungin yhteiseen henkildstoraporttiin. Asiakas- ja potilasturvallisuutta mittaavien mittareiden tu-

loksia tulee tarkastella avoimesti seké johtoryhmissa etta henkiloéston kanssa.
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Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja potilastur-
vallisuuden kehittAmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittdmista varten.
Muistutukset ja kantelut kasitelladn tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. SosPro- ja HaiPro-
ilmoitukset kasitellaan tyopaikoilla erillisen ohjeen mukaisesti. lImoituksista saatua tietoa hyddyn-
netaan toiminnan kehittdémisessa. Henkilokunnalle jarjestetdan toimialan sisaisia potilasturvalli-
suuskoulutuksia. Yleisten koulutusten liséksi on erillisia infektioiden, 1a&kehoidon ja tapaturmien

ehkaisyyn liittyvia koulutuksia.

Tyoyhteison koulutus ja tydyhteisdlle laadittavat turvaohjeet seka tekniset turvajarjestelmat ovat
ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien tyontekijoiden perehdytta-
minen toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on valtta-
méatonté. Turvallisuus-ongelmien tunnustaminen ja avoin k&sittely luovat pohjan turvallisuuskult-

tuurille.

4.2 Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuu-
den varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilla on myods paavastuu myodnteisen
asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toi-
mia my6s muulta henkilostolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
asiakas-/potilasturvallisuus- ja oma-valvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta paranta-

vien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilékunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamisesta, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saa-
daan hyddynnetyksi ottamalla henkilostd mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen

ja kehittamiseen.

10
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Sosiaali- ja terveystoimialan turvallisuustoiminta on kokonaisuus, jolla pyritaan turvaamaan toi-
mialan mahdollisimman hé&iriotdon perustehtavan toteuttaminen ja palvelutuotanto niin arkipai-
vassa ja normaaliolojen hairidtilanteissa kuin poikkeusoloissakin. Turvallisuusty6ta johtaa toimi-

alajohtaja ja linjajohto sosiaali- ja terveystoimen johtosddnnodssa maaritellylla tavalla.

Turvallisuuden hallinta on osa organisaation kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Kaupungin ris-
kienhallintaohje maarittelee vastuut ja menettelytavat riskienhallinnan toteuttamisessa. Toimia-
lana oma ohjeistus kokoaa yhteen sosiaali- ja terveystoimialan turvallisuustoiminnan kokonaisuu-
den. Lauttasaaren asumisyksikon turvallisuuden hallinnassa huomioon Helsingin kaupungin epi-

demia-aikainen ohjeistus COVID-19 tilanteessa.

Sosiaali- ja terveystoimialan kaikissa toimipisteissa laaditaan kokonaisvaltaiset, vuosittain tarkis-
tettavat turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat, joissa kasitelladn henkilokunnan, asiakkaiden, po-
tilaiden ja kiinteiston turvallisuuteen riskienarvioinnin perusteella vaikuttavat uhkatekijat ja varau-
tumistoimenpiteet ndiden varalle. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat sisaltavat pelastuslain ja
tyoturvallisuuslain edellyttdmat vaatimat asiat. Suunnitelma siséltaa tiedot siita, milla tavalla vaa-
ratilanteita ennaltaehkaistaan, miten niihin varaudutaan ja milla tavalla tapahtuvissa onnetto-

muustilanteissa toimitaan.

Tybpaikan vaarojen arviointi tehdaan yhteistoiminnallisesti ja kirjataan Ty6suojelupakki-ohjel-
maan. Myds tyoterveyshuollon lakisdateisissa tyopaikkaselvityksissa kartoitetaan tydpaikan olo-

suhteet ja arvioidaan niiden terveydellinen merkitys.

Lauttasaaren asumisyksikdssa kaytetaan Tyodsuojelupakki-ohjelmaa kasitellen siina olevia Vaa-
rojen arviointi osioita ja sen tiedon avulla vahentdmaan tai poistamaan vaaran/vaarojen aiheutta-
maa haittaa. Mikali tyoyhteisttasolla ei voida haittaa/vaaraa poista/ vahentaa niin tyoyksikon esi-

mies tiedottaa asiasta linjajohdossa eteenpain.

Lauttasaaren asumisyksikdssa vaarojen arviointi tehdaén yksikon avauduttua. Lahtokohtaisesti

vaarojen arviointi kartoitus tehdaan kokonaan kerran vuodessa, mutta vaarojen vahentamisen

11
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kanssa tyoskennellaéan jatkuvasti. Vaarojen arvioinnin kanssa tydskentely on myds liitetty henki-
I6kunnan yhteistoimintakokouksiin, joita on kerran kuukaudessa.

Tyo6suojelupakkiin viedd&dn myos tyotapaturmailmoitukset.

4.3 Riskien tunnistaminen
Asiakasturvallisuutta edistetaan ja korjataan toimialatasolla; tartuntatauti aikaisella osaamisella,
laékehoito-osaamisella ja dokumentoinnilla.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esimiehelleen.
Asiakkaisiin kohdistuneista vaaratapahtumista tyontekijat tekevat ilmoituksen SosPro- ja HaiPro-
jarjestelman kautta. Sosiaalihuoltolain edellyttdman tyontekijoiden on viipymatta ilmoitettava tyon-
antajalle havaitessaan epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Tydsuojelupakkiin
tehdaan ilmoitus tydntekijoihin kohdistuneista turvallisuuspoikkeamista seka uhka- ja vakivaltati-

lanteista.

4 .4 Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydéssa on esimie-

hella, mutta tyéntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvitta-
essa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,

asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

1 Kaupunginhallitus 6.6.2012, 2028

2 Riskienhallinta ja sisdinen valvonta Helsingin kaupunkikonsernissa 10.10.2011, khs
14.11.2011, 10228

3 Pysyvaisohje Henkilo-, toimitila- ja rikosturvallisuuden yleisohje PYSY071 28.2.2014

12
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Helsingin kaupunki on laatinut tyéhyvinvoinnin edistamisestd kaupunkitasoisen suunnitelman.
Sospro, Haipro ja Ty6suojelupakki ovat valineitd suunnitelman seurannan toteuttamisessa.
Lauttasaaren asumisyksikosséa kasitellaan HaiPro ja SosPro ilmoituksen sisaltamét asiat valitto-
masti ja korjaavat toimenpiteet paatetaan heti. Jos korjaavat toimenpiteet vaativat linjajohtoa mu-
kaan asian korjaamiseen, niin ilmoitus siirretddn sinne kasittelyyn. HaiPro ilmoituksen kasittely
kerrotaan asianomaiselle asiakkaalle henkilokohtaisesti. HaiPro ilmoitukset kasitelladn myds tar-
vittaessa asumisyksikdssa olevien asiakkaiden kanssa.

4.5 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaén korjaavat toi-
menpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteita ovat muun mu-
assa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisem-

miksi. My0s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Lauttasaaren asumisyksikdssa seurataan joka paiva HaiPro/SosPro ilmoitusten laadullista/méaa-
rallistd esiintyvyytta ohjelmasta saatavien tilastojen avulla. Nain henkilékunnalle tehd&én néky-

vaksi korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuus.

4.6 Muutoksista tiedottaminen

Esimiehet vastaavat toiminnan toteutumisesta ja sita tukevasta riittavasta ja ajantasaisesta oh-
jeistuksesta seka tiedottavat tarvittavista muutoksista tydskentelyssa (myos todetuista tai toteu-
tuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille.
Lauttasaaren asumisyksikossa tehdaan muistiot asioiden kasittelysta ja paatoksista niin henkilo-
kunnan ja asiakkaiden kanssa pidetyista kokouksista. Kokouksista poissa olevia henkil6ita keho-
tetaan / velvoitetaan lukemaan muistiot. Asiakkaiden henkilokohtaisia asioita ei kokouksessa ka-

sitella. Niille varataan yksityisesti toinen aika. Muutoksista tiedotetaan myds yhteistyd tahoille.
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5 ASIAKKAAN/POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Epidemian (COVID-19) aikaista hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tar-
vittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Asiakkaalle tehd&an tar-
vittaessa suppea palvelutarpeen arviointi- ja suunnitelma. Palvelutarpeen arviointia sdadella&n

mm. sosiaalihuoltolaissa.

Arvioinnin l[ahtékohtana on henkilon tilanne tartuntataudissa. Palvelutarpeen selvittamisessé huo-
mion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumi-
sen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huo-
mioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten tervey-

dentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

5.2 Paatos palvelusta

Kunnallisen sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan paattkseen.
Hallintolaki ohjaa paatoksentekoa ja sosiaalihuoltolaki muutoksenhakua. Asumisen tuessa on
kaytossa tyontekija ohjeistus, jossa kaydaan lapi paéperiaatteita sosiaalipalveluihin liittyvien ha-
kemusten ja paatosten teossa. Ohjeistus perustuu lainsaadantoon, sosiaali- ja terveystoimialan
pysyvaisohjeisiin ja toimintaohjeisiin. Erityistapauksissa konsultoidaan henkil6sto- ja kehittamis-
palvelut -osaston lakipalvelut -yksikkda. Lauttasaareen ohjatuille asiakkaille tehdaan eristys- ja

kanteeni ajasta sosiaalihuollon sijoituspaatos.

5.3 Hoito- ja/tai palvelusuunnitelma

Palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen palvelua koskevaan korona-aikaiseen
suunnitelmaan asiakkaan karanteeni- ja eristystilanteissa, joka tehdaan asiakkaan muistiinpano
naytolle sosiaalihuollon tietojarjestelméan. Suunnitelman tavoitteena on tukea asiakasta toteut-
tamaan tartuntatautilain (1227/2016) mukaista eristys- ja karanteeni kaytantbéa Lauttasaarena

asumisyksikossa.
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Suunnitelma paivitetaan noudattaen sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tar-

peen/voinnin olennaisesti muuttuessa.

Lauttasaaren asumisyksikdssé laaditaan asiakkaan ja tarvittaessa hanen palveluista vastaavien
toimijatahojen kanssa karanteeni- tai eristysaikainen suunnitelma, joka kirjataan sosiaalihuollon

tietojarjestelmaéan. Asiakkaat ohjautuvat Lauttasaareen Sote alan palveluista.

5.4 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokoh-
taiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |&heisesti oikeudet yk-
sityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapau-
den ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Henkiloékunnan tehtavana
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan pal-

velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hdnen elaméanarvojaan,
ja ettd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hanen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen

mahdollisimman ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

5.5 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet
Lauttasaaren asumisyksikdssa toteutettava COVID-19 epidemian aikainen asuminen perustuu
asiakkaan vapaaehtoisuuteen. Yksikon tytskentelysséd noudatetaan COVID-19 tartuntatautilain

mukaisia ohjeita — ja kaytanteita.

Palveluja toteutetaan rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina
oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa aino-
astaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkil6iden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehddaan asianmukaiset kirjalliset paatokset
voimassaolevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman

rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
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Jos vapaaehtoinen eristys- ja karanteeni ei onnistu voi Tartuntatautilain (1227/2016) mukaan kun-
nan tai sairaanhoitopiirin tartuntataudeista vastaava laakari maaréaté eristykseen tai karanteeniin
henkilon, joka on sairastunut tai jonka perustellusti epdillaén sairastuneen yleisvaaralliseen tar-

tuntatautiin tai tartuntatautiin, jota perustellusti epaillaan yleisvaaralliseksi.

5.6 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaiden kohtelu pohjautuu kaupungin arvoihin ja lainsdddannén asettamiin vaatimuksiin.
Nama kaydaan lapi tyontekijoiden kanssa jo perehdytysvaiheessa. Jos asiakas on tyytyméaton
saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa toimintayksikon johtajaan tai kaantya
sosiaali- tai potilasasiamiehen puoleen. Asiakkaalla on myds oikeus tehda muistutus toimintayk-

sikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytyméaton kohteluunsa.

Lauttasaaren asumisyksikdssa tyoskentelee paasaantoisesti Helsingin kaupungin vakituiset tyon-
tekijat. Asiakkaan epéaasiallinen ja loukkaava kohtelu pyritddn ennakoimaan pitamalla toiminta-
kaytannoissa esilla asiakasnakokulmaa ja yleista vuorovaikutusta. Palautteenantoa ja vastaanot-
toa yllapidetaan rakentavalla vuorovaikutuksella ja asiakkaiden subjektiivista kokemusta kunnioi-

tetaan.

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kasitellaén asiakkaan kanssa ja hoidetaan tilanne asiakasta
tukien. Tilanteesta tehdaan raportti ja seuranta ATJ kertomukseen. Epdaasiallista ja loukkaavaa
kokemusta pitaa arvioida myohemmin uudelleen, jotta saadaan tietoa toiminnan muutoksesta,

jotta saadaan toiminta kehitettya asiakas myonteisemmaksi.

5.7 Asiakkaan/potilaan osallisuus
Asiakkailla on mahdollisuus osallistua palvelun laadun arviointin mm. antamalla palautetta talon
tyontekijoille ja esimiehille. Yksikdissad voi antaa suullisesti palautetta tyontekijoille. Internetin

kautta saa antaa myos jatkuvaa palautetta. Saadusta palautetiedosta julkaistaan saanndllisesti
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yhteenveto viraston internet-sivulla http://www.hel.fi/iwww/sote/fi/palaute/osallistu-ja-vaikuta/ Pa-
lautetta voi antaa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Asiakkaat voivat osallistua myds erilaisiin

kyselyihin, joita tehdaan seka toimipisteissa ettd virastotasoisesti.

1. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 48: Asiakkaalla on oi-
keus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seké etta

hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan.

5.8 Palautteen kerdadminen

Asiakaspalautetta saadaan mm. asiakastapaamisten ja asiakaskayntien yhteydessa. Lis&ksi
spontaania asiakaspalautetta tulee tyontekijoille ja esimiehille puhelimitse, sdhkdpostilla ja kir-
jeitse. Palautetta saadaan asiakkailta ja heidéan omaisiltaan myds kaupungin sahkdisen palaute-

jarjestelmén kautta.

Helsingin kaupungin toiminnoissa kerataan palautetta sdanndéllisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla.
Lisaksi ulkopuoliset palveluntuottajat kuten Palmia ja Heka Helsingin kaupungin erityisasunnot

Oy (ent. Palveluasunnot Oy) tekevat omia asiakastyytyvaisyyskyselyja.

Lauttasaaren asumisyksikdssa palaute kerataan valittomasti toiminnan yhteydessa, koska asu-

misyksikon toiminta on lyhytaikaista.

5.9 Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta, ja palautteet kaydaan lapi henkiloston ja tarvitta-
vien palveluntuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittomasti. Kyselyjen
tuloksia ja asiakaspalautteista saatua tietoa kasitellaan tyoyksikoissa ja niita kaytetaan toiminnan

kehittamisessa. Palautetietoa kaytetaan myos koulutustarpeita arvioitaessa.
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Lauttasaaren asumisyksikdssa vastaava ohjaaja keraa palautteet, tutkii ja kasittelee ne henkilo-
kunnan kanssa valittomasti. Asianomaisen asiakkaan kanssa kasitella&n niin suullinen, kun Kir-
jallinen palaute. Jos palaute johtaa laajempiin toimenpiteisiin se tiedotetaan kirjallisesti linjassa
johdolle tiedoksi ja toimintaohjeiden saamiseksi asian hoitamiseksi. Toiminnan muutoksiin ryhdy-

taan viipymatta ja niista tiedotetaan henkilokunnalle, asiakkaille seké yhteistydkumppaneille.
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6 ASIAKKAAN/POTILAAN OIKEUSTURVA

Sosiaali- ja terveystoimiala toimii asiakkaiden neuvonnassa apuna potilas- ja sosiaaliasiamies.
Potilas- ja sosiaaliasiamies neuvovat asiakkaita ja heidan omaisiaan heita askarruttavissa asi-
oissa. Ensisijaisesti ongelmallista asiaa kannattaa selvittaa ensin omassa asumisyksikdssa asia-
kasta tukeneen tyontekijan ja esimiehen kanssa. Jos asia ei ndin selvié, voi ottaa yhteytta potilas-
tai sosiaaliasiamieheen. Tarvittavat yhteystiedot on saatavilla my6s kyseisesta asumispaikasta.

6.1 Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies

[ neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

(] avustaa muistutuksen teossa

(] tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja to-
teuttamiseksi

(1 seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain

kunnanhallitukselle.

Kun asiakas kokee tulleensa vaarin kohdelluksi julkisessa tai yksityisessa sosiaalihuollossa tai
tarvitsee neuvoja oikeuksistaan, han voi olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen. Sosiaaliasiamie-
hen tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eikd myénna etuuksia. Sosiaa-
liasiamieheen voivat olla yhteydessa myds asiakkaiden omaiset ja l&heiset, muut kuntalaiset ja

sosiaalihuollon asiakkaiden asioissa toimivat yhteistydtahot.

Sahkdpostitse lahetetyt viestit eivat kulje tietoverkossa suojatussa muodossa, joten salassa pi-
dettavien tietojen tietoturva voi vaarantua. Yhteydenottaja lahettaa sahkoépostin omalla vastuul-
laan. Sosiaaliasiamies ottaa asiakkaaseen paasaantoisesti yhteyttd puhelimitse tai postitse. Mi-
kéli yhteydenottaja paattaa lahestya sahkopostitse, tulee sahkopostiviestissa olla lahettajan yh-

teystiedot. Henkilbkohtaisesta tapaamisesta tulee aina sopia etukateen.
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Sosiaalihuoltolain mukaan tehdysta paattksesta valittaminen

Sosiaalihuoltolain perusteella tehtyjen paatdsten, seka myonteisten etta kielteisten paatdsten,
mukana tulee ohjeet muutoksenhakuun. Sosiaalihuoltolain perusteella tehtyyn paatokseen tyyty-
maton voi hakea muutosta paatoksen mukana tulleiden ohjeiden mukaan. Ohjeissa kerrotaan
muutoksenhaun muoto ja mééraajat, joita on ehdottomasti noudatettava tai muutoin muutoksen-
haun mahdollisuus raukeaa. Lisatietoja muutoksenhausta voi kysya paatoksen tehneesta yksi-
kosta tai sosiaaliasiamiehelta.

Potilasasiamies

1 neuvoo sosiaali- ja terveysviraston toimintaan liittyvissa asioissa

[ neuvoo ja ohjaa potilasta, omaisia seka henkilokuntaa ns. potilaslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa

] neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden kasittelemi-

sessé ja vahingonkorvausasioissa

1 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 238

2 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

[ toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
(] tiedottaa potilaan oikeuksista.

Potilasasiamies ei tee paatoksia eika ota kantaa laéketieteelliseen hoitoon.

Toimintaohjeet ongelmatilanteissa

Potilasasiamiehet neuvovat potilaita ja omaisia toimimaan ongelmatilanteissa seuraavasti:

[1 Asiaa selvitetddn ensin omassa hoitopaikassa hoitaneen laékarin, hoitajan tai muun asioita
hoitaneen henkilon kanssa.

[1 Jos asia ei nain selvia, otetaan yhteytta asumisyksikbn esimieheen. Tarvittavat yhteystiedot
saa kyseisesta asumisyksikosta.

[1 Ottakaa taman jalkeen tarvittaessa yhteys potilasasiamieheen.
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Potilas- ja sosiaaliasiamiesten yhteystiedot
Puhelinneuvonta: ma, ke ja to klo 9 - 11.30, ti klo 12 - 14.30
Potilasasiamiesten palvelunumero 09 3104 3355 /
Sosiaaliasiamiesten palvelunumero 09 3104 3365
. Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen.
. Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
. Asiamiestoiminnan internetsivuilta www.hel.fi/potilasasiamies ja www.hel.fi/sosiaali-

asiamies I6ytyy linkki suojatun sdhkdpostin l&ahettamiseen

6.2 Neuvontanumerot
Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikdissa, joissa toimii sosi-

aalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia.

Helsingin sosiaalipaivystys puh. 020 696 006. Helsingin kaupungin sosiaalipdivystys on paivys-

tava sosiaaliviranomainen.

Helsingin kriisipaivystys puh. 09 310 44222 antaa keskusteluapua ja tukea akillisissa kriisitilan-

teissa ympari vuorokauden.

Terveyspalvelujen neuvonta on keskitetty kaikkina viikonpéivina ja vuorokauden aikoina toimi-
vaan puhelinpalveluun numerossa 09-310 116 117. Terveyspalvelujen neuvontaa saa myos jo-

kaisesta terveydenhuollon toimipaikasta aukioloaikoina.

Kaupungin verkkosivut http://www.hel.fi/mww/helsinki/fi tarjoavat tietoa Helsingin sosiaali- ja ter-

veyspalveluista.
Koronavirusneuvonta helsinkilaisille

Kaupunkilaisille tarkoitettu koronaviruspuhelin palvelee helsinkildisia arkisin kello 7—-20 nume-

rossa 09 310 10024. lltaisin klo 20 jalkeen ja viikonloppuisin neuvoo Paivystysapu, puh. 116 117.
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6.3 Helsingin neuvontapalvelu Helsinki-info
Helsinki-info on Helsingin kaupungin yleisneuvontapiste kaupungintalolla. Se palvelee kaikkia

helsinkilaisia. Liséksi Helsinki-info tarjoaa erityisneuvontaa maahanmuuttoasioissa.

6.4 Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatosten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksi-
kossa tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon
tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti silhen, miten asiakas on

kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikossa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johta-
valle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitéa on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mytskaan vai-
kuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai esimerkiksi

muille kunnan viranomaisille.

Potilaslain 10§:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohte-
lusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neu-
vottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”.
Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.

Pysyvaisohjeessal maaritelladn menettelytavat vahinkoa ja vahingonkorvausta koskevissa asi-
oissa, jotka sisaltyvat vahingonkorvauslakiin. Taman lain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja
terveystoimialan asiakkaille/potilaille, heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen
kaupungin viraston henkilokunnalle, toiselle virastolle ym. sosiaali- ja terveystoimialan toimin-

nassa aiheutuneet vahingot.
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Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle
on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista

koskeviin tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukautta muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Pysyvaisohjeissa on maaritelty
toimintatavat, miten asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastataan. Yksikon toimin-
taa koskevat muistutukset ja kantelut kaydaan yksikoissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin

puututaan valittomasti.

1 Pysyvaisohje Vahinkoa ja vahingon korvaamista koskevat ohjeet PYSY032 29.10.2013
2 Pysyvaisohje Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin PYSY038
1.5.2014
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7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toiminta
Asiakkaan terveydentilaa, toimintakykyéa ja hyvinvointia seurataan saanndllisesti. Asiakkaan vas-

tuutyontekija arvioi asiakkaan ja muiden hoitoon osallistuvien tyontekijoiden kanssa.

Lauttasaaren asumisyksikon epidemia-aikaisessa asiakassuunnitelmassa on huomioitu asiak-
kaan karanteeniin ja eristykseen liittyvat fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen, sosiaalisen toiminta-
kyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen liittyvat tekijat. Hoitotyontekijat seuraavat asi-
akkaan hyvinvointia ja heidan toimintakykya paivittaisella kanssakaymisella ja asioista raportoi-
daan tarvittaessa tartuntatauti laékarille, terveysasemanlaakarille ja sosiaalityontekijalle. Suunni-
telma arvioidaan valittomasti, koska kyseessa on lyhytaikainen ja poikkeuksellinen karanteeni- ja

eristysaikainen suunnitelma.

7.2 Ravitsemus

Lauttasaaren asumisyksikko vastaa kodinomaisia olosuhteita, ja jokainen asiakas vastaa ensisi-
jaisesti ravitsemuskuluistaan itse. Henkilokunta kdy asiakkaan puolesta kaupassa. Tarvittaessa
asiakkaan on my6s mahdollista saada ruoka Helsingin kaupungin asunnottomille suunnatun ate-

riapalvelun kautta, jolloin kustannuksista vastaa Helsingin kaupunki.

7.3 Hygieniakaytannot

Hygieniakaytannéissa huomioidaan Helsingin kaupungin ja valtakunnallinen ohjeistus tartunta-
taudin hoidossa ja kaytanteissa. Asiakkaille on soluissa tarjolla kdsidesia ja hengityssuojaimia,
joiden kayttoa opastetaan. Asumisyksikon solujen seinélla on yleisia ohjeita karanteeni- ja eris-

tyskaytanteiden noudattamisesta COVID -19 epidemiassa.
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7.4 Toimintayksikon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoito
Asumisen tuen asumispalveluissa asuvien asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta seka laa-
kéaripalveluista vastaa terveysasemat. Hammashoito toteutetaan terveysasemien hammas-

hoidossa tai akuuttitarpeessa keskitetyn hammashuollon ajanvaruksen kautta.

7.5 Laakehoito

Turvallinen la&kehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunni-
telmaan. STM:n Turvallinen la&kehoito -oppaassa linjataan muun muassa laédkehoidon toteutta-
miseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seké& vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen |&&-
kehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Lauttasaaren asumisyksikossa ladkehoidon toteutta-
misesta vastaa ensisijaisesti asiakas itse. Lauttasaaren asumisyksikon tyontekijat voivat tukea
asiakasta laakehoidon toteuttamisessa. Yksikkoon on laadittu erillinen ladkehoidon suunnitelma.
Jos asiakas tarvitsee terveydentilansa vuoksi terveydentilan arvioita, hanet ohjataan terveyden-

huollon toimipisteeseen.

Lauttasaaren asumisyksikdssa tydskentelee sairaanhoitajia, lahihoitajia ja sosiaaliohjaajia. Jokai-
sella nimikesuojatulla terveydenhuollon ammattihenkil6lla on PKS-laékehoitolupa ja psykiatria- ja

paihdehuollon tentti suoritettuna.
7.5 Yhteisty6 muiden palveluntuottajien kanssa - alihankintana tuotetut palvelut
Sosiaali- ja terveysviraston talous- ja tukipalvelut —osasto vastaa keskitetysti palvelujen kilpailu-

tuksesta ja hankinnasta.

Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdaan sopimukset ja heilta edellytetaan

oma-valvontasuunnitelma. Saanndlliset yhteistydneuvottelut kaydaan palveluntuottajien kanssa.
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8 HENKILOSTO

8.1 Henkildston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Toimintayksikdsséd on monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkilostd. Asumisen
tuessa noudatetaan laatusuositusten vaatimuksia. Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioi-
taessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen

tuottaminen ja saatavuus seka henkildstoon ja tydon organisointiin liittyvat tekijat.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon ammatti-
henkildistd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittavia ammattitaito- ja -tietoja, seka

sitd, ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuol-
lon ammatillinen osaaminen. Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sosiaalihuollon amma-
tillisen henkiloston kelpoisuuslaki. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tar-

peesta, maarasta ja toimintaymparistosta.

Sosiaali- ja terveysviraston ohjeistuksen mukaan tyonantaja tarkistaa ennen paatosta palveluk-
seen ottamista, ettd palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisaksi myds Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveysvirasto edellyttaa, etta seka lail-

listetut ettéa nimike-suojatut ammattihenkil6t on merkitty Valviran rekisteriin.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaki tuli voimaan 1.3.2016. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laki tuo
oikeuksia ja velvollisuuksia sosiaalihuollon henkilostdlle ja Valviralle uusia velvoitteita ja tehtavia.
Ammattihenkilolaki varmistaa ja turvaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksia ja asiakasturvalli-

suutta aiempaa paremmin.

1 Pysyvaisohje Terveydenhuollon ammattioikeudet ja niiden rajoittaminen 18.2.2013
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Lauttasaaren asumisyksikon henkilokunta:
Vastaava sosiaaliohjaaja 1
Sosiaaliohjaaja 1

Sairaanhoitaja 2

Mielisairaanhoitaja 1

Lahihoitaja 3

yhteensa: 8

8.2 Yksikon sijaisten kayton periaatteet

Asiakkaiden hoito ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta henkilostomaa-
rasta ja osaamisesta. Sijaisia hankittaessa arvioidaan ensin talon siséiset tyojarjestelymahdolli-
suudet. Akillisesti tarvittavat sijaiset hankitaan paaasiassa Seure Henkilostopalvelun kautta. Toi-

minta jarjestellaan paasaantoisesti niin, ettei sijaisia tarvitsisi kayttaa.

8.3 Henkildstévoimavarojen riittavyyden varmistaminen

Henkildstésuunnittelua tehdaan ennakoivasti riittdvan ja osaavan henkiloston turvaamiseksi.

8.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveystoimialan henkiloéston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja terveystoi-
mialan tulosbudjettiohjeisiin seka tayttélupia ja henkildkunnan palvelukseen ottamista koskeviin

ohjeisiin. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa.

8.5 Henkildston osallistuminen turvallisuuden kehittdmiseen

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas-/potilastur-
vallisuuden kehittamiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamista varten.
Muistutukset ja kantelut kasitelladn tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. SosPro- ja HaiPro-

ilmoitukset kasitellaan tyopaikoilla erillisen ohjeen mukaisesti. lImoituksista saatua tietoa hyédyn-
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netddn toiminnan kehittamisessa. Henkilokunnalle jarjestetdéan toimialan sisaisia asiakas- ja po-
tilasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten koulutusten lisaksi on erillisid infektioiden, 1adkehoidon ja ta-

paturmien ehkaisyyn liittyvia koulutuksia.

Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto. Sinne on
koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta. Helsingin kaupungin intra sivustolta [6ytyy
myds paljon COVID-19 koskevia ohjeita.

Laki terveydenhuollon ammattihenkilostba (559/1994) 15 § velvoittaa terveydenhuollon henkil6s-
ton huomioimaan mita potilaan oikeuksista on sdadetty. Helsingin sosiaali- ja terveysviraston hen-
kilostd vastaa toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta. Asiakkailla ja heidan laheisillaan on

myos keskeinen rooli asiakas-/potilasturvallisuuden edistamisessa.

8.6 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain perusteella

Sosiaalihuoltolain 488:n mukaan sosiaalihuollon henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai itsendisind ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava si-
ten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Edell& tarkoitetun hen-
kilén on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissadn huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon joh-

tavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosdénndésten estamatta.

1 Pysyvaisohje Kelpoisuusehdot sosiaali- ja terveysvirastossa PYSY057 31.3.2014.
2 Pysyvaisohje Hoitoalan opiskelijoiden toimiminen sijaisina ja palkkaus PYSY008 1.9.2014

Kunnan on tiedotettava henkildstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.
lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 47 8:ssa tarkoi-
tettuun omavalvontasuunnitelmaan. IImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia

vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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Sosiaalihuoltolain 498:n mukaan edella tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee
kaynnistaa toimet epadkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitet-
tava asiasta salassapitosddnnosten estamétta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epékohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Sosiaali- ja terveystoimialan tyontekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelmaan. Jarjestelma ohjaa
ilmoituksen yksikon lahiesimiehelle. Lahiesimiehen tehtavana on kaynnistaé tarvittavat toimet
epékohdan uhan poistamiseksi ja sen lisaksi ilmoitettava asiasta erikseen nimetylle sosiaalihuol-

lon johtavalle viranhaltijalle. Tama ilmoitus tehdaan myos HaiPro-jarjestelmassa
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9 TOIMITILAT

9.1Toimintayksikon tilojen kuvaus
Asumisen tuella on useita toimitiloja, jotka kuvataan tarkemmin yksikdiden omavalvontasuunni-

telmissa.

Lauttasaaren asumisyksikko sijaitsee Lauttasaaressa. Talo on U-muotoinen solu-huoneistoista
koostuva yksikko. Asiakaspaikkoja on yhteensa 28. Yksikdssd on pesutupa, toimisto ja sauna,

joka ei ole kaytdssa. Soluhuoneissa on yhteinen keittiétila, pesuhuone ja wc.

9.2Toimintayksikdn siivous- ja pyykkihuoltojarjestelyt
Asukas huolehtii siisteydesta vointinsa mukaan itse henkilékunnan avustuksella. Pyykkihuollosta
huolehtii talon henkilokunta. Asunnot ja yleiset tilat siivotaan myds sosiaali- ja terveystoimialan

sopimien toimijoiden toimesta. Siivouksessa huomioidaan tartuntatautilain mukainen ohjeistus.

9.3Toimintayksikon teknologiset ratkaisut
Lauttasaaren asumisyksikdn paloilmoitin- ja henkilohalyjarjestelméa sopimus on tehty turvallisuus-
alan yritys Avarnin kanssa. Palohalytyksen tai turvallisuuspoikkeaman ilmantuessa tyontekija ot-

taa valittomasti yhtyetta turvallisuusjarjestava Avarn:iin puhelimitse.

9.4Asiakastietojen sahkdisen kayton omavalvonta
THL:n maarayksessa 2/2015 "Maarays omavalvontasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista
ja laitteista” edellyttaa asiakastietojen sahkoisen kaytén omavalvontaa. Tasta omavalvonnasta on

sosiaali- ja terveysvirastossa oma erillinen suunnitelmansa.
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10 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

10.1 Tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus ja kayttd

Terveydenhuoltolaissa, osin kansanterveyslaissa ja erikoissairaanhoitolaissa saadetyn kunnan
jarjestamisvastuuseen kuuluvan terveydenhuollon toteuttamiseen ja sisaltéon liittyvan potilastie-
torekisterin ja potilastietojen kasittelyn vaatimukset on ilmoitettu henkildtietolaissa, potilaslaissa
ja Sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirjoista annetussa asetuksessa. Sosiaali- ja terveys-
virasto vastaa omassa toiminnassaan syntyneiden potilasasiakirjojen rekisterinpidosta henkilotie-

tolain mukaisesti.

Potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat k&sitella potilasasiakirjoja vain
siina laajuudessa kuin heidan tyotehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat. Terveydenhuollon toi-
mintayksikdssa tyoskentelevien kayttboikeudet potilasasiakirjoihin sisaltyviin tietoihin tulee maa-
ritella yksityiskohtaisesti. S&hkdisessa potilastietojarjestelmassa tulee olla kayttdoikeuksien hal-
lintajarjestelmd, jonka avulla kullekin kayttajalle voidaan maaritella tamén tehtavien mukaiset
kayttdoikeudet potilasasiakirjoihin ja potilastietojarjestelméan eri toimintoihin. Séhkdisten potilas-
tietojarjestelmien kayttaja tulee yksildida ja tunnistaa siten, etté kayttaja todennetaan yksiselittei-

sesti. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilas-asiakirjoista 298/2009)

Sosiaalihuollon viranomaisen on talletettava sosiaalihuollon ilmoitusrekisteriin yksityisen henkilon
palveluntarpeen selvittamiseksi tehdyt ilmoitukset ja pyynnoét seka niiden kasittelya koskevat tie-
dot. Muut asiakasasiakirjat on talletettava sosiaalihuollon asiakasrekisteriin. Kaikista henkilore-
kistereihin talletettavista asiakasasiakirjoista on kaytava ilmi, mihin palvelutehtavaan tai palvelu-
tehtaviin se liittyy. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa maaraykset sosiaalihuollon palveluteh-

tavien luokituksesta.

Asiakasasiakirjoihin on tehtdva merkinnat tietojen luovuttamisesta ja merkinnéat tietojen saami-

sesta. Salassa pidettavasta asiakirjasta saa antaa tietoja asiakkaan nimenomaisella suostumuk-
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sella tai niin kuin laissa erikseen saadetaan. Jos asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida annetta-
van suostumuksen merkitystd, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella.

(Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 108 ja 118, Asiakaslaki 16-188 ja 208).

Potilasasiakirjoihin tulee merkita potilaan hyvan hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen
ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintdjen tulee olla
selkeité ja ymmarrettavia ja niitéa tehtdessa saa kayttda vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja
kasitteita ja lyhenteita. Potilasasiakirjamerkinndista tulee ilmeta tietojen lahde, jos tieto ei perustu
ammattihenkilon omiin tutkimushavaintoihin tai jos potilasasiakirjoihin merkitddn muita kuin poti-
lasta itsedan koskevia tietoja. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista
298/2009).

Perehdytyksessa kasitellaéan tietosuoja-asioiden merkitys, kirjaamiskaytannot ja salassapitovaa-
timukset. Esimies myodntéaa oikeuden potilas- ja asiakasasiakirjojen kayttoéon. Henkildstdhallinto

on laatinut ohjeet salassapidon velvollisuuksista tyésopimusta solmittaessa.

Lauttasaaren asiakaskirjaukset tehdaan sosiaalihuollon tietojarjestelméaén, jota kayttaa sosiaali-
huollon tydntekija. Asiakkaalle kerrotaan tulovaiheessa, etta yksikdssa tytskentelee niin tervey-
denhuollon kuin sosiaalihuollon tyéntekijoitéa Helsingin kaupungin psykiatria- ja paihdepalveluista.

Terveydenhuollon tietojarjestelma ei Lauttasaaressa ole kaytossa.
10.2 Henkiléston ja harjoittelijoiden henkiltietojen kasittely ja perehdytys
Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan potilasturvallisuussuunnitelma maarittelee kaytannoét, muut

yleiset ohjeet. Kayttooikeudet-kaytannoista P45 pysy (paivittamatta sote-kaytantdon).

1 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
2 Henkil6tietolaki 523/1999
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10.3 Yksikon rekisteriseloste tai tietosuojaseloste
Rekisteriselosteet ovat nahtavissd Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan verkkosi-
vuilla. Toimintayksikon ilmoitustaululla on tieto mista rekisteriselosteen voi pyydettaessa saada

kirjallisena.

Asumisen tuen rekisteriseloste 16ytyy osoitteesta http://www.hel.fi/static/helsinki/rekisteriselos-

teet/sotev/Sotev-Asumisen-tuen-asumispalvelut.pdf

10.4 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Toimintayksikon tietosuojakysymyksiin vastaa yksikon paallikko tai johtaja.
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Satu Tuomainen, vs. Asumisen tuen paallikkod
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Liite 1

HaiPro-ilmoitusten kasittely Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla

HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii ilmoituksen kiinnittden huomiota tapahtumahet-
ken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin sek& miten tapahtuman toistuminen
voitaisiin estdad. Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilasturval-
lisuutta vaarantavasta tapahtumasta (haittatapahtuma tai l1aheltd piti tilanne) intranetissa olevan
linkin kautta. Raportointi perustuu vapaaehtoiseen, luottamukselliseen ja syyttelemattémaan vaa-

ratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

lImoitusten kasittelijat (Iahiesimies ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku muu
esim. osastonlaakari) saavat viestin sdhkopostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivit-
tain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdbmia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti.
Lahiesimies tekee lisamerkinnat ja aloittaa saapuneiden ilmoitusten kasittelyn kahden viikon ku-
luessa. Ylemmalle tasolle siirretaan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut
vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltavaksi asioita, joihin halutaan tulosyksik-

koa laajempi kasittely tai joilla on merkittdvaa informaatioarvoa esim. yksikkd-/jaostasolla.

1) Tulosyksikdn kokouksissa (esim. osasto/timikokouksissa) kasitelladn oman tulosyksikén HaiPro-
raportteja valittdomasti ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteitéd aina kun tapahtumat ovat

ajankohtaisia.

2) Esimiesten kokouksissa esim. osastonhoitaja- ja laakarikokouksissa kasitelladn yksikkétason ra-
portit huomioiden my@s toteutuneet kehittamistoimet vahintaan 2 kertaa vuodessa ja toimintakay-

tantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

3) Jaos- ja/tai yksikkdtason potilasturvallisuusvastaavia HaiPro-jarjestelmasséa ovat esim. ylihoitajat,
jaoksen tai yksikon johtajat, joille tulee ilmoitus sahkdpostiin ylemmalle tasolle siirretyista ilmoituk-
sista. Han arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on ylemmalle tasolle siirretyn ilmoituksen oikea kasit-

telyfoorumi, vaatiiko kasittely esim. johtoryhman kasittelyn.
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4) Jaoksen ja/tai yksikon johtoryhma kasittelee sille 1&hetetyt vaaratapahtumailmoitukset ja arvioi tar-
peen toimintakaytantdjen muutokseen. Asian kasittelyn lopputulos kirjataan johtoryhman muistioon
soveltuvalla tavalla. Asian esittelija kirjaa kasittelyn tuloksen Haipro -lomakkeelle, informoi Haipro
-ilmoituksen tehneen osaston kasittelijaa jatkotoimista ja lahettaa tiedon eteenpain asianomaisille
vastuuhenkildille jatkokasittelya tai toimenpiteité varten. Tallaisia vastuuhenkil6ita voivat olla linja-
johdon lisaksi esim. potilastietojarjestelmien paakayttajat, hygieniahoitajat ja infektiolaakarit, ope-
tushoitajat tms., jotka omalla toiminta-alueellaan voivat k&sitella esiin tulevia potilasturvallisuusris-
kejé ja tarvittaessa esittaa tasmennyksia ohjeistuksiin. Johtoryhma tai laajennettu johtoryhma k&-
sittelee asiakas/potilasturvallisuuden tilaa sekd HaiPro-raportteja vahintdén kaksi kertaa vuodessa

huomioiden myds toteutuneet kehittdmistoimet.

5. Toimistojen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis. myds toteu-
tuneet kehittdmistoimet) vahintaan kerran vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat il-

moitukset aina kun se on ajankohtaista.

6) Osaston johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis. my6s toteutuneet kehittdmistoimet) vahintaan

kerran vuodessa.

7) Potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee viraston HaiPro-raportit (sis. myds toteutuneet ke-

hittdmistoimet) kerran vuodessa ja vie asian viraston johtoryhmaan.
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Liite 2

Henkildston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain perusteella HaiPro-jarjestelméssa

Sosiaalihuollon tehtavissa henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos hén tehtavissadn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asi-
asta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IlImoitus voidaan tehda salassapitosdannos-

ten estamatta.

1) Tyontekija tekee ilmoituksen HaiProo esimiehelle/toiminnasta vastaavalle henkildlle.

2) llimoituksen vastaanottanut henkil6 jatko lahettaa saamansa ilmoituksen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

3) llmoituksen vastaanottaneen henkildn tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan poistamiseksi.

4) Asiasta on ilmoitettava salassapitosaanndsten estamaétta aluehallintovirastolle, jos epéakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

5) Osastojen johtoryhmat kasittelevat HaiPro-raportteja vahintaan kerran vuodessa.

6) Viraston johtoryhmalle raportoidaan HaiPro-raportit kerran vuodessa muun vuosi-raportoinnin yh-

teydessa (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).
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